


Bine ati
venit la Orange



Primii pasi
Urmati cativa pasi simpli si incepeti comunicarea
Inserati cartela SIM in telefonul mobil. Asigurati-va ca bateria telefonului este incéarcata si ca sunteti in aria de acoperire Orange.

Deja puteti apela si primi apeluri — e simplu.

Cum apelati
Doar cateva cifre va apropie de cei dragi

1. Cétre numere mobile in Moldova formati:
prefixul & sau BE si numérul abonatului,

2. Catre numere de fix din tara formati:
[IEE pentru Chisinau sau codul regional din 3 cifre i numarul abonatului

3. Cétre un numar peste hotare formati:
B codul tarii, codul geografic al regiunii sau al orasulul, numarul abonatului.



Serviciul Clienti
Primiti raspuns printr-un simplu apel la 777

Pentru a suna la Serviciul Clienti Orange de pe un telefon fix, formati IR EEIAREAR, sau apelati gratuit de pe
mobilul dumneavoastra Orange.

Apelul este directionat catre un meniu vocal — selectati optiunea dorita pentru a primi informatia necesara.

Cartela Clientului
Administrati usor contul de pe mobil oriunde ati fi

Puteti utiliza Cartela Clientului pentru a activa servicii si efectua modificari in cadrul abonamentului. Cartela clientului
Cartela Clientului se elibereaza in momentul conectarii la Abonament sau o puteti primi gratuit la orice KapTosKa kimerTa

magazin Orange.

Cartela Clientului contine codul dumneavoastra personal si poate fi usor utilizata:

= apelati de pe telefonul mobil si urmati instructiunile din meniu

w introduceti codul de pe Cartela Clientului la solicitare dupa care veti avea legatura cu un consultant care
va efectua modificarile necesare.




Informatii despre starea contului

Cu Orange aveti cai multiple de a afla informatiile necesare si a va gestiona contul
m accesénd my.orange.md aflati detalii cont, modificati abonamentul, activati sau dezactivati optiuni si servicil,

transferati minute de Fidelitate la PrePay, vizualizati facturile lunare
= accesand aplicatia My Orange sau EEIEDER, activati servicii sau optiuni aditionale
= la @EEEEBB afat cate minute, credit inclus, trafic sau bani mai aveti disponibili in cont
w vorbiti in credit pana la minus 300 lei.
Limita de Creciit este suma maxima de credit stabilité de Orange Molc
Moldova gi/sau de S le tertilor prin \m(‘rm(‘d\u Orange Moldova. In cazul ati
formalitate. Totod erea Clientuil se asi e Tn imp real. Acee t rea datelor despre consum n
Servicillor la atinge Limitei de credit poate avea loc c goara intarziere. De asemenea, suspendare icilor in cazul atingerii Limitei €
automat i nu i garantata in toate cazurile. Prin um cazul depasii Limitei de Credit, Clientul raméne raspunzator pentru toaté datoria creata.

Jova pentru o Perioad4 de facturare, n limita c
jerii Limi e cf md( Orange Moldova suspenda Servi

sia Clientul poate beneficia de Servic de Orange

iile, fara notificare prealabild réd nici o alta
ntul mobil al Clientului, cét si suspendarea
asigurata de un sistem

Activati usor orice optiune Orange

Puteti activa optiuni aditionale la Abonament direct de pe telefonul mobil

Accesati my.orange.md sau formati BIEREI | si alegeti optiunea dorita. Puteti activa gi utiliza optiunea selecatata imediat sau din
urméatoarea zi de facturare. Puteti solicita dezactivarea optiunilor doar din urmétoarea data de plata tot online pe my.orange.md sau
prin apel la @R ODES.

Optiunile activate se includ lunar pana cand nu decideti sa le dezactivati.
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Cum platiti pentru
serviciile Orange

reincarcare rapidé a contului cu una din cartele de reincércare unice usor de gasit, formand codul de reincarcare B,
sau pentru a reincarca contul unui alt utilizator formati & B codul de reincarcare B numérul de telefon

are prin intermediul terminalelor de platé (cu sume de la 10 lei in sus si divizibile cu 10)
reincarcare de pe site-ul official orange cu un card VISA
transfer bancar direct

Transfer Credit - Pentru a transfera credit formati BB si umati instructiunile meniului,
De asemenea, puteti folosi metoda directd, formand B numarul de telefon B suma BE




Abonamente
Nelimitat

Noile abonamente
de la Orange



Cu noile Abonamente Orange

ai mai multe minute si Internet S e
an3 la Nelimitat v Apeluri Nelimitat Nelimitat
P in retea cu 3 Numere cu 3 Numere

Favorite Favorite
= Nelimitat cu 3 Numere Favorite Apeluri
nationale

= Minute nationale Nelimitat

* Internet si minute incluse in Roaming Trafic

Internet

= Mai mult Internet mobil, inclusiv
Internet Nelimitat
Bonus +2GB +4GB

Internet cu Orange Family cu Orange Family

Extra abonament: 100 MB =6 lei

Pretul pentru un minut national extra abonament este 1.5 lei/ min. Apelurile Internationale sunt taxate din contul minutelor nationale incluse in Abonament,
conform urmétoarei formule: 1 minut intermational in zonele 1, 3, 4 = 15 minute nationale si 1 minut interational in zonele 2, 5 = 20 minute nationale.
SMS nationale sunt taxate din contul minutelor nationale incluse in Abonament, conform urmétoarei formule: 2 SMS nationale = 1 minut national.
Minutele i traficul Intemet din Abonamentele GO si Nelimitat sunt valabile o luna de facturare, nu se transfera pe luna urméatoare si nu pot fi utilizate in
Roaming.
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Apeluri in retea

Apeluri nationale

Trafic Internet

Bonus Internet

‘cu Orange Family cu Orange Family

+20 GB

cu Orange Family

Extra abonament: 100 MB =6 lei

Minutele Internationale incluse in Abonamentele Nelimitat 260 si 400 pot fi utilizate pentru apeluri

30 minute

100 minute

inter

inter

spre Zonele 1, 2, 3, 4, 5, 6 precum i spre regiunea Transnistreana cu coeficientul 1:1.SMS
nationale incluse in Abonamentele Nelimitat 260 si 400 pot fi expediate nelimitat la maxim 200
numere diferite pe luna. Mai multe detalii despre regulile de utilizare ale noilor abonamente le gasiti pe

www.orange.md/abonament. Principalele téri in care sunt disponibile minutele si traficul Interet in Roaming sunt: Bulgaria,
Grecia, Romania, Rusia, Turcia, Ucraina, Italia. Lista completa de tari este disponibila pe www.orange.md/abonament. Minutele in Roaming sunt
valabile pentru apeluri voce de intrare si cele de iesire, efectuate spre Moldova si destinatii din tara gazda, cu exceptia numerelor cu tarif
special. Abonament Nelimitat 400 include 50 GB la viteza inalta si ulterior nelimitat la viteza redusa. Detalii pe www.orange.md/abonament.
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20 minute + 500 MB
in Roaming




Cu Orange, esti conectat
la tot ce inseamna Familie pentru tine

Gestioneaza simplu un singur cont

Pentru c& ai o familie, un tot intreg, ai i un singur cont. Acesta te ajuta sa-ti gestionezi corect banii, sa achiti
lunar o singuré facturé pentru toaté familia si s te asiguri ca fi ai pe cei dragi la distanta unui apel.

Vorbeste gratuit si nelimitat cu familia ta

Cele mai frumoase lucruri ti se intampla in fam\\ig. Pentru ca cei dragi sa-ti fie mereu aproape, acum vorbiti
intre voi gratuit si nelimitat oricand aveti nevoie. In plus, aveti si 3 Numere Favorite nelimitat, gratuit.

Alege Abonament Junior numai bun pentru copilul tau
Abonamentul Junior ofera copilului tau tot de ce are nevoie, fara costuri suplimentare. El va utiliza Internetul in voie,
deoarecg, dupa consumarea traficului inclus in abonament, viteza scade, iar navigarea la viteza mica este absolut
gratuitd. In plus, accesul la servicii suplimentare si la apeluri internationale poate fi activat doar la solicitarea adultilor.

Abonamentul Senior potrivit pentru bunicii sau parintii tai
Abonamentul Senior, dedicat bunicilor si parintilor tai, ofera bucuria de a comunica liber cu toti cei dragi la doar un apel distanta.
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Apeluri
in retea

Apeluri
nationale

Trafic
Internet

( Junior 60 )( Senior 60 )

Nelimitat Nelimitat
cu 3 Numere cu 3 Numere
Favorite Favorite

1 GB bonus

Extra abonament:
100 MB = 6 lei

Activati oferta in magazinele Orange.

Oferta este disponibila pentru clientii Orange, persoane fizice, cu cel putin
2 Abonamente voce pe un cont. Contul pe care este activata oferta
apeluri gratuite in familie si/sau Abonament Junior trebuie sa includa cel
putin un abonament voce de la 100 lei. Altfel oferta apeluri gratuite in
familie se dezactiveaza automat, iar Abonamentul Junior nu va mai fi
disponibil. Apeluri gratuite in familie sunt disponibile pentru maxim 10
numere voce de pe un singur cont si nu este compatibil cu Optiunea
Club. Apelurile efectuate intre numerele de pe acelagi cont - sunt gratuite.
In cazul in care numérul inclus in cont se afld in roaming, apelurile
efectuate sau primite spre/de la un alt numér inclus in cont se taxeaza
conform regulilor generale. Dac& suma datorata de titularul contului nu
este achitatd integral in termen, serviciile se suspenda pentru toate
numerele incluse n cont.

Accesul la apeluri internationale, servicii si optiuni aditionale se activeaza la
solicitare. Viteza scazuta de navigare pe Internet, dupa consumarea
traficului din abonamentul Junior, presupune viteza de navigare pana la 64
Kbps pentru download si 32 Kbps pentru upload. Dupa consumarea
minutelor nationale incluse n abonament, pretul extra abonament pentru
un minut national este 1,5 lei/min.

Abonamentul Senior este disponibil la prezentarea Buletinului de identitate
sia Legitimatiei de Pensionar si poate fi activat in cadrul ofertei Orange
Family sau separat (maxim 1 abonament per 1 legitimatie).



Internet Mobil pe o luna

Descrierea optiunii
Internet pe mobil 1 GB

Plata lunara

25 lei
Internet pe mobil 5 GB 60 lei
Internet pe mobil 10 GB 100 lei

Internet Mobil pe 1 zi

Descrierea optiunii Plata unica
Internet Mobil 1 GB pe 1 z 10 lei

Optiunea
luna urm:

ar n ziua d
ming. Clientul ¢

ul Intern:
comitent ¢

| 0 lund, nu se transferd pe
elasi tip.
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Minute de Fidelitate gratuite

Minutele de fidelitate sunt oferite dupa 6 luni de aflare la Abonament, lunar, in ziua de facturare.

Pe masura ce trece timpul, primiti tot mai multe minute. In plus, de ziua dumneavoastra de nastere primii
impreuna cu urarile noastre, minute aniversare.

Minutele de fidelitate sunt utilizate dupa minutele sau creditul inclus in Abonament si sunt valabile 1 an.

Din minutele de fidelitate puteti efectua apeluri nationale si interationale, expedia mesaje SMS si MMS
conform coeficientilor stablliti,

Daca nu consumati minutele de fidelitate pentru convorbiri, le puteti utiliza in magazinele Orange pentru a
procura accesoril gl telefoane la pret special.

Rata de schimb: ( =1leu.

Pentru a afla numérul de minute de fidelitate disponibile, accesati my.orange.md, aplicatia My Orange
sau formati a8



Roaming

La Orange telefonul mobil nu are nevoie de vize

Acum, cand calatoriti peste hotarele térii, descoperiti lumea impreuna cu cei de acasa, deoarece cu numarul Orange in Roaming
putetl efectua i receptiona atat apeluri voce cét si apeluri video.

Inainte de plecare, apelati Serviciul Clienti la numnérul AR sau accesati Contul meu pe my.orange.md sau formati EEID DA
pentru activarea serviciului Roaming. Totodata, va recomandam sa verificati daca aveti in cont suma necesara pentru activarea
senviciului Roaming prin apel la BEVEIEEN.

La sosirea in tara de destinatie, telefonul mobil se va conecta automat la reteaua mobila care are cel mai putemic semnal in acel
moment. Daca telefonul nu s-a conectat automat, el trebuie oprit si repornit.

Pentru a apela un numar din Moldova formati B8 EXEAEN si numérul abonatului.

Pentru a apela Serviciul Clienti Orange formati B EIEAEI BEIENEIAEEE. In Roaming acest apel este taxat conform tarifelor de
Roaming.

E bine sa stiti

Atunci cand sunteti peste hotare, apelurile primite se taxeaza, pe cand mesajele SMS le primiti gratuit. Apelurile efectuate in Roaming
sunt taxate conform tarifelor de Roaming.

Pentru detalii accesati pagina de intemet v Senviciul Clienti, gratuit de pe telefonul Orange.

La epuizarea soldului, serviciul Roaming poate fi suspendat. Atentie: taxarea serviciului Roaming are loc in baza datelor despre consum furnizate de
operatorii stréini. Deoarece aceste date pot parveni la Orange cu o intérziere de pana la 45 de zile, reflectarea lor in contul clientului si suspendarea
senviciului Roaming poate avea loc cu intérziere. In cazul in care serviciul Roaming a fost utilizat in credit, clientul va ramane raspunzator pentru aceasta
datorie.

je.md/roaming sau apelati
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Avans minim necesar

O lei

-300 lei

La epuizarea balantei contului, serviciul roaming poate fi suspendat. Atentie: Taxarea serviciului roaming are loc in baza

datelor despre consum furnizate de operatorii straini. Deoarece aceste date pot parveni la Orange cu o intarziere de pana la
45 de Zile, reflectarea lor in contul clientului si suspendarea serviciului roaming poate avea loc cu intarziere. In cazul in care a
utilizat serviciul roaming in credit, clientul va ramane raspunzator pentru aceasta datorie.

timp



Nu pierdeti nici un apel cand nu sunteti disponibil

Atunci cand nu puteti raspunde la apel, cei care va apeleaza pot lasa mesaje vocale in casuta
dumneavoastra vocala Orange.

Veti fi informat printr-un SMS de fiecare daté cand veti primi un mesaj vocal. Pentru a asculta
mesajele primite, formati BEER de pe telefonul dumneavoastra sau 069195550 de pe orice
alt telefon.

Dacé doriti s lasati un mesaj vocal unui abonat Orange, formati BIIEE de pe telefonul mobil
sau 069195000 de la orice alt telefon si inregistrati mesajul dumneavoastra.

Serviciul Cine a sunat?

Aflati cine v-a apelat cand telefonul mobil a fost inchis sau v-ati aflat in afara ariei de acoperire.

In momentul in care deveniti disponioil veti primi un SMS cu informatia despre cel care v-a sunat.

Cu serviciul Cine a sunat? activat nu puteti utiliza serviciul Mesageria vocala.

Pentru a activa serviciul Mesageria vocala sau Cine a sunat?, accesati Contul meu pe my.orange.md sau
formati ENDIER, apoi B,



Numere utile

Consultarea contului

Reincarcarea contului codul de reincarcare
Serviciul Client

Activare / dezactivare optiuni a8

Mesageria Vocala

Activare Interet mobil / MMS apel la sau a8

Numere de urgenta

Urgenta, Pompieri, Politie, Salvare
Serviciul Gaz



Pentru notite




