conditii generale privind utilizarea serviciului Orange PrePay
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Deschiderea pachetului
La deschiderea unui pachet Orange PrePay cu numér, detinatorul accepta conditile expuse mai jos.

. Aplicarea conditiilor

Conditile prezente se aplica doar serviciului Orange PrePay si exclud telefonul mobil. Responsabilitatea detinatorului este de a folosi
un telefon mobil autorizat si in stare de functionare perfecta. Serviciul Orange PrePay prestat este conceput independent de telefonul
mobil folosit.

. Accesul la serviciile 3G

Serviciile retelei de generatia a treia 3G in standardul IMT-2000/UMTS (W-CDMA) sunt disponibile doar dupé inregistrarea utilizatorului
PrePay, care se efectueaza in magazinele Orange si Parteneri Orange (lista expusé pe www.orange.md). Pentru aceasta, utilizatorul
PrePay va trebui sa prezinte actul de identitate si s& completeze si s& semneze formularul de inregistrare.

. Cartela Orange PrePay

Cartela Orange PrePay permite accesul la reteaua nationalé de telecomunicatii Orange 24 de ore din 24, 7 zile pe s8ptdmana.
Aceasta va ofera posibilitatea de a apela si de a primi apeluri in limitele:

- perioadei de valabilitate asociate cu creditul de comunicare Orange PrePay

- anumitor servicii specifice Orange PrePay.

Numérul Orange PrePay, codurile PIN si PUK sunt incluse in acest pachet (pentru detalii vezi Ghidul utilizatorului).

Ghidul utilizatorului Orange PrePay descrie detaliat functiile serviciului Orange PrePay.

Operatorul si rezerva dreptul de a modifica continutul sau anumite caracteristici ale acestuia.

Asistenta automata poate fi primita, apeland serviciul de informatii Orange PrePay la numéarul 777 de pe mobilul dumneavoastra,
cu legétura la Serviciul Clientj, in cazul aparitiei deranjamentelor serviciilor de telefonie mobila.

. Principii de utilizare

Serviciul Orange PrePay are durata de actiune (I) de 124 de zile pentru Pachetul PrePay 45 lei / 155 de Zzile pentru Pachetul PrePay
120 lei care incepe din momentul activarii serviciului. La expirarea acestei durate initiale, Orange PrePay va permite doar s& primiti
apeluri pentru o pericada ulterioara (ll) de 248 de Zzile pentru Pachetul PrePay 45 lei / 217 de zile pentru Pachetul PrePay 120 lei.
Cartela Orange PrePay se vinde cu un credit initial de convorbiri. Creditul poate fi folosit pe parcursul duratei de actiune (1).

Va sugeram sa efectuati reincarcarea cartelei Orange PrePay pana la expirarea duratei initiale de actiune (I), pentru a cumula creditul
neutilizat cu creditul nou i pentru a nu pierde posibilitatea de a apela.

. Prima utilizare

Orange PrePay va permite sa efectuati si sa primiti apeluri imediat dupa activare.

. Perioada de valabilitate

Pentru a evita dezactivareq cartelei Orange PrePay, este necesar sa reincarcati contul cel putin o data pe parcursul perioadei de
valabilitate de 372 de zile. In caz contrar, serviciul dumneavoastra Orange PrePay si numarul Orange PrePay asociat sunt irevocabil
pierdute.

. Cartele de reincarcare Orange PrePay

Cartelele de reincarcare Orange PrePay sunt disponibile in punctele de vanzare autorizate. Reincarcarea poate fi facuta in orice
moment in timpul perioadei de valabilitate de 372 de zile din momentul activarii serviciului. Conditiile de reincércare sunt specificate
pe fiecare cartel4 de reincarcare. In cazul in care introduceti codul de reincércare gresit de mai multe ori, accesul la serviciul de
relncarcare va fi automat blocat.
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. Conditii de utilizare

- Cand creditul de pe cartela dumneavoastré Orange PrePay scade la mai putin de 10 lei, sunteti notificat printr-un mesaj scris pe
ecranul telefonului dumneavoastra mobil dupa fiecare apel efectuat.

- Cand creditul de pe cartela dumneavoastra Orange PrePay ajunge la 1 min. sau 30 sec. sau 10 sec., un semnal sonor va
nstiinteaza imediat despre faptul ca apelul va fi intrerupt.

Oricand puteti forma gratuit numérul serviciului Cronos *133#(receptor) de pe mobil pentru a primi pe ecranul telefonulu
dumneavoastra informatia despre creditul ramas si perioada de valabilitate a acestuia. De asemenea, puteti forma gratuit numarul
serviciul de gestionare a contului ,meniul PrePay” - 100.

Mesaje scurte
QOrange PrePay va permite sa primiti mesaje scurte cand va aflati in aria de acoperire si daca telefonul folosit este compatibil cu
acest serviciu. Operatorul Tsi rezerva dreptul de a va trimite mesaje scurte.

Mesageria vocald

Mesageria vocald Orange permite sa primiti automat mesaje vocale daca dumneavoastra nu puteti sau nu doriti sa raspundeti. Este
in responsabilitatea dumneavoastra consultarea mesajelor primite in limitele duratei pastrérii acestora (7 zile pentru mesaje
neascultate si 4 zile pentru mesaje ascultate).

Serviciul de informatii
Daca aveti Intrebéri sau dacé apare vreo dificultate, formati gratuit 777 de pe telefonul dumneavoastré mobil pentru a avea acces la
serviciul automat de informatii Orange si la Serviciul Clienti, in cazul aparitiel deranjamentelor serviciilor de telefonie mobila.

Plangeri
Plangerile vor fi primite in forma scrisa, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la adresa str. Alba-Iulia 75, Chigindu MD -
2071.

Transferul serviciului
Pe parcursul perioadei de valabilitate a serviciului Orange PrePay, puteti trece la un Abonament Orange, pastrand acelasi numar de
telefon. Pentru informatii apelati Serviciul Clienti.

Garantie

Cartela dumneavoastra Orange PrePay este garantata in conformitate cu Legea Republicii Moldova privind Protectia
Consumatorului.

Distrugerea sau furtul cartelei Orange PrePay nu vor fi despagubite de catre compania Orange.

Orange, logotipul Orange si orice alt nume de produs sau serviciu Orange, folosite in prezentul document, sunt mérci comerciale
ale Orange Personal Communications Services Limited.



