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с Orange Premier исключение
становится нормой
Карточка Premier с персональным кодом, которую Вы получили, 
предоставляет Вам целый ряд эксклюзивных привилегий в рамках 
программы Orange Premier:

1
это специальная 
программа для 
VIP клиентов  2

служит гарантом
эксклюзивного 
отношения 

3
включает запас-
ную SIM карточку 4

открывает воз-
можности для 
еще большего 
общения

5
обеспечивает 
максимально 
легкое управле-
ние счетом

Используйте данную карточку в случае потери или 
неисправности основной SIM карточки



исключительное отношение

Команда опытных консультантов Службы Заботы о VIP Клиентах  
готова немедленно ответить на любые Ваши вопросы.

999 - это специальный номер, на который Вы можете звонить 
со своего мобильного телефона.

Это легко, удобно и выгодно.

легко   Вы получаете самую детальную информацию 
  об услугах и продуктах Оrange

удобно  Вы можете активировать любую опцию или   
  услугу Оrange по телефону

выгодно Вы свободно управляете своим счетом 
  и получаете полный доступ к информации 
  о платежах и способах оплаты услуг 

Поскольку Вы высоко цените свое время и качество во всем, 
Вы получите быстрый ответ на любой Ваш запрос.



запасная SIM карта 
Пакет Orange Premier включает запасную SIM карту. 

В случае утери или неисправности основной SIM карты:

■ позвоните в Службу Заботы о Клиентах Orange с фиксированно-
го телефона, набрав 022 575757  

■ сообщите ассистенту персональный код Вашей карточки Premier

■ Ваша проблема будет решена в кратчайшие сроки

■ консультант Службы Заботы о Клиентах бесплатно активирует 
запасную SIM карту и дезактивирует старую

■ Вы сразу же сможете продолжить общаться как и прежде

Услуга SIM Copy бесплатно 
Держите номера телефонов из записной книжки в безопасности.
С услугой  SIM Copy Вы можете сохранить контакты с SIM-карточки 
на сервере Orange, на условиях конфиденциальности и безопас- 
ности. Услуга может быть использована как на мобильном телефоне, 
так и на веб-странице, и позволяет восстановить данные в случае 
их утери.



больший кредит
Владение карточкой Premier позволяет Вам общаться еще больше, 
потому что мы предоставляем Вам кредит на переговоры на 500 
лей больше, чем обычно. Этот кредит действителен для всех типов 
звонков, включая звонки в роуминге.

запастной телефон
С Orange можете воспользоваться запасным телефоном в том 
случае, когда Ваш мобильный находится в ремонте. Для этого 
принесите неисправный телефон в один из сервисных центров 
Orange и, по требованию, Вы получите телефон для временного 



Умные Услуги Orange 
воспользуйтесь бесплатной помощью и необходимыми 
настройками для телефона и компьютера 

услуги для телефона

обновление приложений, 
сохранение и восстановление 
данных с телефона

перенос календаря 
и телефонной книги 

установка e-mail/Internet

установка программ-месенджер

как использовать телефон/ iPhone 

перевод мобильного контента

перемещение мультимедия 
(музыка, фото, видео) 

перемещение данных 
на карту памяти USB 

перемещение контактов 
из телефонной книги 

услуги Blackberry

установка электронной почты

как использовать Blackberry

аксессуары Bluetooth

активация и установка 

как пользоваться 
аксессуарами Bluetooth 

SIM copy

копирование номеров телефона 
со старой SIM-карточки на новую 

сохранение контактов 
с SIM карты на сервер Orange

услуги для компьютера

установка программ-месенджер

настройка WEB-браузера 

удаление вирусов 

конфигурация WiFi и Bluetooth

как пользоваться программой 
для Интернета 

конфигурация ноутбука 

первоначальная настройка 

установка модема 3G 

тест ноутбука на 
совместимость с 3G 



легкое управление счетом
Как обладателю карточки Premier, Вам предоставляются бесплатно 
следующие услуги управления счетом: 

■ замена номера
■ замена абонемента 
■ замена SIM карты
■ временное приостановление действия абонемента
■ распечатка звонков
■ смена владельца


