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Regulamentul Tombolei ,,Castiga Samsung Galaxy S21 Ultra”

Organizator

Organizatorul Tombolel este .M. ,Orange Moldova’ S.A., persoana juridicd inregistratd in Registrul de Stat al
persoanelor juridice al Republicii Moldova cu IDNO (cod fiscal) 1003600106115, cu sediul str. Alba lulia nr. 75,
mun. Chisinau, Republica Moldova, MD-2071, (,Organizator”).

= Scopul

Tombola are ca scop promovarea imaginii, produselor si serviciilor Organizatorului precum si subsecvent, cresterea
volumului de vanzari ale servicilor de comunicalii electronice ale Organizatorului,

= Pericada Tombolei

tTombola se va defdsura in pericada 27.03.2021 — 27.04.2021 in conditile prezentului Regulament.

= Condiii de participare
La Tombola poate participa persoana fizica care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a. A Tmplinit varsta de 18 ani, are capacitate deplind de exerciiiu, are domiciliul/resedinta in Republica
Moldova gi prezinta un act de identitate valabil;

b. In pericada de defasurare a Tombolei, efectueaza cel putin una din urmatoarele operatiuni in magazinul
Orange situat la adresa mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 62:

»  Subscrie si activeaza un abonament la servicile de comunicalii electronice mobile Orange

=  Subscrie si activeaza un abonament la servicile de comunicalii electronice fixe Orange (Orange
Intermet sifsau TV Acasd) sub rezerva conectarii efective la servicille respective pana in data de 8
mal inclusiv (vezi imitarea de raspundere).

= Procurd un telefon si/sau tabletd, cu perfectarea anexei de procurare a dispozitivului in cadrul unui
contract existent privind fumizarea serviciilor de comunicatii electronice Orange Moldova.

Fiecare operatiune din lista din p. b) de mai sus ofera o sansa de castig.
Salariatii Organizatorului, sotii (softiile) lor si rudele lor de gradul | nu au dreptul de a participa la Tombola.
Persoana primeste statut de participant in mod automat prin inregistrarea achizitiei mentionate la pct. b de mai sus.

Participarea la tombola este benevola si gratuita.

= Premii

In cadrul tombolei va fi acordat un (1) premiu mare, dupa cum urmeaza:;

Tipul Ordinea Premiu
premiului extragerii
Premiul mare 1 1x Samsung Galaxy S21 Ultra 128 GB silver

Premiul nu poate fi inlocuit cu echivalentul banesc al valorii acestuia sau cu un alt premiu.

Fondul de premii este format exclusiv din venitul propriu al Organizatorului Si nu presupune taxe de participare sau
alte cheltuieli suplimentare din partea participantilor.

= Desemnarea castigatorilor si acordarea premiilor




Céastigatorii vor fi identificall pe data de 11 mai 20271, la sediul Organizatorului, in cadrul unei extrageri efectuate prin
metoda extrageril aleatorii cu Utilizarea programului de calculator extern «random.orgy.

In vederea extragerii, in programul de calculator va fi introdus numarul de ordine al fiecirui participant, atribuit
aleatoriu. Dupa introducerea numerelor respective in programul de calculator, programul va extrage aleatoriu
numarul castigator.

Extragerea va fi organizata si efectuata de catre o comisie formata din 3 (trei) persoane. Organizatorul poate invita i
calitate de observatori i alte persoane. Procedura de extragere si rezultatele extragerii vor fi consemnate ntr-un
proces verbal semnat de membrii comisiei mentionate in prima fraza.

In cadrul Tombolei va fi efectuatd o singuré extragere. La extragere vor fi extrasi 4 (patru) participanti carora li se va
atrioui numar de prdine conform extargerii (orimul extras — ultimul extras). Primul participant din cei 4 (patru) extrag
va fi desemnat castigatorul premiului. Urmatoril trel participanti extrasi vor fi castigatori de rezerva, in ordinea
atriouitd, pentru cazul In care céastigatorul precedent extras este descalfficat/renunta in conditile prezentului
Regulament.

Organizatorul va apela céastigatorul la numarul de telefon mobil Orange al castigatorulul sau telefonul de contact
indicat In contractul Inchelat de participant, pentru a-l informa despre castig sl despre procedura de ridicare a
premiului. Castigatorul premiului va fi apelat de catre un angajat al Organizatorului. Convorbirea telefonica va fi
inregistrata.

In cazul n care Organizatorul nu va reusi s3-1 contacteze pe castigétor timp de 48 de ore din momentul extrageril
(cel putin & apeluri) din oricare motiv (nu raspunde, utilizatorul este n afara ariei de acoperire, telefonul este inchis
sau deteriorat, suspendarea liniel, serviciu mesagerie vocald dezactivat, memcrie pling a cutiei de mesagerie
vocala, serviciul roaming neactivat sau indisponibil pentru orice motiv, etc.), Organizatorul este in drept sa
descalifice acest castigator. In cazul descalificarii castigatorului, Organizatorul va desemna un alt castigator,
urmatorul din lista céastigatorilor de rezerva, conform ordinii in care au fost extrasi si inscrisi in procesul verbal al
extrageri,

In timpul convorbirii telefonice, castigatorul, n scopul identificar, va fi rugat sa furnizeze informatille solicitate de
Organizator (numele sau deplin, codul personal, daca este titularul inregistrat al numarului mobil Orange respectiv,
etc.).

Pentru ridicarea premiulul, céastigatorul trebuie sa se prezinte personal la locul, data si ora indicata n cadrul
convorbirii telefonice de Organizator, s& confirme identitatea sa prin prezentarea actului de identitate (Organizatorul
va pastra o copie a acestuia), precum si sa semneze procesul verbal de acceptare a premiului. Daca castigatorul
nu se prezintd pentru ridicarea premiulul sau refuzd s& semneze documentul care confirmé transmiterea sl
acceptarea premiului, acesta va fi descalificat.

Premiul va fi acordat castigatorului cu conditia c& acesta:
= intruneste toate conditile de participare la Tembolg;
= accepta siindeplineste toate condiile acestul Regulament;
= U acomis nici o frauda in legatura cu participarea sa la Tombola;
= s-a prezentat in termenul si condiile stabilite de Organizator, a prezentat si semnat actele necesare;

m  Limitarea raspunderil

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca o persoand nu a putut participa la Tombola din motive care nu depind
de vointa Organizatorului.

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca o persocana a fost descalificata din urma nerespectarii oricarel dintre
cerintele de mi sus.
m  Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin participarea la Tombola, clientul Tsi exprima acordul ca datele sale cu caracter personal, furnizate de el sau la
care Organizatorul obtine acces ca rezultat al participarii clientului la Tombola, sa fie prelucrate de catre Organizator
exclusiv in scopul desfasurarii Tomoolel,

Procesarea datelor inseamna orice operatiune sau un set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu
utilizarea mijloacelor automatizate sau fara utiizarea unor astfel de mijloace, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
stocarea, adaptarea, consultarea, utilizarea, combinarea, stergerea sau distrugerea acestora.

Organizatorul are dreptul sa anunte public numele si prenumele castigatorilor, inclusiv pe pagina web sau refelele
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de socidlizare ale Organizatorului, Prin acceptarea premiului, castigatorul consimte la utiizarea numelui si
prenumelui sau, precum sia imaginii sale in poze cu castigatorul, In materialele respective informative ale
Organizatorului in mod gratuit.

Participantul dispune de dreptul de acces, interventie si de opozitie asupra datelor cu caracter personal prelucrate
prin depunerea unei cereri scrise la sediul Organizatorului indicat in prezentul Regulament.

= Modificare, suspendare si anulare

Organizatorul isi rezerva dreptul de a introduce modificari si/sau completari rezonabile in prezentul Regulament, care
vor fi parte integrald a acestuia. Asemenea modificari si/sau completari vor intra in vigoare la plasarea lor pe pagina
web a Organizatorului www.orange.md/stefancelmare?

In circumstante exceptionale, Organizatorul poate suspenda, anula si/sau extinde termenul Tombolei, plasand un
aviz despre acest lucru pe pagina web a Organizatorului. Dacd Tombola se suspenda sau se anuleaza,
Organizatorul va decide daca va acorda sau nu premiile pentru pericada ce s-a scurs pana la data suspendarii sau
anulérii.

= Reclamatii si litigii

Toate reclamatiile ce tin de Tombola vor i expediate catre Organizator in scris, la sediul acestuia indicat in prezentul
Regulament, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data cand s-a produs evenimentul reclamat.

Litigile ce tin de Tombola vor fi solutionate pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibil, de
instantele judecatoresti competente din Republica Moldova,




