
cerere de activare
a optiunii promotionale
30 minute in retea

 

nota:

1. Optiunea promotionala 30 minute in retea se activeaza gratuit
in perioada ofertei, si este valabila timp de 3 luni de zile daca
ati solicitat activarea din urmatoarea data de facturare.

2. In cazul in care abonatul solicita activarea optiunii mai devreme
decat din urmatoarea zi de facturare, optiunea va fi valabila
din ziua activarii pana la urmatoarea zi de facturare plus 2 luni.

3.

4. Minutele incluse in optiune sunt utilizate inainte de creditul sau
minutele abonamentului.

5.

7.

Optiunea promotionala include 30 minute de convorbiri
(apeluri voce) lunar care pot fi utilizate pentru apeluri
in reteaua Orange si pentru apeluri in cadrul optiunii Club,
conform coeficientilor in dependenta de abonament.

Minutele ramase neconsumate din optiune nu sunt transferate
in luna urmatoare si nu se compenseaza.

La expirarea perioadei de valabilitate a optiunii, optiunea
promotionala va fi dezactivata automat, fara notificare.

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Telefonul de contact al consultantului

Semnatura consultantului

Prin prezenta solicit activarea optiunii promotionale 30 minute in retea.

Solicit activarea optiunii din data de _________________________________.
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de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Serviciul Clienti:
Telefon  97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice)

700 (pentru persoane juridice)
Fax  97 77 58
Telefon  97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

I.M. Orange Moldova S.A. 
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau 
Republica Moldova 
Capital social 179499609 lei
Administrator Climoc Liudmila
www.orange.md

Optiunea nu poate fi utilizata in roaming. 6.

cerere de activare
a optiunii promotionale 100 minute
in retea seara si weekend

 

nota:
1. Optiunea promotionala 100 minute in retea seara si weekend

se activeaza gratuit in perioada ofertei si este valabila timp de
3 luni de zile daca ati solicitat activarea din urmatoarea
data de facturare.

2. In cazul in care abonatul solicita activarea optiunii mai devreme
decat din urmatoarea zi de facturare, optiunea va fi valabila
din ziua activarii pana la urmatoarea zi de facturare plus 2 luni.

3.

4. Minutele incluse in optiunea 100 minute in retea seara si
weekend ramase neconsumate nu sunt transferate in luna
urmatoare si nu se compenseaza.

5.

6.

Optiunea promotionala include 100 de minute de convorbiri
(apeluri voce) lunar, in reteaua Orange in afara orelor de varf.
Se considera in afara orelor de varf intervalul orar 20:00-08:00
in timpul saptamanii, cat si zilele de sambata si duminica
si sarbatorile oficiale.

Minutele din optiunea 100 minute in retea seara si weekend
pot fi utilizate doar atunci cand va aflati pe teritoriul
Republicii Moldova.

La expirarea perioadei de valabilitate a optiunii, optiunea
promotionala va fi dezactivata automat, fara notificare.

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Telefonul de contact al consultantului

Semnatura consultantului

Prin prezenta solicit activarea optiunii promotionale 100 minute in retea seara si weekend.

Solicit activarea optiunii din data de _________________________________.
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de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Serviciul Clienti:
Telefon  97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice)

700 (pentru persoane juridice)
Fax  97 77 58
Telefon  97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

I.M. Orange Moldova S.A. 
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau 
Republica Moldova 
Capital social 179499609 lei
Administrator Climoc Liudmila
www.orange.md cerere de activare 

a optiunii promotionale
Nopti Nelimitate

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Tel. mobil al consultantului

Semnatura consultantului

I.M. Orange Moldova S.A. 
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau 
Republica Moldova 
Capital social 179499609 lei
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Prin prezenta solicit activarea optiunii promotionale Nopti Nelimitate din data de

Dupa activarea optiiunii promotionale, aceasta nu poate fi dezactivata. 
La rezilierea contractului in perioada de valabilitate a optiunii, taxa unica 
de activare nu se ramburseaza.  

nota:
Cu optiunea promotionala Nopti Nelimitate, beneficiati de acces
Internet nelimitat la viteza inalta, pe perioada noptii intre
orele 00:00 - 08:00.

1. 

Optiunea poate fi activata la orice abonament Internet Acum,
cu exceptia Internet Acum 50 lei  

2. 

Puteti solicita activarea optiunii doar in perioada
17.05.2012 – 22.08.2012.

8. 

3. 
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de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Serviciul Clienti:
Telefon  97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice)

700 (pentru persoane juridice)
Fax  97 77 58
Telefon  97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

Optiunea promotionala Nopti Nelimitate este valabila din
momentul activarii pana la 31.08.2012

4. 

La expirarea perioadei de valabilitate a optiunii promotionale, optiunea
va fi dezactivata automat, fara notificare suplimentara.

5. 

Taxa unica pentru activarea optiunii este de 100 lei.6. 

Serviciul Internet Acum nu este disponibil in roaming.10. 

Traficul Internet nelimitat la viteza inalta poate fi utilizat numai in 
conditiile in care traficul inclus in abonamentul Internet Acum si, dupa
caz, traficul aditional si traficul din optiunea Dublu Trafic nu sunt
consumate integral.  

7. 

La expirarea perioadei de valabilitate a optiunii promotionale,
optiunea va fi dezactivata automat, fara notificare suplimentara.

9. 

cerere de utilizare
a reducerii in cadrul programului
de premii

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

nota:
1. Va rugam sa va asigurati ca balanta contului este pozitiva la

momentul depunerii cererii de utilizare a reducerii in cadrul
programului de premii.

2. Reducerea poate fi solicitata din primul minut premiu alocat. Daca
valoarea baneasca a minutelor premiu nu acopera costul produsului
solicitat, diferenta este achitata in numerar. Un minut premiu
transformat in bani este echivalent cu 1 leu inclusiv TVA.

3. Telefoanele mobile care pot fi procurate sunt toate modelele
disponibile in magazinele Orange la pretul de conectare sau transfer
la Abonament.

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Telefonul de contact al consultantului

Semnatura consultantului

Valoarea totala a reducerii (lei): __________

numarul Orange valoarea reducerii spre utilizare

Produsele si serviciile solicitate in cadrul programului de premii:

Produsul Pret in lei cu TVA    Cantitate

Produsul PrePay Pret in lei cu TVA Cantitate
00.30iel 03 yaPerP egnarO lutehcaP

00.52iel 52 yaPerP egnarO eracracnier ed aletraC

 y 70 leiaPerP egnarO eracracnier ed aletraC
00.001  y 100 leiaPerP egnarO eracracnier ed aletraC
00.002 y 200 leiaPerP egnarO eracracnier ed aletraC

Servicii Inteligente

setare email/Internet instalare modem 3G
instalare aplicatii

copierea numerelor de telefon
de pe o cartela SIM pe una noua

transferul contactelor din agenda

4.    La cerere se anexeaza documentele ce identifica persoana si 
       imputernicirile ei. Pentru ridicarea marfii, reprezentantul companiei,
       va prezenta stampila sau delegatia de stricta evidenta.

00.05iel 05 yaPerP egnarO eracracnier ed aletraC

I.M. Orange Moldova S.A. 
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau 
Republica Moldova 
Capital social 179499609 lei
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servicii Smartphone transfer de continut mobilservicii laptop

instalare aplicatii/soft update

setari initiale/test compatibilitate cu 3G
instalare drivere

transfer multimedia (muzica, poze, video)
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Serviciul Clienţi:

Telefon 700 pentru persoane juridicede la un telefon fix sau
Fax 97 77 58

97 77 00
Telefon 777 pentru persoane fizicede la un telefon fix sau97 77 77

   Cartela de reincarcare Orange PrePay 300 lei

Pachetul Orange PrePay 120 lei
40.00Pachetul Orange PrePay 40 lei

120.00

70.00

300.00

Prin prezenta solicit transferul Minutelor de Fidelitate de la Abonament la PrePay:

I.M. Orange Moldova S.A. 
IDNO 1003600106115
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cerere de transfer 
a Minutelor de Fidelitate
de la Abonament la PrePay

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

numarul Orange Abonament              cantitatea de minute de Fideliate spre transfer                        numarul beneficiar PrePay

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Tel. mobil al consultantului

Semnatura consultantului

Abonatii persoane fizice pot solicita transferul Minutelor de Fidelitate
de la un singur numar Orange si nu cumulativ pentru toate numerele 
inregistrate pe persoana respectiva.
 

nota:
Numarul minim de minute care poate fi transferat este de 5 minute pe
o singura tranzactie.

1. 

Numarul maxim de minute care poate fi transferat este de 100 minute
pe o singura tranzactie de transfer, iar numarul maxim de transferuri
efectuate pe parcursul unei luni de facturare este 3 tranzactii pe numar.
Aceste conditii sunt valabile doar pentru persoanele fizice.
 

2. 

Transferul minutelor de Fidelitate de la Abonament la PrePay
se face conform regulii:
1 Minut de Fidelitate la Abonament = 1 minut national la PrePay.

8. 

3. 

Serviciul Clienti:
Telefon  97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice)

700 (pentru persoane juridice)
Fax  97 77 58
Telefon  97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

Vor fi transferate sumele intregi de minute fara secunde.4. 

Pot fi transferate doar Minutele de Fidelitate. Alte tipuri de minute, cum
ar fi minutele din abonament, minutele bonus, minutele de aniversare,
minutele promotionale sau minutele din optiuni nu pot fi transferate
la PrePay.

5. 

Transferul minutelor efectuate pe numere gresite este ireversibil si nu
pot fi returnate.

6. 

La cerere se anexeaza documentele ce identifica persoana si
imputernicirile ei, in cazul reprezentantului unei persoane juridice.
  

7. 

Minutele transferate vor fi valabile pe durata a 93 zile din data alocarii
si pot fi utilizate de catre beneficiarul numarului PrePay pentru
efectuarea apelurilor voce si video pentru toate directiile nationale, cu
conditia ca numarul PrePay se afla in perioada activa. Minutele
transferate nu sunt disponibile in roaming si nu prelungesc perioada
de valabilitate a numarului PrePay.

9. 

cerere de beneficiere 
de reducere in cadrul programului
Puncte PrePay

de la 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

numarul Orange PrePay

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Tel. mobil al consultantului

Semnatura consultantului

Serviciul Clienti:
Telefon 777 pentru persoane fizice si 700 pentru persoane juridice
sau 97 57 57 de la un telefon fix
Fax 97 56 85

Valoarea totala a reducerii (lei)

I.M. Orange Moldova S.A. 
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau 
Republica Moldova 
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Administrator Climoc Liudmila
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Produsele solicitate in cadrul programului Puncte PrePay:

Produs Pret in lei cu TVA Cantitate

nota:

La cerere se anexeaza documentele ce identifica persoana si
imputernicirile ei. Pentru ridicarea marfii, reprezentantul 
companiei va prezenta stampila sau delegatia de stricta 
evidenta.

1. In cazul in care participati la programul Puncte PrePay si 
sunteti utilizator PrePay inregistrat, puteti beneficia de 
reduceri la procurarea produselor Orange.

In cazul in care ati beneficiat de serviciul Credit de rezerva, 
va rugam sa va asigurati ca ati achitat datoria.

Pentru a putea beneficia de reducere, solicitantul trebuie sa 
acumuleze un minim de 5000 de Puncte PrePay la 
momentul depunerii acestei cereri. Reducerea aplicata se va 
calcula conform formulei: 1Punct PrePay = 0,04 lei.

In cadrul programului Puncte PrePay pot fi procurate toate 
modelele de telefoane mobile la pretul de conectare la 
Abonament, seturi PrePay si orice accesorii disponibile in 
magazinele directe Orange.

3.

2.

4.

5.

, echivalent a Puncte PrePay. 
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anexa
la contractul de prestare
a serviciilor de telefonie mobila

Eu, subsemnatul (a)
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea companiei

declar ca am luat cunostinta de conditiile din prezenta anexa si le accept

L.S.

Semnatura clientului

reprezentat (a) de
numele, prenumele reprezentantului persoanei juridice care a semnat anexa

L.S.

Semnatura prestatorului de servicii

Data semnarii 

Codul punctului de vanzare 

Numele vanzatorului 

Numarul contractului 

Biling ID

Telefon Fax 

informatii despre client
Numele clientului
conform contractului 

numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea companiei

.
Persoana fizica juridica

Reprezentat de 
numele, prenumele reprezentantului persoanei juridice care a semnat anexa

Domiciliul/sediul clientului
Localitatea Sat 

Strada Nr. Bloc Ap. C.P. 

Tel. serviciu Fax Tel. personal 

Codul personal IDNP Nr. document Data exp.

IDNO C/F Cod TVA

obiectul anexei
Date Numarul Orange Informatii despre produs

Nr. MSISDN Nr. Tip produs IMEI Pret promotional,
lei

Pret standard,
lei

1 1

termeni si conditii de comercializare a produselor
1. Pentru fiecare linie (MSISDN) clientul poate procura un singur produs la pret promotional.

2. Produsul se ofera clientului la pret promotional cu conditia conectarii de catre client la unul din Abonamentele Orange sau asumarii
angajamentului contractual la un Abonament Orange existent, pentru perioada minima indicata in prezenta anexa, calculata din data procurarii 
produsului respectiv, la fiecare linie (MSISDN) pentru care a fost procurat acest produs la pret promotional, fara drept de reziliere unilaterala a 

3.

contractului de catre Client pana la expirarea acestei perioade.

In caz daca contractul de prestare a serviciilor de telefonie mobila este reziliat pana la expirarea termenului minim mentionat mai sus,
Orange Moldova isi rezerva dreptul, la alegerea sa, de a incasa de la Client diferenta dintre pretul standard al produsului si cel promotional sau
pretul Abonamentului Orange contractat de Client pentru intreaga perioada ramasa dupa rezilierea contractului pana la expirarea termenului  
minim mentionat mai sus pentru linia (MSISDN) respectiva.

Perioada
minima, luni

2

3

4

5

6

7

8

2

3

4

5

6

7

8

4. Prin procurarea modemului mentionat la pret promotional, clientul se obliga, pe o perioada minima de 12 (douasprezece) luni din data procurarii
modemului sa nu schimbe abonamentul ales initial la unul mai mic.

cerere de activare
a opţiunii promoţionale
Nopţi Nelimitate 

nota:
1.

3.

Prin prezenta solicit activarea optiunii promotionale Nopţi Nelimitate din data de 

4.

I.M. Orange Moldova S.A. 
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau 
Republica Moldova 
Capital social 179499609 lei
Administrator Climoc Liudmila
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Opţiunea promoţională poate fi activată la conectarea la unul din 
abonamentele Internet Acum 100 lei, 150 lei si 200 lei cu 
prezentarea cartelei “Oferta mea Internet Acum”.

Opţiunea este disponibilă din data activarii indicata mai sus şi este 
valabilă timp de 12 luni din data activării. La expirarea perioadei de 
valabilitate opţiunea promoţională va fi dezactivată automat fara 
notificare suplimentara.

Opţiunea promoţională oferă accesul nelimitat la viteza înaltă la 
Internet pe perioada nopţii (00:00-08:00).

6. În cazul când traficul inclus în abonamentul Internet Acum sau în 
opţiunea Dublu Trafic a fost consumat integral, viteza de navigare 
se reduce până la maxim 128 Kbps.
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2. Activarea optiunii promotionale in prezentele conditii este gratuita.

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul de contact

5. Accesul nelimitat la viteză înaltă este disponibil cu condiţia că 
traficul inclus în abonamentul Internet Acum şi opţiunea Dublu 
Trafic nu a fost consumat integral.

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Tel. mobil al consultantului

Semnatura consultantului

Serviciul Clienti:
Telefon 777 pentru persoane fizice si 700 pentru persoane juridice
sau 97 57 57 de la un telefon fix
Fax 97 56 85

cerere de activare
a opţiunii SMS

nota:
1. Vă rugăm să vă asiguraţi că cererea este trimisă cu 3-4 zile

înainte de data de facturare a lunii în care solicitaţi opţiunea.

2. Opţiunile SMS sunt disponibile abonaţilor Orange indiferent de
tipul abonamentului.

3. Mesajele scrise (SMS) incluse în Opţiunile SMS indicate mai sus
(cu excepţia opţiunii „1000 SMS”) pot fi trimise în reţeaua Orange
Moldova sau spre numere mobile naţionale şi internaţionale.
Pentru un SMS expediat în afara reţelei (în ţară sau internaţional),
abonatul va fi taxat din opţiune cu echivalentul a 2 SMS-uri în reţea.

4. Mesajele incluse în Opţiunea SMS 1000 pot fi trimise doar în reţea.

5. Mesajele scrise neconsumate din Opţiunea SMS nu se transferă
în luna următoare şi nu se compensează.

6. Mesajele scrise trimise către numere scurte nu vor fi consumate
din mesajele incluse în Opţiunea SMS.

7. Un abonat poate avea cel mult patru Opţiuni SMS diferite
activate în acelaşi timp.

8. După activare, Opţiunea SMS este inclusă lunar în factură.

9. Opţiunea se menţine minimum o lună si mesajele scrise incluse
în opţiune pot fi utilizate până la următoarea dată de facturare.

10. Transferul la alt abonament sau schimbarea titularului nu
afecteaza statutul Optiunii SMS, daca nu solicitati altceva.

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Telefonul de contact al consultantului

Semnatura consultantului

Prin prezenta solicit activarea Opţiunii SMS de:

Solicit activarea opţiunii din data de _____________________.

40 SMS în reţea sau 20 SMS naţionale şi internaţionale

100 SMS în reţea sau 50 SMS naţionale şi internaţionale

200 SMS în reţea sau 100 SMS naţionale şi internaţionale

1000 SMS

I.M. Orange Moldova S.A. 
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de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Serviciul Clienti:
Telefon  97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice)

700 (pentru persoane juridice)
Fax  97 77 58
Telefon  97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

11. SMS-urile incluse în Opţiunile SMS nu pot fi utilizate în roaming.

cerere de modificare
a opţiunii SMS

nota:
1. Vă rugăm să vă asiguraţi că cererea este trimisă cu 3-4

zile înainte de data de facturare a lunii în care solicitaţi
modificarea opţiunii.

2. Opţiunile SMS sunt disponibile abonaţilor Orange indiferent
de tipul abonamentului.

3. Mesajele scrise neconsumate din Opţiunea SMS nu se
transferă în luna următoare.

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Telefonul de contact al consultantului

Semnatura consultantului

Prin prezenta solicit modificarea Opţiunii SMS.

Doresc transferul de la Opţiunea:

la Opţiunea:

Solicit activarea opţiunii din data de _____________________
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de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Serviciul Clienti:
Telefon  97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice)

700 (pentru persoane juridice)
Fax  97 77 58
Telefon  97 77 00 (de la un telefon fix) sau 

40 SMS în reţea sau 20 SMS naţionale şi internaţionale

100 SMS în reţea sau 50 SMS naţionale şi internaţionale

200 SMS în reţea sau 100 SMS naţionale şi internaţionale

1000 SMS

40 SMS în reţea sau 20 SMS naţionale şi internaţionale

100 SMS în reţea sau 50 SMS naţionale şi internaţionale

200 SMS în reţea sau 100 SMS naţionale şi internaţionale

1000 SMS

.

cerere de anulare

40 SMS în reţea sau 20 SMS naţionale şi internaţionale

100 SMS în reţea sau 50 SMS naţionale şi internaţionale

200 SMS în reţea sau 100 SMS naţionale şi internaţionale

1000 SMS

a opţiunii SMS

nota:
1. Va rugam sa va asigurati ca cererea este trimisa cu 3-4 zile

inainte de data de facturare a lunii in care solicitati anularea
optiunii.

2. Anularea optiunii se face din data zilei de facturare sau dupa
expirarea mesajelor scrise incluse, daca solicitati acest lucru.

3. La anularea Optiunii SMS mesajele scrise neconsumate din
optiune se pierd.

Data

Semnatura clientului

Punctul de vanzare

Numele consultantului

Telefonul de contact al consultantului

Semnatura consultantului

Prin prezenta solicit anularea Opţiunii SMS:

Solicit anularea opţiunii din data de _____________________ .

I.M. Orange Moldova S.A. 
IDNO 1003600106115
Str. Alba Iulia 75, MD-2071 Chisinau 
Republica Moldova 
Capital social 179499609 lei
Administrator Julien Ducarroz
www.orange.md
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de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderii

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numarul Orange

Serviciul Clienti:
Telefon  97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice)

700 (pentru persoane juridice)
Fax  97 77 58
Telefon  97 77 00 (de la un telefon fix) sau 


