Orange
Business

Partener digital
pentru afaceri




Orange Group

Operator de top telecom si provider servicii digitale.
Deservim peste 292 milionane clienti la nivel mondial,
care includ pesoane fizice, antreprenori si companii.
Suntem alegerea numarul 1 al companiilor
multinationale deservite de Orange Business.

292 millioane clienti
la nivel international

Prezenta in 26 tari
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‘mn 137,000 angajati
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Filosofia Orange

Filosofia Orange este sa faca tehnologia accesibila tuturor, sa
imbogateasca si sa simplifice viata clientilor, prin construirea serviciilor
viitorului, impreuna cu ei, si prin contributia la transformarea societatii.
Ca parte a planului sau strategic, Grupul Orange pune in centrul
strategiei sale nevoile clientilor, cu scopul de a oferi tuturor acces la o
lume digitala responsabila.




Orange Business la nivel global:

Integrator digital si conectivitate de top

Forta unica pe piata locala si la nivel international
2 Retea nr. 1 voce si date in lume

& 9700 experti digitali

@ 70+ data centre Cloud pe 5 continente

‘'wi 5 Centre Majore de Servicii ce acopera toate continentele

-

& 50+ parteneriate cu top providerii technologici
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Prezenta globala, deservire locala
Experienta a 30 000 angajati dedicati
clientilor Business oferita companiilor
din Moldova

@» ADN de operator telecom si platforme de servicii
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Spectru larg de abilitati si o retea extinsa de parteneri

© Relatii de incredere construite cu clientii



Orange Cyberdefence

Construim o societate mai sigura.

Suntem un provider de servicii global cu prezenta
in Europa, America de Nord, America de Sud,
Africa, Orientul Mijlociu si Asia.

Abordare inteligenta: luptam mai destept, nu mai tare!

Suntem ferm convinsi ca tehnologia singura nu e o solutie. Putem ajuta
clientii sa atinga rezultate mai bune cu ajutorul celor 3000+ profesionisti pe
securitate, parteneriate cu vendori de top, R&Dul companiel noastre,
incluzind CERT si Epidemiology Lab.

Certificari, acreditari si parteneriate

NATO security accreditation Qualified Security Assessor (QSA) Europol: lume cibernetica mai sigura pentru companii si guverne

ISO 27001, ISO 9001, SOC 2 type | : Service
The Approved Scanning Vendor (ASV)™

ISO 14001, ISO 20000 Organization Controls (SOC) 2



https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.iso.org/standard/64681.html
https://www.aicpa-cima.com/topic/audit-assurance/audit-and-assurance-greater-than-soc-2
https://www.nato.int/
https://www.pcisecuritystandards.org/program_training_and_qualification/qsa_certification/
https://www.pcisecuritystandards.org/program_training_and_qualification/approved_scanning_vendor_certification/
https://www.europol.europa.eu/

Cybersecurity

Ce riscuri putem mitiga?

= Pierderea clientilor = Impact negativ pe reputatie si credibilitate = Pierderea oportunitatilor de afaceri din cauza incidentelor

Pentru detalii suna la ® 700 sau 022 977 700




Internet of Things

Solutii inteligente de eficientizare a
orasului si de imbunatatire a calitatii vietil

SMART LIGHT

lluminatul stradal functioneaza autonom, folosind algoritmi
de programare inteligenti, bazati pe calendar astronomic,
senzori de nivel de lumina sau detectoare de miscare.

Smart City - Hancesti

Conceptul Smart City, implementat la Hancesti, presupune
o gestionare inteligenta a sistemului de iluminat stradal.

SMART Water. Meters solution

Orange Moldova, in parteneriat cu S.A. Apa-Canal, in
premiera pentru Moldova, a lansat Smart Water. Meters
solution. Scopul proiectului a fost de a eficientiza consumul
de apa si transmiterea datelor in regim online catre sistemul
informational Apa-Canal.

Pentru detalii suna la 3700 sau 022 977 700



Virtual PBX

Utilizeaza Virtual PBX Mobil fara aplicatii speciale, chiar si fara conexiune la Internet

Functii incluse Avantaje
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— g J
Jj Muzicain @ Scalabilitate crescuta: numere mobile voce in toate locatiile tale, indiferent de tipul
‘ asteptare si dimensiunile acestora: sedii centrale, filiale sau sucursale, depozite sau locatii
personalizata PAV/S izolate.

Pentru detalii suna la ® 700 sau 022 977 700




RPA Ce beneficii poti obtine cu RPA?
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sunt eliminate procesele sunt
actiunile L executate mai
repetitive rapid
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In ce domenii pot fi automatizate procesele?

Orange a reusit, pana acum, sa automatizeze peste 400 de procese:

-
39% 14% 12%
Back Office Tehnic Vanzari
si Customer Care
11% 22% 2%
Resurse Umane Finante Marketing

-

Orange este unicul partener autorizat UiPath in Republica Moldova

UiPath este lider in domeniul software-ului de automatizare a intreprinderilor si un inovator
in domeniul tehnologiei de automatizare robotica a proceselor (RPA) www.uipath.com

Pentru detalii suna la ® 700 sau 022 977
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Microsoft Office 365

Acum la Orange ai abonamente Microsoft 365 cu sistem de operare Windows 10 Enterprise si solutii de protectie a datelor incluse.
Obtine cele mai bune aplicatii de productivitate din domeniu, combinate cu capacitati de securitate si conformitate pentru

1] Office 365

intreprinderea ta de la 232 lei lunar.

Pentru detalii suna la 3700 sau 022 977 700




Data-as-a-Service

Maximizati oportunitatile de afaceri cu decizii bazate pe date
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99 0/ Population coverage #1 11 years in a row certified 2 6m Mobile
i O with our 4G network | | Best mobile network in Moldova | | fems= users
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Retail Public / Transport Publicitate stradala Event / Turism
= Evaluarea potentialului de vanzari = Analiza si palnificarea infrasctructurii = Optimizare media in aer liber cu analiza = Analiza si monitorizarea locurilor turistice
P ,
comunicatiilor in oras miscarii pentru o zona selectata _
= |dentificarea comportamentului clientului = Analiza si monitorizarea businessului cultural,
= Analiza miscarilor pentru o zona selectata = Evaluarea atractivitatii media in aer liber sport si a evenimentelor muzicale
= Optimizarea volumului de munca
= Analiza migratiei pentru o zona, raion, oras = Cele mai bune locuri de selectie media = Planificarea infrastructurii si a traficului pe
= Planificarea actiunilor promotionale si evaluare pentru 0 anumita marca baza datelor despre locatie si a miscarilor
L = Planificarea si optimizarea spatiilor de parcare
) = Statistici si monitorizare = Monitorizarea traficului in punctele de atractie
\
= Evaluarea campaniilor de marketing
///(m)

Pentru detalii suna la & 700 sau 022 977 700
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Orange Score

De satisfactia clientilor tai depinde succesul si dezvoltarea afacerii tale

Brand Interaction

Implementarea unui program eficient
de masurare a satisfactiei clientului

Reports and indicators

Inregistrarea automata

a rezultatelor finale in raport
Vizualizarea dinamicii rezultate
pentru fiecare specialist

Voice of Customer

Colectarea feedback-ului de
la clienti. Procesarea automata
a rezultatelor colectate

Target identification

Un instrument puternic care va ajuta

sa identificati oportunitati de imbunatatire
a produselor, proceselor si performantelor
organizationale organizatiei dvs

Pentru detalii suna la ® 700 sau 022 977




Echipamentele de Retelistica Echipemente de Retelistica

e o : . . e : ?
Va asiguram ca compania Dvs. va fi echipata cu cele mai moderne ol
si eficiente solutii de retea, pentru a va spori eficienta operationala =
si a va permite sa va concentrati pe obiectivele Dvs. de business. Wireless SDN SD - WAN
Access
Sisteme de Stocare
Q Hard Disk Drives (HDD) 5sDf}  Solid State Drives (SSD)
.HDD. y .
0—o0]
E Storage Area Networks (SAN) EE Network Attached Storage (NAS)
Infrastructura hiperconvergenta
Parteneri de top
el JUNPEC Fi:RTINET  [Lenovo HUAWEI HPEZLRS s

Pentru detalii suna la ® 700 sau 022 977 700




Cloud Hosting

Cloud-ul ofera o gama larga de servicii Mentine-ti afacerea conectata cu cele mai
de stocare, care permit utilizatorilor sa bune retele si echipamente si cu suport
stocheze datele intr-un mediu virtual, profesionist 24/7

accesiblil prin internet.

E-mail
accounts

Website FTP Files
Upload
Hosting
Website Databases
Serviciile de cloud storage sunt gestionate Building tool

de furnizori de servicii cloud, cum ar fi Amazon
Web Services (AWS), Google Cloud Platform
(GCP) sau Microsoft Azure, care se ocupa de
infrastructura subiacenta.

Pentru detalii suna la ® 700 sau 022 977 700



Orange Document Management

Cererile companiei tale sunt procesate cap — coada digital

Beneficii exclusive pentru afacerea ta

-
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@ Digitalizare @ Eficientizare © Conformitate si securitate
[ti cream propriul birou digital fara Ai un telefon mobil simplu, un Nu trebuie sa va faceti griji ca pierdeti
dezordine si hartie, unde poti crea, smartphone sau un echipament mai din nou un document sau ca lasati

aproba si semna documente la distanta specializat (M2M) existent. informatii sensibile in mainile gresite.

inclusiv si de pe telefonul mobil.

& Colaborare m. Reducerea costurilor Y Green
Toata echipa ta este pe 0 singura pagina Reduce cheltuielile pentru achizitionarea, Protejeaza mediul inconjurator prin
indiferent de unde si cand lucreaza, toate stocarea si reciclarea hartiei. reducerea consumului de hartie.

documentele accesibile concomitent.

Pentru detalii suna la ® 700 sau 022 977 700



Business Nelimitat 750

Nelimitat
minute si SMS nationale

150 minute

internationale

1 GB + 60 min

in Roaming

limita in roaming
Europa

750 lei lunar

Business Nelimitat 1000

Nelimitat
minute si SMS nationale

200 minute

internationale

2 GB + 90 min

in Roaming

limita in roaming
Europa

1000 tei lunar

Business Nelimitat 1500

Nelimitat
minute si SMS nationale

250 minute

internationale

3 GB + 90 min

in Roaming

limita in roaming
Europa

1500 lei lunar

Pentru detalii suna la € 700 sau 022 977 700

Business Nelimitat 2000

Nelimitat
minute si SMS nationale

250 minute

internationale

4 GB + 90 min

in Roaming

limita in roaming
Europa

2000 tei lunar




La Orange ai noi abonamente si posibilitati Nelimitate

., Nelimitat Nelimitat in retea
minute nationale

& 100 GB

1000 minute

nationale

limita in roaming
Europa

200 1ei lunar 200 iei lunar

Nelimitat
minute si SMS nationale

50 minute
internationale

500 MB + 30 minute

in Roaming

limita in roaming
Europa

290 iei lunar

Pentru detalii suna la & 700 sau 022 977 700

Nelimitat

minute si SMS nationale
+ roaming in Europa

200 GB

100 minute
internationale

1 GB + 30 minute

in Roaming

16.56 GB

limita in roaming
Europa

500 iei lunar




Business 80

150 minute
nationale

4 GB

80 Iei lunar

Start 100

Nelimitat
cu 3 Numere Favorite

200 minute
nationale

8 GB

100 1ei lunar

Abonament Max 150

Nelimitat
in retea

450 minute
nationale

15 GB

150 lei lunar

Abonament Max 175

Nelimitat
in retea

750 minute
nationale

25 GB

175 lei lunar




Abonamente Internet - Fiber Pro

Noile abonamente Internet fix

Fiber Pro

Conecteaza unul din abonamentele de internet prin fibra securizat

Recomandat pentru 10+ utilizatori

Recomandat pentru 1-4 utilizatori Recomandat pentru 5-9 utilizatori

Fiber Pro 900

100 Mbps

acces resurse internationale acces resurse internationale acces resurse internationale

100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps

acces resurse nationale acces resurse nationale acces resurse nationale

'J Cyber 'J Cyber ‘ D Cyber

gratuit gratuit gratuit

serviciul inclus

Echipament Echipament Echipament
Wi-Fi 5 Wi-Fi 5 Wi-Fi 5

+

4G BackUp

reducere pentru dizpozitive: reducere pentru dizpozitive: reducere pentru dizpozitive:

900 . v

de la ©'range si primesti conectare gratuita si echipament performant.

Serviciul

Business Wi-Fi

Avand Internet pentru oficiu de la Orange, poti creste aria de
acoperire a modemului cu optiunea Business Wi-Fi. Solutia este
perfecta daca vrei sa oferi acces gratuit la Wi-Fi angajatilor si
clientilor in oficii, la terasa, in sala de sport sau in restaurant.

Pentru detalii suna la ® 700 sau 022 977 700



lar pentru doar 100 lei lunar, al acces
la 0 conexiune de rezerva oferita prin reteaua 4G Orange. Astfel:

Calamitatile naturale, lucrarile tehnice, avarierile locale ale retelei, O In astfel de cazuri traficul va fi rutat automat pe conexiunea de
pot provoca pana de conexiune la internet fix s backup prin 4G, in maxim 40 de secunde, cu pastrarea adresei IP

Internet Fix

Internet Garantat 100 Iei

R Conexiune de backup prin 4G

150 GB  IP static 120 el ce asigura acces garantat
la Internet si un SLA superior

Internet

Odata ce accesul prin fibra este restabilit, traficul se

: : i ruteaza automat pe conexiunea de baza, iar tu te poti
150 GB P dinamic 1 OO Iel unar bucura in continuare de dezvoltarea afacerii tale.

Trafic inclus Tip IP




Abonament 4G Fix

4G Fix

Experienta de |
oferit prin reteau

600 GB 2 TB Cu 4G Fix te bucuri de viteza, stabilitatea si traficul
la viteza inalta la viteza inalta nelimitat al Internetului fix oferit prin reteaua Orange 4G.

400 lei wuna 600 lei o Abonamentul 4G Fix este o solutie
pentru afacerile situate in zone fara
acces la reteaua de Internet fix,

4G
| pensiuni, ferme, statii de producere e 3 (((
‘ agricola sau depozite agricole. M wikrotl )
Cu 4G Fix ai Internet stabil cu viteza . N

Jopmiose Moo de pana la 100 Mbps pentru toti HEE nm
e Ok angajatii si clientii tai. =

Nelimitat intre 00:00 -12:00

Pentru detalii suna la 3700 sau 022 977 700





