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Orange Group
Operator de top telecom și provider servicii digitale. 
Deservim peste 292 milionane clienţi la nivel mondial,  
care includ pesoane fizice, antreprenori și companii.  
Suntem alegerea  al companiilor 
multinaţionale deservite de Orange Business. 

numărul 1

Filosofia Orange
Filosofia Orange este să facă tehnologia accesibilă tuturor, să 
îmbogăţească și să simplifice viaţa clienţilor, prin construirea serviciilor 
viitorului, împreună cu ei, și prin contribuţia la transformarea societăţii. 
Ca parte a planului său strategic, Grupul Orange pune în centrul 
strategiei sale nevoile clienților, cu scopul de a oferi tuturor acces la o 
lume digitală responsabilă.

292 millioane  clienţi 
la nivel internaţional

Prezenţă în    26 ţări

137,000 angajaţi



Orange Business la nivel global: 

Forţă unică pe piaţa locală și la nivel internațional

Reţea nr. 1 voce și date în lume

9700 experţi digitali

70+ data centre Cloud pe 5 continente

5 Centre Majore de Servicii ce acoperă toate continentele

50+ parteneriate cu top providerii technologici

Prezenţă globală, deservire locală

Experienţa a 30 000 angajaţi dedicaţi 
clientilor Business oferită companiilor 
din Moldova

ADN de operator telecom și platforme de servicii

Spectru larg de abilităţi și o reţea extinsă de parteneri

Relaţii de încredere construite cu clienţii

Integrator digital și conectivitate de top



Orange Cyberdefence
Construim o societate mai sigură.

Suntem un provider de servicii global cu prezenţă 
în Europa, America de Nord, America de Sud, 
Africa, Orientul Mijlociu și Asia. 

Abordare inteligentă: luptăm mai deștept, nu mai tare!
Suntem ferm convinși că tehnologia singură nu e o soluţie. Putem ajuta 
clienţii să atingă rezultate mai bune cu ajutorul celor 3000+ profesioniști pe 
securitate, parteneriate cu vendori de top, R&Dul companiei noastre, 
incluzînd CERT și Epidemiology Lab.

Certificări, acreditări și parteneriate

ISO 27001, ISO 9001,

ISO 14001, ISO 20000

SOC 2 type I : Service 
Organization Controls (SOC) 2

NATO security accreditation Qualified Security Assessor (QSA)

The Approved Scanning Vendor (ASV)™

Europol: lume cibernetică mai sigură pentru companii şi guverne

https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.iso.org/standard/64681.html
https://www.aicpa-cima.com/topic/audit-assurance/audit-and-assurance-greater-than-soc-2
https://www.nato.int/
https://www.pcisecuritystandards.org/program_training_and_qualification/qsa_certification/
https://www.pcisecuritystandards.org/program_training_and_qualification/approved_scanning_vendor_certification/
https://www.europol.europa.eu/


Cybersecurity
Ce riscuri putem mitiga?

Networks Packet Broker

Networks routers

Networks switchers

WLAN

Networks Security

Anti-DDoS

Anti-malware

Sandbox

Application

Delivery Controller

Backup & Storage

Cloud Security

DLP

Data Encryption

Database Security

Deception

Device visibility

Email Gateway

Endpoint security

File Encryption  
and Sharing

Firewall

Honeypot

Hardware Security 
Module

IPS

MDM/UEM

Mobile security

Network Access 
Control

SCADA/OT Security

User Authentification 

VPN Gateway

Virtual Security

Video Security/Analytics

Web Application

Web Gateway

Management

Change Management IDM

Identity and access  
management (IAM)

IPAM - IP Adress  
Management

NDR

Privileged Account  
Security / PAM

SIEM

SIEM as a Service

SOAR/SOC

Cyber simulation platform

UEBA

Vulnerability Scanners

Hardware

Servers 

(ex Lenovo / HP / DELL)

PC/ Monitors 

(ex Lenovo / HP / DELL)

Professional  
& Cloud Services

IT security audit

IaaS

Pentest

24/7 CYBER SECURITY MDR

Social Engineering

Saas

SOC

Vulnerability Management

Pierderea clienților Impact negativ pe reputație și credibilitate Pierderea oportunităților de afaceri din cauza incidentelor



Internet of Things
Soluții inteligente de eficientizare a 
orașului și de îmbunătățire a calității vieții 

SMART LIGHT

Iluminatul stradal funcționează autonom, folosind algoritmi 
de programare inteligenți, bazați pe calendar astronomic, 
senzori de nivel de lumină sau detectoare de mișcare.

Smart City - Hâncești

Conceptul Smart City, implementat la Hâncești, presupune 
o gestionare inteligentă a sistemului de iluminat stradal.

SMART Water. Meters solution

Orange Moldova, în parteneriat cu S.A. Apă-Canal, în 
premieră pentru Moldova, a lansat Smart Water. Meters 
solution. Scopul proiectului a fost de a eficientiza consumul 
de apă și transmiterea datelor în regim online către sistemul 
informațional Apă-Canal.



Virtual PBX
Utilizează Virtual PBX Mobil fără aplicații speciale, chiar și fără conexiune la Internet
Funcții incluse

Număr unic de 
intrare (multiline)

Mesaj de salut Supervizare

Statistica și 
inregistrarea 
apelurilor

Funcțional Call 
Center

Restricționarea 
apelurilor

Muzică în 
așteptare 
personalizată 

Avantaje

Zero investiţii în 
echipamente

Zero cunoștinţe 
tehnice necesare

Libertate: angajații pot să lucreze de oriunde, în siguranță, să colaboreze 
între ei și să răspundă nevoilor clienților  
în timp real. 

Scalabilitate crescută: numere mobile voce în toate locațiile tale, indiferent de tipul 
și dimensiunile acestora: sedii centrale, filiale sau sucursale, depozite sau locații 
izolate. 



RPA Ce beneficii poți obține cu RPA?

sunt excluse 
posibilele erori 
umane

sunt eliminate 
acțiunile 
repetitive

procesele sunt 
executate mai 
rapid

În ce domenii pot fi automatizate procesele?
Orange a reușit, până acum, să automatizeze peste 400 de procese:

UiPath este lider în domeniul software-ului de automatizare a întreprinderilor și un inovator 
în domeniul tehnologiei de automatizare robotică a proceselor (RPA) www.uipath.com

Orange este unicul partener autorizat UiPath în Republica Moldova

39%
Back Office  
și Customer Care

14%
Tehnic

12%
Vânzări

11%
Resurse Umane

22%
Finanțe

2%
Marketing



Microsoft Office 365
Acum la Orange ai abonamente Microsoft 365 cu sistem de operare Windows 10 Enterprise și soluţii de protecţie a datelor incluse. 
Obține cele mai bune aplicații de productivitate din domeniu, combinate cu capacități de securitate și conformitate pentru 
întreprinderea ta de la 232 lei lunar.

Mobilitate și accesibilitate

Aplicații Office
Eficient cu cele mai recente versiuni Word, 
Excel, PowerPoint și nu numai.

Stocare în cloud 
Access de oriunde și de pe orice echipament (PC, 
tabletă, smartphone) la aplicațiile și instrumentele 
Microsoft/Office 365.

Productivitate sportivă
Colaborează și lucrează mai eficient cu o experiență 
de utilizator intuitivă - instrumente și caracteristici 
încorporate.

Optimizare costuri

Pachete flexibile
Poți alege pachetul de servicii potrivit fiecărui 
utilizator și modului în care acesta colaborează 
în cadrul echipei.

Licențiere multi-dispozitiv
Fiecare utilizator poate folosi aceeași licență 
Microsoft/Office 365 pe 5 dispozitive diferite: 
laptop, desktop, tabletă sau smartphone.  
în acest fel, are aceeași experiență de utilizare  
și poate continua munca de pe un dispozitiv  
pe altul, fără întreruperi.

Productivitate sportivă
Colaborează și lucrează mai eficient cu o 
experiență de utilizator intuitivă - instrumente 
și caracteristici încorporate

Siguranță și confidențialitate

Sistem de operare
Windows10 Enterprise este un sistem de operare 
intuitiv, cu instrumente și caracteristici încorporate 
de care utilizatorii și echipele au nevoie ca să țină 
pasul cu ritmul de dezvoltare a securității 
informaționale în cadrul companiei tale.

Securitate
Documentele stocate în cloud-ul Microsoft pot fi 
accesate în siguranță de oriunde, doar de acei 
angajați care au dreptul de vizualizare sau modificare.

Reducerea suprafeței de atac
Reduce suprafață de atac prin eliminarea opțiunilor 
de exploatare și a căilor de care adversarii pot 
beneficia în procesul de investigare și penetrare.



Data-as-a-Service
Maximizați oportunitățile de afaceri cu decizii bazate pe date

Retail

Evaluarea potențialului de vânzări

Identificarea comportamentului clientului

Optimizarea volumului de muncă

Planificarea acțiunilor promoționale și evaluare

Public / Transport

Analiza și palnificarea infrasctructurii 
comunicațiilor în oraș

Analiza mișcărilor pentru o zonă selectată

Analiza migrației pentru o zonă, raion, oraș

Planificarea și optimizarea spațiilor de parcare

Publicitate stradală

Optimizare media în aer liber cu analiza 
mișcării pentru o zonă selectată

Evaluarea atractivității media în aer liber

Cele mai bune locuri de selecție media 
pentru o anumită marcă

Statistici și monitorizare

Evaluarea campaniilor de marketing

Event / Turism

Analiza și monitorizarea locurilor turistice

Analiza și monitorizarea businessului cultural, 
sport și a evenimentelor muzicale

Planificarea infrastructurii și a traficului pe 
baza datelor despre locație și a mișcărilor

Monitorizarea traficului în punctele de atracție

99% Population coverage

with our 4G network #1 11 years in a row certified

Best mobile network in Moldova 2.6m Mobile 
users



Orange Score
De satisfacția clienților tăi depinde succesul și dezvoltarea afacerii tale

Brand Interaction
Implementarea unui program eficient 
de măsurare a satisfacției clientului

Voice of Customer
Colectarea feedback-ului de 
la clienți. Procesarea automată 
a rezultatelor colectate

Reports and indicators
Înregistrarea automată 
a rezultatelor finale în raport 
Vizualizarea dinamicii rezultate 
pentru fiecare specialist

Target identification
Un instrument puternic care vă ajută 
să identificați oportunități de îmbunătățire 
a produselor, proceselor și performanțelor 
organizaționale organizației dvs



Echipamentele de Rețelistică
Vă asigurăm că compania Dvs. va fi echipată cu cele mai moderne 
și eficiente soluții de rețea, pentru a vă spori eficiența operațională 
și a vă permite să vă concentrați pe obiectivele Dvs. de business.

Parteneri de top

Echipemente de Rețelistică

Wireless 
Access

SDN SD - WAN

Sisteme de Stocare

Hard Disk Drives (HDD) Solid State Drives (SSD)

Storage Area Networks (SAN) Network Attached Storage (NAS)

Infrastructura hiperconvergentă



Cloud Hosting
Cloud-ul oferă o gamă largă de servicii 
de stocare, care permit utilizatorilor să 
stocheze datele într-un mediu virtual, 
accesibil prin internet.

Menține-ți afacerea conectată cu cele mai 
bune rețele și echipamente și cu suport 
profesionist 24/7

Serviciile de cloud storage sunt gestionate 
de furnizori de servicii cloud, cum ar fi Amazon 
Web Services (AWS), Google Cloud Platform 
(GCP) sau Microsoft Azure, care se ocupă de 
infrastructura subiacentă.

E-mail 
accounts

Website 
Building tool

Website

Databases

FTP Files 
Upload

Web 
Hosting



Orange Document Management
Cererile companiei tale sunt procesate cap – coadă digital

Beneficii exclusive pentru afacerea ta

Îți cream propriul birou digital fără 
dezordine și hârtie, unde poți crea, 
aproba și semna documente la distanță 
inclusiv și de pe telefonul mobil.

Digitalizare
Ai un telefon mobil simplu, un 
smartphone sau un echipament mai 
specializat (M2M) existent.

Eficientizare
Nu trebuie să vă faceţi griji că pierdeţi 
din nou un document sau că lăsați 
informaţii sensibile în mâinile greșite.

Conformitate și securitate

Toata echipa ta este pe o singură pagină 
indiferent de unde și când lucrează, toate 
documentele accesibile concomitent.

Colaborare
Reduce cheltuielile pentru achiziționarea, 
stocarea și reciclarea hârtiei.

Reducerea costurilor
Protejează mediul înconjurător prin 
reducerea consumului de hârtie.

Green



Pentru detalii sună la     700 sau 022 977 700

750 lei lunar

Business Nelimitat 750

1500 lei lunar

Business Nelimitat 1500

2000 lei lunar

Business Nelimitat 2000

1000 lei lunar

Business Nelimitat 1000

1 GB + 60 min
în Roaming

2 GB + 90 min
în Roaming

3 GB + 90 min
în Roaming

Nelimitat
minute și SMS naționale
+ roaming în Europa

Nelimitat
minute și SMS naționale
+ roaming în Europa

Nelimitat
minute și SMS naționale
+ roaming în Europa

150 minute
internaţionale

200 minute
internaţionale

250 minute
internaţionale

4 GB + 90 min
în Roaming

Nelimitat
minute și SMS naționale
+ roaming în Europa

250 minute
internaţionale

66.23 GB
limita în roaming
Europa

33.11 GB
limita în roaming
Europa

49.67 GB
limita în roaming
Europa

24.83 GB
limita în roaming
Europa

200 GB 200 GB 200 GB 200 GB

Abonamente Mobile



la Abonament

Treci la Orange și ai Portează-ți afacerea la Orange. 
Primești 50% reducere la 
abonamentul Max 200 și Max 290 
sau cumpără un telefon la super 
preţ.

Pentru mai multe abonamente 
și oferte sună 700

Business Nelimitat 200 Max 200 Max 290 Business Nelimitat 500

200 lei lunar200 lei lunar 290 lei lunar 500 lei lunar

1 GB + 30 minute
în Roaming

500 MB + 30 minute
în Roaming

Nelimitat
minute naționale

100 GB 200 GB

Nelimitat
minute și SMS naționale
+ roaming în Europa

50 minute
internaţionale

9.60 GB
limita în roaming
Europa

16.56 GB
limita în roaming
Europa

Nelimitat
minute și SMS naționale
+ roaming în Europa

100 minute
internaţionale

6.62 GB
limita în roaming
Europa

Nelimitat în rețea
+ roaming în Europa

100 GB 60 GB

1000 minute
naţionale

Pentru detalii sună la     700 sau 022 977 700

La Orange ai noi abonamente și posibilităţi Nelimitate



Pentru detalii sună la     700 sau 022 977 700

80 lei lunar

150 minute
naționale

100 lei lunar

Nelimitat 
cu 3 Numere Favorite

8 GB 

200 minute
naționale

175 lei lunar

Nelimitat 
în rețea 

25 GB 

750 minute
naționale

5,79 GB limita în
roaming România

+ roaming în România 

Business 80 Start 100 Abonament Max 150

150 lei lunar

Nelimitat 
în rețea 

15 GB 

450 minute
naționale

Abonament Max 175

4 GB 



Pentru detalii sună la     700 sau 022 977 700

Abonamente Internet – Fiber Pro

Fiber Pro
Conectează unul din abonamentele de internet prin fibră securizat 
de la Orange și primești conectare gratuită și echipament performant. 

Având Internet pentru oficiu de la Orange, poți crește aria de 
acoperire a modemului cu opțiunea Business Wi-Fi. Soluția este 
perfectă dacă vrei să oferi acces gratuit la Wi-Fi angajaților și 
clienților în oficii, la terasă, în sala de sport sau în restaurant.

Fiber Pro 400

Recomandat pentru 1-4 utilizatori Recomandat pentru 5-9 utilizatori Recomandat pentru 10+ utilizatori

20 Mbps
acces resurse internaționale

100 Mbps
acces resurse naționale

Fiber Pro 500

40 Mbps
acces resurse internaționale

100 Mbps
acces resurse naționale

Fiber Pro 900

100 Mbps
acces resurse internaționale

100 Mbps
acces resurse naționale

1 IP adresă statică
gratuit

Internet Fix Garantat
serviciul inclus

1 IP adresă statică
gratuit

1 IP adresă statică
gratuit

Echipament
Wi-Fi 5

TP-Link

Echipament
Wi-Fi 5

Mikrotik

Echipament
Wi-Fi 5
+
4G BackUp
Mikrotik

Noile abonamente Internet fix Serviciul

Business Wi-Fi

MikroTiK hAP
ac lite TC

MikroTiK cAP

100 lei lunar
reducere pentru dizpozitive: 1000 lei reducere pentru dizpozitive: 2000 lei reducere pentru dizpozitive: 3000 lei

400 lei lunar 500 lei lunar 900 lei lunar



Calamităţile naturale, lucrările tehnice, avarierile locale ale reţelei,
pot provoca pană de conexiune la internet fix

Conexiune de backup prin 4G
ce asigură acces garantat

la Internet și un SLA superior

Internet Fix
Garantat

În astfel de cazuri traficul va fi rutat automat pe conexiunea de
backup prin 4G, în maxim 40 de secunde, cu păstrarea adresei IP

Odată ce accesul prin fibră este restabilit, traficul se 
rutează automat pe conexiunea de bază, iar tu te poți 
bucura în continuare de dezvoltarea afacerii tale.

Iar pentru doar 100 lei lunar, ai acces
la o conexiune de rezervă oferită prin rețeaua 4G Orange. Astfel:

Odată restabilită conexiunea la Internet fix, serviciul 
revine la funcționarea normală

Menții afacerea conectată, chiar dacă conexiunea la 
Internet fix a fost întreruptă

Beneficiezi de instalare gratuită și 
configurare a echipamentului

Backup Fibră 100Internet

Trafic inclus Tip IP

150 GB IP dinamic

Abonamente

100 lei
lunar

Internet Backup Fibră 150

Trafic inclus Tip IP

150 GB IP static 150 lei lunar

100 lei lunar

Pentru detalii sună la     700 sau 022 977 700



Pentru detalii sună la     700 sau 022 977 700

Abonament 4G Fix

4G Fix Experienţa de Internet fix
oferit prin reţeaua 4G Orange

4G Mikrotik

până la 150 Mbps 
Download

până la 10 Mbps 

Upload

Abonamentul 4G Fix este o soluţie 
pentru afacerile situate în zone fără 
acces la rețeaua de Internet fix, 
pensiuni, ferme, stații de producere 
agricolă sau depozite agricole.
Cu 4G Fix ai Internet stabil cu viteză 
de până la 100 Mbps pentru toți 
angajații și clienții tăi.

Cu 4G Fix te bucuri de viteza, stabilitatea și traficul 
nelimitat al Internetului fix oferit prin reţeaua Orange 4G.

Nelimitat între 00:00 -12:00 

4G Fix 400

între 00:00 - 12:00Nelimitat

600 GB
la viteză înaltă între 12:00 - 24:00

4G Fix 600

între 00:00 - 12:00Nelimitat

2 TB
la viteză înaltă între 12:00 - 24:00

600 lei lunar400 lei lunar




