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cerere

de activare / dezactivare a serviciului Roaming

de la abonatul

IDNP (IDNO)

numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

numele, prenumele si IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. si data documentului care fi atesta imputernicirile

numarul de contact al abonatului

O activarea 0O dezactivarea accesului la serviciile de Roaming
activarea optiunii unice: 0O 1 GB Roaming World pe 30 zile
O 15 minute Roaming World pe 30 zile

din: O data prezentei cereri
O data de

nota:

1. Accesul la serviciile de roaming poate fi activat numai daca numarul Orange
pentru care se solicitd activarea nu este suspendat.

2. Tarifele standard pentru serviciile utilizate in Roaming, precum si preturile,
volumul de trafic Internet sau tipul si cantitatea de minute incluse, tarile in care
sunt valabile, termenul de valabilitate, daca se aplica reactivarea automata, si
alte conditii aferente optiunilor Roaming sunt prevazute in lista de preturi Orange
Abonament, accesibila pe www.orange.md > Mobil > Servicii > Roaming.

3. O optiune roaming poate fi activata doar daca numarul respectiv are activat
accesul la serviciile de roaming.

4. Optiunile 1 GB Roaming World si 15 minute Roaming World nu pot fi activate si
utilizate cu abonamentele Business Pro 500, 1000, 2000 (abonamente
ineligibile).

5. Clientul nu poate activa o optiune Roaming cat timp utilizeaza o alta optiune de
acelasi tip, de exemplu: 2 optiuni 1GB Roaming World sau 2 optiuni 15 minute
Roaming World.

6. Optiunea roaming nu poate fi utilizata daca este depasita limita de consum
aplicabila Contului Orange al Clientului sau limita individuala de consum (Cost
Control) aplicabila numarului Orange.

7. In cazulin care Clientul are activate una sau mai multe optiuni Roaming World,
traficul Internet sau minutele din optiune se consuma inaintea traficului Internet
sau minutelor in roaming incluse ih abonament si a soldului banesc (limitei de
consum) din cont.

8. Optiunile roaming unice sunt valabile 30 zile de la activare. Ori de céate oriin
cursul termenului de valabilitate al optiunii unice, traficul internet sau minutele
incluse n optiune sunt consumate integral, optiunea se reactiveaza automat, la
acelasi pret, cu acelasi volum de servicii inclus si termen de valabilitate (30 zile),
cu conditia ca soldul sau limita de consum din cont sau individuala este
suficienta pentru acoperirea pretului optiunii. Reactivarile automate conform

Numele solicitantului (pentru persoane fizice)

Denumirea intreprinderii (pentru persoane juridice)

Semnatura solicitantului

10.

1

—

12.

13.

regulilor de mai sus inceteaza la expirarea termenului de valabilitate a optiunii
daca, in acel moment, volumul de servicii inclus nu este epuizat. Traficul Internet
sau minutele incluse In optiune, care nu au fost consumate in cursul termenului
de valabilitate, se anuleaza, fara compensare.

La suspendarea serviciului, schimbul de titular sau schimbarea abonamentului
pe unul ineligibil, optiunile roaming se dezactiveaza automat, iar volumul de
servicii inclus, care nu a fost inca consumat, se anuleaza, fara compensare.

Apelurile primite in roaming se taxeaza per secunda (cu exceptia apelurilor
primite in roaming in UE/SEE, care nu se taxeazd), iar apelurile de iesire in
roaming se taxeaza per minut (cu exceptia apelurilor efectuate in roaming in
UE/SEE catre destinatii din Moldova sau UE/SEE, care se taxeaza per secunda).

. Minutele incluse in optiunile roaming pot fi utilizate pentru apeluri de intrare si

pentru apeluri si SMS de iesire spre orice numere, cu exceptia numerelor cu tarif
special (Premium), retelelor din stanga Nistrului si retelelor non-terestre (de ex.
satelit): 1 SMS = 30 secunde.

Fiecare sesiune Internet mobil In Roaming se taxeaza dupa cum urmeaza: prima
unitate de taxare - 50 KB (in roaming UE/SEE — 10 KB), iar ulterior per 10 KB.

Inainte de a pleca in strainatate, apelati Serviciul Clienti sau accesati
www.orange.md > Mobil > Servicii > Roaming, pentru a obtine informatii
actualizate privind tarile si teritoriile in care sunt disponibile servicile Roaming,
tipurile de servicii disponibile, tarifele standard aplicabile, optiunile roaming
disponibile. De asemenea, consultati pct. 4.3 si pct. 8 -10 din conditiile speciale
de utilizare a serviciului Orange Abonament, accesibile pe www.orange.md,
pentru informatii suplimentare privind caracterul orientativ al limitei de consum,
modalitatea de dezactivare si reactivare a serviciului Roaming sau a serviciului
Internet mobil, recomandari pentru evitarea utilizarii accidentale a serviciului
Roaming, in special pentru clienti care locuiesc sau se deplaseaza in zona de
frontiera a Republicii Moldova.

Data

Punctul de vanzare

Semnatura consultantului

Serviciul Clienti: 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice), 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 sau corporate@orange.md (pentru persoane juridice).



