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Prin prezenta solicit, pentru numărul (numerele) Orange           :
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    15 minute Roaming World pe 30 zile
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1. Accesul la serviciile de roaming poate fi activat numai dacă numărul Orange 
pentru care se solicită activarea nu este suspendat.

2. Tarifele standard pentru serviciile utilizate în Roaming, precum și prețurile, 
volumul de trafic Internet sau tipul și cantitatea de minute incluse, țările în care 
sunt valabile, termenul de valabilitate, dacă se aplică reactivarea automată, și 
alte condiții aferente opțiunilor Roaming sunt prevăzute în lista de prețuri Orange 
Abonament, accesibilă pe www.orange.md > Mobil > Servicii > Roaming. 

3. O opțiune roaming poate fi activată doar dacă numărul respectiv are activat 
accesul la serviciile de roaming.

4. Opțiunile 1 GB Roaming World și 15 minute Roaming World nu pot fi activate si 
utilizate cu abonamentele Business Pro 500, 1000, 2000 (abonamente 
ineligibile).

5. Clientul nu poate activa o opțiune Roaming cât timp utilizează o altă opțiune de 
același tip, de exemplu: 2 opțiuni 1GB Roaming World sau 2 opțiuni 15 minute 
Roaming World. 

6. Opțiunea roaming nu poate fi utilizată dacă este depășită limita de consum 
aplicabilă Contului Orange al Clientului sau limita individuală de consum (Cost 
Control) aplicabilă numărului Orange.

7. În cazul în care Clientul are activate una sau mai multe opțiuni Roaming World, 
traficul Internet sau minutele din opțiune se consumă înaintea traficului Internet 
sau minutelor în roaming incluse în abonament și a soldului bănesc (limitei de 
consum) din cont.

8. Opțiunile roaming unice sunt valabile 30 zile de la activare. Ori de câte ori în 
cursul termenului de valabilitate al opțiunii unice, traficul internet sau minutele 
incluse în opțiune sunt consumate integral, opțiunea se reactivează automat, la 
același preț, cu același volum de servicii inclus și termen de valabilitate (30 zile), 
cu condiția că soldul sau limita de consum din cont sau individuală este 
suficientă pentru acoperirea prețului opțiunii. Reactivările automate conform 

regulilor de mai sus încetează la expirarea termenului de valabilitate a opțiunii 
dacă, în acel moment, volumul de servicii inclus nu este epuizat. Traficul Internet 
sau minutele incluse în opțiune, care nu au fost consumate în cursul termenului 
de valabilitate, se anulează, fără compensare.

9. La suspendarea serviciului, schimbul de titular sau schimbarea abonamentului 
pe unul ineligibil, opțiunile roaming se dezactivează automat, iar volumul de 
servicii inclus, care nu a fost încă consumat, se anulează, fără compensare.

10. Apelurile primite în roaming se taxează per secundă (cu excepția apelurilor 
primite în roaming în UE/SEE, care nu se taxează), iar apelurile de ieșire în 
roaming se taxează per minut (cu excepția apelurilor efectuate în roaming în 
UE/SEE către destinații din Moldova sau UE/SEE, care se taxează per secundă). 

11. Minutele incluse în opțiunile roaming pot fi utilizate pentru apeluri de intrare și 
pentru apeluri și SMS de ieșire spre orice numere, cu excepția numerelor cu tarif 
special (Premium), rețelelor din stânga Nistrului și rețelelor non-terestre (de ex. 
satelit): 1 SMS = 30 secunde.

12. Fiecare sesiune Internet mobil în Roaming se taxează după cum urmează: prima 
unitate de taxare - 50 KB (în roaming UE/SEE – 10 KB), iar ulterior per 10 KB. 

13. Înainte de a pleca în străinătate, apelați Serviciul Clienți sau accesați 
www.orange.md > Mobil > Servicii > Roaming, pentru a obține informații 
actualizate privind țările și teritoriile în care sunt disponibile serviciile Roaming, 
tipurile de servicii disponibile, tarifele standard aplicabile, opțiunile roaming 
disponibile. De asemenea, consultați pct. 4.3 și pct. 8 -10 din condițiile speciale 
de utilizare a serviciului Orange Abonament, accesibile pe www.orange.md, 
pentru informații suplimentare privind caracterul orientativ al limitei de consum, 
modalitatea de dezactivare și reactivare a serviciului Roaming sau a serviciului 
Internet mobil, recomandări pentru evitarea utilizării accidentale a serviciului 
Roaming, în special pentru clienți care locuiesc sau se deplasează în zona de 
frontieră a Republicii Moldova.

cerere
de activare / dezactivare a serviciului Roaming

      

de la abonatul 
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice

IDNP (IDNO)

numele, prenumele şi IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. şi data documentului care îi atestă împuternicirile

numărul de contact al abonatului

notă:


