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Internet prin Fibra

si Televiziune Interactiva ,
de la Orange

Alegeti serviciile fixe de la Orange si beneficiati acasa
de Internet nelimitat la viteza foarte inalta si TV Interactiv

Echipamente avansate Wi-Fi pentru o mai buna experienta
de navigare pe Internet

Continut TV bogat si funcitii interactive (Catch-Up)
pentru vizionare

Grila TV grupata pe categorii tematice

Orange TV Box 4K pentru acces la canalele TV preferate

si peste 10 000 de aplicatii si jocuri disponibile in Google Play
Aplicatie TV pentru acces la serviciul de televiziune

fara echipament aditional TV Box

O singura telecomanda pentru a controla televizorul
si echipamentul TV oferit

Reduceri lunare si de 2 ori mai mult internet pe viata
la abonamentele mobile, cu LOVE

Toate serviciile fixe si mobile pe o singura factura

Un singur Serviciu Suport Clienti
Preturi si tarife valabile din 17 septembrie 2025



Abonamentele Fibra si TV Interactiv

Abonament primar Plata lunara Internet TV Interactiv

Fibra + TV START 220 lei 300 Mbps 107 canale, inclusiv 77 HD
Fibra + TV OPTIM 250 lei 500 Mbps 158 canale, inclusiv 118 HD
Fibra + TV ULTRA 350 lei 940 Mbps 178 canale, inclusiv 137 HD
Fibra + TV ULTRA FTTR 500 lei 2,2 Gbps 178 canale, inclusiv 137 HD
Fibra + TV INFINITY 800 lei 8 Gbps 178 canale, inclusiv 137 HD
Fibra OPTIM 200 lei 500 Mbps —

Fibra ULTRA 250 lei 940 Mbps —

Fibra ULTRA FTTR 450 lei 2,2 Gbps —

Fibra INFINITY 750 lei 8 Gbps —

Optiune TV Plata lunara TV Interactiv

TV PLUS 30 lei pana la 178 canale, inclusiv 137 HD

Optiune Wi-Fi Echipament Wi-Fi

- - mesh Huawei OptiXstar K562
Wi-Fi CONFORT 30 lei mesh Huawei OptiXstar K251a-20

Dispozitivul mesh Huawei OptiXstar K251a-20 se ofera doar cu un abonament Fibra + TV ULTRA FTTR sau Fibra ULTRA FTTR



Primiti raspuns printr-un simplu apel la

Pentru a suna la Serviciul Suport Clienti formati

de pe un telefon fix sau apelati gratuit de pe mobilul dvs.
Orange.

Gasiti toata informatia necesara despre contul dvs. Orange
(telefonie mobila, Internet si TV) prin mai multe modalitati:

Prin apel la de pe mobilul dvs. Orange
Forméand E32 de pe mobilul dvs. Orange
In magazinele Orange

Daca detineti pe acelasi cont abonamente fixe Fibra + TV Interactiv
sau Fibra combinate cu abonamente mobile este suficient sa
reincarcati numarul mobil (soldul contului se foloseste pentru
achitarea tuturor abonamentelor Orange detinute in cont), utilizand
metodele de plata disponibile pentru mobil.

Daca aveti servicii fixe Fibra + TV Interactiv sau Fibra fara un numar
mobil pe acelasi cont, reincarcati numarul liniei fixe (Identificatorul
liniei) indicat in contract sau in factura (numarul are 8 cifre) utilizand
aceleasi metode de plata.

online, prin aplicatia My Orange
sau pe

cu cardul, prin aplicatiile web sau mobile ale bancilor
la terminalele de plata ale partenerilor
in magazinele Orange

Puteti gasi cel mai apropiat magazin Orange accesand

la sectiunea Magazine.

Aflati multe detalii despre toate modalitatile de plata disponibile
pe

La achitarea serviciilor, unele canale de plata ar putea percepe
un comision. Verificati marimea acestuia inainte de a achita.



Internet cu viteza de pana la 940 Mbps
prin cablu si de pana la 500 Mbps prin
Wi-Fi, pentru cea mai buna experienta
de utilizare Internet

el )

Standardul Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax)

Pana la 4 dispozitive conectate prin
Gigabit Ethernet

Acoperirea si viteza de transfer a datelor prin
reteaua Wi-Fi sunt influentate de distanta dintre
dispozitivele conectate si modem, de existenta
unor obstacole intre acestea, de numarul de
dispozitive conectate simultan la modem, de
caracteristicile dispozitivului utilizat, dar si de
influenta altor retele Wi-Fi in locuinta dvs. Astfel,
pentru a atinge vitezele maxime de acces la
Internet prin Wi-Fi, e nevoie de intrunirea mai

multor conditii, cum ar fi: micsorarea distantei intre

dispozitiv si modem, utilizarea dispozitivelor ce
sustin standardul Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax), cat si
lipsa interferentelor radio in incinta locuintei.

Transforma-ti televizorul intr-un Smart TV,
cu un echipament Android TV performant gratuit

= Gaseste rapid continutul preferat cu
ajutorul microfonului incorporat in
telecomanda.

= Controleaza usor TV Box-ul si televizorul
cu telecomanda universala Orange -
conectata prin Bluetooth.

= Bucura-te de YouTube preinstalat sau
de alte peste 10.000 de aplicatii si jocuri
disponibile.

Orange TV Box

Sistem de operare Android™ 12

Chromecast integrat

Peste 5000 de aplicatii si jocuri disponibile pe Google Play
Telecomanda universala pentru a gestiona atat decodorul
Orange TV Box 4K, céat si televizorul dumneavoastra
Suport 4K HDR

. Orange instaleaza in locatia Clientului urmatorul echipament terminal:

= Pentru accesul la serviciul Internet - ONT Huawei HG8145X6-10

= Pentru accesul la serviciul TV, pentru abonamentele primare Orange Fibra + TV
START/OPTIM/ULTRA si optiunea TV PLUS - decodor Orange TV Box 4K

sau aplicatie Smart TV;

. in cadrul abonamentelor Orange Fibra + TV Interactiv, serviciul TV poate fi furnizat prin fie

prin decodor Orange TV Box 4K, fie prin Aplicatia Orange TV Moldova, cu conditia ca
televizorul sa fie compatibil cu aceasta. Televizoarele compatibile cu Aplicatia Orange TV
Moldova trebuie sa dispuna de sistem de operare Android, versiunea 10 sau mai recenta,
sa fie nregistrate pe un cont Google cu acces la magazinul de aplicatii Google Play pentru
Republica Moldova si sé fie conectate la Internet prin cablu Ethernet. Orange Moldova nu
garanteaza calitatea serviciului furnizat prin intermediul Aplicatiei Orange TV Moldova daca
televizorul este conectat la Internet prin tehnologia Wi-Fi.

. Pentru a permite accesul la serviciile interactive si la serviciile Google Play, Orange TV Box

4K are nevoie de conexiune activa la Internet. Orange TV Box 4K poate fi conectat la Internet
doar prin cablu Ethernet.

. Google Play, YouTube, Android TV si Chromecast built-in sunt marci comerciale detinute de

Google LLC.

-
e

Huawei K562 Huawei K251a-20

Wi-Fi 6 2x2 / 6 antene Wi-Fi 7 2x2 / 2 antene
3 porturi de 1GE tehnologie FTTR

174x70x107 mm

. Prin activarea optiunii Wi-Fi CONFORT, clientul va primi,
in custodie un dispozitiv mesh Wi-Fi:

e Huawei OptiXstar K251a-20 cu abonamentele primare

Fibra + TV ULTRA FTTR si Fibra FTTR

¢ Huawei OptiXstar K562 cu abonamentele Fibra + TV

ULTRA, Fibra + TV OPTIM, Fibra + TV START,
Fibra 1000 + TV Acasa, Fibra 500 + TV Acasa,
Fibra 300 + TV Acasa, Fibra ULTRA, Fibra OPTIM,
Fibra 1000 si Fibra 500.

2. Cu un abonament primar, Fibra + TV sau Fibra pot fi

activate cel mult 3 optiuni Wi-Fi CONFORT.

3. Pentru efectuarea lucrarilor de conectare se percepe o

taxa de 600 lei, cu TVA (indiferent de numarul de
optiuni), cu exceptia cazului In care activarea optiunilor
are loc odata cu activarea abonamentului primar
aferent.

4. Daca activarea optiunilor nu are loc odata cu activarea

abonamentului primar, Clientul poate solicita scutirea de
plata taxei de conectare, in schimbul angajamentului de
a respecta, pentru abonamentul primar aferent, o
perioada contractuala minima de 12 luni din data
activarii optiunii.

Abonamentele Orange Fibra si TV Interactiv sunt disponibile consumatorilor casnici, in limita ariei de acoperire a retelei fixe Orange bazate pe 100% Fibra (in localitatile indicate pe www.orange.md) cu acces la servicii TV oferite prin tehnologia IPTV.
Preturile includ TVA. Vitezele indicate reprezinta vitezele maxime de descarcare si incarcare, atunci cand dispozitivul utilizat de Client este conectat prin cablu la punctul terminal al retelei. Orange poate modifica lista si numarul posturilor TV in functie
de oferta de pe piata, negocierile cu furnizorii de canale etc. Ca urmare a unor asemenea modificari, numarul minim de canale de anumit tip, specific Abonamentului achizitionat de catre Client, se poate micsora, insa nu mai mult decat cu 10%.

Grila de canale la optiunea TV Plus este identica cu grila de la abonamentul primar ales. Numarul de TV-uri conectate la optiunea TV Plus nu poate depasi 2, per abonament primar. Orange Moldova depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura
disponibilitatea si calitatea optima a Serviciilor incluse [Ghid electronic de Programe, Pauza/Reluare, Navigare prin program, Reluare de la inceput, Arhiva TV ], fara insa a oferi garantia disponibilitatii la orice ora si calitatii lor.

Orange Moldova nu raspunde de prejudiciul de orice natura, cauzat Clientului prin lipsa de acces sau calitatea necorespunzétoare a acestor servicii. Orange Moldova ofera si Clientul accepta serviciile respective in aceste conditii.



Grila de canale TV Interactiv

107 canale / 77 HD

158 canale / 118 HD

Interes General Filme
1 Moldova 1 HD D ece 101  viju TV1000 HD D ece
2 Jurnal TVHD D ece 102  viju TV1000 action HD D ece
3 TV8HD D ece 103  viju TV1000 pycckoe HD O ece
4 PRO TV Chisinau HD ece 104  viju+ Megahit HD o) .
5 TVR Moldova HD D ece 105  viju+ Premiere HD ) o
6 RLIVETVHD oce 106  viju+ Comedy HD D o
7 OneTVHD D ece 107  viju+ Serial HD D .
8 Star TVHD D oo 108  viju TV1000 HoBenna HD .
9 N4HD D ece 109 Cinemaraton Moldova HD o
10 TV5 Monde HD oce 110 BBC First HD D ece
11  Cinema 1 HD D ece 111 ACASA HD oce
12 Moldova 2 HD oce 112 ACASA GOLD HD .
13 Privesc.eu HD oce 113 FXHD oce
14 1TVHD oce 114 FX Life HD .
15 Premiera TV HD ece 115 Comedy Central oce
16 Next TVHD oce 116 Kuno TB HD .
17 Exclusiv TV HD D ece 117  KuHomwukc HD D eee
18 Kanal D HD oce 118 KuHonpembepa HD 9] .
19 Prima TV Moldova HD ece 119  Kunoxut HD 2 .
20 THT International HD D ece 120 KwuHocembs HD D .
21 CTC International oce 121 Myxckoe Kuio HD D .
22 T7TVHD oce 122 KuHokomepaus HD .
23 TV9HD oce 123 PopHoe KuHo D ece
24 Vocea Basarabiei HD oce 124 Hawe HoBoe KuHo HD ] .
25 AXIAL HD ece 125 5 International HD )
26 Global 24 HD oce 126  Wnpma HD D ece
27 TVC 21 oce 127 Cinema HD 2) o
28 Canal Regional oce 128 FilmuaDrama HD .
29 National TV ece 129 .Red HD o
30 M Plus TVHD oo 130 .Black HD 2 °
31 B1TVHD oce 131  .Sci-fi HD o
32 Moldova TV (Romania) oce
33 A7HD ece “e
34 InTep+ HD ooe Copii
35 Freedom o 201 Minimax D ece
36 RAI1HD o .
37 ARTE HD vee 202  Gurinel :I'V HD oce
203  [Oetckwuit Mup HD D ece
38 France 2HD L 204  MynbT HD D oo
39 TVE Internacional HD . 205  Nickelodeon (RO/RU) D eee
40 RTL HD ° 206 Cartoonito (RO/RU) HD D ece
71  Studio-L HD oce 207 Disney Channel (RO) ece
72 GRTHD 000 208  Disney Junior (RO) .
73 ElitaTV oce 209 Cyneplrepou HD D ece
74 NTSHD oce 210  JimJam (RO) ooe
211 English Club TV HD ece
212 Da Vinci HD oce
213  Cartoon Network (RO/RU)HD O e
214  TraLalLa HD oo
215  TraLalLa Desene Animate HD oo
216  Nick Jr (RO/RU) .
217  Nicktoons (RO) D oo
218  TeenNick (RO) D ee

(Y it

178 canale / 137 HD

Documentare
301 National Geographic HD oo
302 Nat Geo Wild HD .
303 Discovery Channel HD D ece
304 Investigation Discovery HD © e-e
305 History HD °
306 viju History HD oo
307 viju Explore HD ooe
308 viju+ Planet HD o
309 viju Nature HD .
310 Animal Planet HD .
311 Love Nature HD .
312 JKusas NnaHeTa oo
313 Mnaneta HD )
314 Galaxy HD .
315 Hayka HD .
Sport
401 Eurosport 1 HD D ece
402  Eurosport 2 HD D ece
403  Setanta Sports 1 HD D ece
404  Setanta Sports 2 HD D ece
405  Setanta Sports HD D .
406 WE SPORT TV oce
407  viju+ Sport HD .
408  Q Sport HD .
409 KHL Prime HD .
410 MMA-TVHD .
411 Realitatea Sportiva HD .
Stiri
501 Euronews Romania HD ece
502 Euronews (RU) ece
503 Euronews (EN) HD o
504 National 24 Plus ece
505 Info TV Romania HD oce
506 1+1 MAPA®OH oce
507 Realitatea Plus HD .
508 Digi 24 HD 3
509 Prima News HD o
510 Romania TV HD .
511 France 24 English HD o
512 France 24 Francais HD o
513 HacTosuee Bpems HD o
514 Deutsche Welle (EN) HD o
515 CNN International HD o
516 BBC News HD .

Lifestyle

601 Agro TV Moldova HD )
602 TLCHD D eee
603 Travel Mix HD oo
604 Exploris )
605 Prima World HD .
606 Travel+Adventure HD °
607 RTG Int. .
608 Oxota un Pbi6anka HD D ece
609 3popoBoe TB ese
610 TV Paprika oce
611 Kyxus TB HD oo
612 Food Network HD D .
613 HGTVHD D .
614 CapadaH oo
615 Kvartal TVHD .
616 [OomawHwuii International .
617 THT 4 International .
618 MatHuua! International .
619 Mepeu International .
620 REN TV International HD .
621 TB 3 International .
622 [paiis oo
623 Astonmoc HD .
624 Trinitas TV HD )
625 Realitatea Star HD ooe
626 Fashion TV HD o
Muzica

701 Noroc TV HD oce
702 Tezaur TV HD oce
703 Busuioc TV (LD
704 ZonaM eoe
705 HIT FM HD ()
706  Favorit TV oce
707 Mooz RO eco
708 Mooz Hits oce
709 Mooz Dance HD oce
710  Europa Plus TV HD ece
711 THT Music oce
712 Mysbika NepBoro .
713 Atomic TV HD .
714 Atomic Academy HD eoe
715 MTV Live HD oce
716 MTV European oo
717 MTV 00s Y

Orange Moldova are dreptul de a modifica lista de canale TV, in functie de oferta de pe piatd a programelor audiovizuale, cerintele legislatiei in vigoare,

negocierile cu furnizorii de continut media audiovizual, audienta programelor retransmise si alti factori relevanti.

"D Canal TV cu servicii interactive (Catch-Up): Arhiva TV, Pauzé/Reluare (Pause/Play), Reluare de la inceput (Start-Over), Navigare prin program (Time-Shift).




Serviciu

Suspendarea abonamentului Fibra + TV Interactiv
Suspendarea abonamentului Fibra

Suspendarea optiunii TV PLUS

Suspendarea optiunii Wi-Fi CONFORT

Schimb de titular

Schimb de adresa prestare servicii fixe

Modificare retea la domiciliu, per segment de cablu
Vizita de configurare TV PLUS

Modificare tip conexiune TV (TV Box sau aplicatie TV)
Schimb Telecomanda TV Box 4K

Schimb Sursa alimentare TV Box sau ONT

Instalarea Fibrei Invizibile

Tarif

60 lei / luna
40 lei / luna
10 lei / luna
10 lei / luna
50 lei

350 lei

100 lei

500 lei

500 lei

100 lei

100 lei

500 lei

Penalitati

Penalitate rezolutiune anticipata abonament Fibra + TV Interactiv
Penalitate rezolutiune anticipata abonament Fibra

Penalitate nerestituire ONT Huawei HG8145X6-10

Penalitate nerestituire Orange TV Box 4K

Penalitate nerestituire Adaptor HDMI>RCA

Penalitate nerestituire ONT Huawei HN8255X6s-8X

Penalitate nerestituire ONT Huawei V261a-20

Penalitate nerestituire mesh Wi-Fi Huawei K251a-20

Penalitate nerestituire mesh Wi-Fi Huawei OptiXtar K 562

Tariful pentru schimbul de titular se percepe pentru fiecare abonament primar cesionat si se achita de cesionar (noul titular).

Taxa pentru Modificare retea la domiciliu se taxeaza per segment de cablu si variaza intre 100 lei si 300 lei.

Tarif

2000 lei
1200 lei
1500 lei
1200 lei
360 lei

2500 lei
2800 lei
1500 lei
1500 lei



