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Mesajul CEO
Orange Moldova

,Preocuparea de mentinere a unui nivel inalt al calitatii in tot ce facem, protectia mediului,
sanatatea si securitatea operationala si securitatea datelor clientilor, este omniprezenta in toate
aspectele muncii noastre.

Managementul de la cel mai inalt nivel al Orange Moldova se angajeaza pentru dezvoltarea,
implementarea si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management integrat
calitate, mediu, sanatate si securitatea ocupationala, securitate informationala prin:
= asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management;
= asigurarea ca politica si obiectivele sunt stabilite si sunt compatibile cu directia strategica si

contextul companiei;
= asigurarea ca cerintele sunt integrate in procesele de afaceri;
= asigurarea ca resursele necesare sunt disponibile;
= comunicarea importantei managementului eficace si a conformarii cu cerintele acestuia;
= asigurarea obtinerii rezultatelor intentionate;
= directionarea si sustinerea persoanelor responsabile;
=  promovarea imbunatatirii continue.

Astfel, asiguram un management eficient si eficace, bazandu-ne pe oferirea unei experiente

unice clientului, imbunatatind continuu calitatea, gestionand aspectele de mediu, promovand

utilizarea rationala a resurselor si securitatea informatiei in cadrul companiei.”

Olga SURUGIU,
CEO Orange Moldova




Despre Grupul



Orange Moldova este parte a Grupului Orange, unul dintre cei
mai mari operatori de servicii mobile si internet din Europa si
Africa si lider global in serviciile de telecomunicatii corporative.
in Republica Moldova, compania si-a demarat activitatea in
1998, sub marca comerciala VOXTEL. Pe 25 aprilie 2007,
Voxtel a anuntat despre rebranding, devenind una din cele 32
de companii care opereaza in toata lumea sub brandul
Orange.

Astazi, compania este cel mai mare jucator de pe piata de
telecomunicatii in Republica Moldova. Conform datelor
publicate de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI)
pentru primele 9 luni ale anului 2023, Orange Moldova detine:

e 40.6% din valoarea pietei TELCO (excluzand veniturile
din alte activitati Tn domeniul de comunicatii
electronice, transmisiuni date si alte venituri TV);

e 60.3% din valoarea pietei serviciilor mobile;

e 8.8% din valoarea pietei serviciilor de acces la Internet
fix (excluzand veniturile din transmisiuni date)

Orange Moldova continua sa fie cel mai important operator de
servicii mobile, detinand 50,1% din total utilizatori de servicii
mobile inregistrati la 30.09.2023, avand in portofoliu peste 2,6
milioane de clienti si o echipa formata din circa 759 de
angajati. Entitatea este un model de angajator digital si uman
si ofera angajatilor sai toate mijloacele necesare pentru a fi
actorii transformarii in serviciul experientei clientilor.

Orange Moldova este operator convergent care presteaza
servicii mobile de voce si data, servicii Internet Fix si
Televiziune, atit pentru persoane fizice cit si juridice. Orange
Moldova detine cea mai performanta si extinsa arie de
acoperire 4G. Clientii se bucura de cel mai rapid Internet fara
fir in cele mai importante localitati ale tarii. Statutul de lider in
inovatii a fost reconfirmat prin 2 premiere mondiale: HD Voice
si HD Voice International.



IM ”Orange Moldova” SA a fost infiintatd ca societate pe
actiuni la data de 18 martie 1998, avand statutul de operatorul
#1 pe piata Telco din Moldova pina in prezent.

Pentru atingerea obiectivelor sale, Orange Moldova de-a
lungul anilor a achizitionat mai multe companii care i-au
permis dezvoltarea si evolutia portofoliului de servicii pe
diferite segmente de activitate.

Compania-fiica SC ,Voxtel Imobil” SRL a fost inregistrata in
anul 2006, fondatorul unic fiind Orange Moldova SA. Obiectul
principal de activitate al companiei reprezinta cumpararea Si
vanzarea de bunuri imobiliare proprii precum si schimbarea
destinatiei terenurilor pentru constructia ulterioara a site-urilor.

in anul 2008, Orange Moldova a achizitionat compania
s1elemedia Group” S.A. care avea ca activitate principala
prestarea serviciilor de telecomunicatii, inclusiv voce si
transport date, internationale, interurbane, locale, fixa si
mobila precum si servicii de telecomunicatii cu valoare
adaugata, televiziune eter si cablu. Utilizand reteua deja creata
a companiei Telemedia Group, Orange Moldova a dezvoltat
un nou segment de activitate — prestarea serviciilor de internet
si telefonie fixa.

in anul 2015, Telemedia Group a fost redenumitd in Orange
Systems si a inceput sa presteze un nou tip de serviciu -
realizarea programelor informatice pentru compania-mama.

in anul 2016, Orange a achizitionat compania Sun
Communications, operatorul de cablu lider din Republica
Moldova, care a permis lansarea ofertelor convergente
inovative si extinderea portofoliului de servicii, cu propriile
abonamente fixe de Internet si TV Acasa sub umbrela Orange
Love, incepand cu luna octombrie 2017. Aceasta achizitie face
parte din ambitia Grupului Orange care si-a propus sa-si

consolideze pozitia de operator convergent lider in Europa,
care furnizeaza Internet in banda larga, servicii de voce pentru
mobil si fix, precum si servicii TV cu plata.

La 01 iulie 2023, Sun Communications a fuzionat cu Orange
Moldova prin absorbtie. Fuziune a avut ca scop simplificarea
si rationalizarea structurii grupului Orange, gestionarea mai
eficienta a resurselor financiare si activelor societatilor,
reducerea poverii administrative si sporirea competitivitatii
societatilor pe piata.

La 31 decembrie 2023 capitalul social al companiei este egal
cu 179.499.609 lei, iar structura actionariatului este
urmatoarea:

Structura actionariatului

m Qrange Participations MMT-BIS Corporatia Financiara Internationala

La 31 decembrie 2023 Grupul Orange Moldova este format

din:
[ Orange Moldova SA ]

[ Orange Systems SA (cota 100%) ] [ Voxtel Imobil SRL (cota 100%) ]




Acum 25 de ani, inspirat de viitor, brandul francez Voxtel a
adus telefonia mobila in Moldova si, odata cu ea, mai multa
mobilitate si libertate pentru toti.

Istoria de succes a France Telecom-ului in tara noastra
incepe cu lansarea Voxtel in anul 1998, France Telecom
fiind primul mare investitor strain care a venit pe piata
autohtona, contribuind esential la sporirea atractivitatii
investitionale si la cresterea economica a tarii.

Lansarea Orange in Moldova este rezultatul firesc al
evolutiei grupului France Telecom pe piata GSM, fiind
determinata de decizia de a integra Voxtel - primul operator
de telefonie mobila, intr-un mediu international sub umbrela
unui brand cu renume.

Brandul Orange a fost creat in 1994, ca brand comercial al
grupului France Telecom. In scurt timp el a devenit unul din
cele mai cunoscute si respectate in lume, fiind unul din
liderii mondiali in telecomunicatii.

Primul apel mobil in retea, efectuat de presedintii Frantei si
Moldovei in 1998, a pus tara noastra pe harta inovatiilor.

Primul apel mobil in Moldova

Se lanseaza VOXTEL — primul operator de telefonie
mobild din Moldova. Primul apel in retea este efectuat de
catre presedintele Frantei, Jacques Chirac.

Din 2007, Voxtel devine Orange, brandul care ofera
experiente unice si servicii de calitate pentru mai mult de
2,6 milioane de clienti.

in 2017, Orange lanseaza serviciile fixe de Internet si TV
Acasa. Dupa achizitia retelelor Sun Communications,
Orange Moldova lanseaza un nou portofoliu de servicii —
Internet si televiziune pentru clientii din 4 localitati.

Orange lanseaza serviciile fixe de Internet si
TV Acasa

Dupa achizitia retelelor Sun Communications, Orange
Moldova lanseaza un nou portofoliu de servicii — Internet
si televiziune pentru clientii din 4 localitati.

All you

need is




in 2018, Orange Moldova lanseaza cel mai mare hub IT din
Moldova - Orange Systems. Compania dezvolta domeniul
IT sub marca creativitatii, calitatii si a competitivitatii, prin
crearea de produse software proprii si centre locale de
excelenta.

Orange Kitchen — o noua reteta de a lucra in
IT

Noul spatiu dedicat campusului IT al companiei — Orange
Systems, este o adevarata inovatie Tn spatiile de munca.
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Orange investeste cu prioritate in dezvoltarea educatiei
digitale, iar cu Orange Digital Center deschide noi orizonturi
celor care isi doresc sa invete.

Orange Digital Center — un hub de invatare
pentru viitor

Prin lansarea ODC, Fundatia Orange si compania Orange
confirma angajamentul de a contribui in continuare la
incluziunea digitald a societétii prin educatie.

. Inaugurarea Orange:Digital Cent...
(AN
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Acum, Orange Moldova detine reteaua mobila #1 si cu cel
mai bun Internet 4G din tara. Orange ofera servicii voce si
Internet mobil, televiziune digitala si Internet fix de mare
viteza, prin fibra optica, toate sub acelasi brand.

Orange — cea mai buna retea 4G din Moldova
Pentru a 11-cea oara consecutiv, Orange a fost
desemnata cea mai buna retea de telefonie mobila si
Internet din tara. #DSBO

— ret #11 d
B orange — reteaua |n£(l:l ova

De-a lungul celor 25 de ani, Orange a marcat mai multe
premiere tehnologice in Moldova, printre care HD Voice si
HD Voice International, tehnologia 3G si 4G si solutii
digitale de ultima generatie.

~) Ceamai
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Prin intermediul Fundatiei Orange Moldova, compania a
realizat mai mult de 150 de proiecte sociale in valoare de
circa 100 de milioane lei, astfel ajutand pe fiecare al 6-lea
locuitor al Moldovei.

h\l !.‘l'!

-

orange.md

in cei 25 de ani, Orange a adus emotii irepetabile tuturor
clientilor si admiratorilor, alaturi de cei mai cotati artisti
internationali si autohtoni precum: Dan Balan, David Guetta,
Scorpions, The Prodigy, Armin van Buuren, Above and
Beyond, Andrew Rayel, Modern Talking etc.






Lead the Future

Misiunea Grupului



Mentinerea trendului de crestere pe mobil

Acoperirea 4G
In calitate de operator de incredere, Orange isi propune sa
ofere zi de zi acces la o lume digitala responsabila si durabila . ]

. . . . din populatie

si sa aduca oamenii mai aproape de tehnologie. 3
Misiunea companiei pe termen indelungat este sa promoveze localititi
incluziunea digitala si sa protejeze mediul — piloni care stau la ’
baza planului strategic al Grupului Orange, Lead the Future.

Clientii au nevoie de solutii simple si functionale, doresc - ‘ ‘

. . . . . . . . . . B Localitati teritoriul carora este >70% acoperit de reteaua mobila 4G OMD
conexiuni stabile si rapide, interactiuni personalizate si cel mai la el de icenta (-116 0B)
bun raport pret-calitate. Prin urmare, misiunea companiei este
cu atat mai justificata: sa fie intotdeauna prezenta pentru a
asigura conectarea la ceea ce e important pentru fiecare

Reinnoirea completa a portofoliului de oferte pentru

client. servicii mobile si fibra cu alocare generoasa pentru
utilizarea voce si a data
Consolidarea pozitionarii convergentei
Pastrarea pozitiei de #1 cel mai iubit brand Continuarea imbunatatirii aplicatiei My Orange cu noi
Extinderea retelei de Fibra in tara functionalitati, a fost extins numarul de utilizatori si a

crescut satisfactia clientului la utilizarea acesteia
Lansarea platformei RE, care reprezinta umbrela tuturor

- - v : proiectelor de economie circulara: programul RE,

Internet prln Flbl‘a 4 ' comercializarea telefoanelor reconditionate, colectarea

. . V/ A si reciclarea telefoanelor uzate si lansarea Green Corner
§| Tele\"Zl une _ in magazin Orange.

Oferta de dispozitive - axata pe abordarea Best Deal
de Ia Orange /4 Cresterea cu peste 30% a veniturilor din serviciile ICT
q Extinderea portofoliul operatiunilor internationale
/ /’ Lansarea hub-ului de invatare pentru viitor Orange
Digital Center

Transformarea digitala a afacerii pentru a face fata
provocarilor viitorului



Lansarea Roam Like Home cu EU;

Roaming
in Europa,

ca acasa

Orange — reteaua #1 in Moldova

Pentru a unsprezecea oara consecutiv, Orange a fost
desemnata cea mai buna retea de telefonie mobila si Internet
din tara. Orange Moldova deserveste peste 2 milioane 600 mii
de clienti si ofera servicii voce si Internet mobil, televiziune si
Internet fix, conexiune 100% Fibra, cu super viteza de pana la
1 Gbps.

Performantele Orange Moldova au fost confirmate in urma
masurarilor efectuate de expertii Commsquare — unul dintre
liderii internationali in domeniul studiului calitatii retelelor.
Testele independente au fost facute in luna mai 2023 si au
durat mai mult de 90 de ore.

in timpul m&surarilor, a fost parcursi o distanta totald de
aproximativ 2.800 km prin orasele mari si mici din tara,
precum si pe drumurile nationale ce leaga aceste localitati,
fiind efectuate peste 2.500 de apeluri vocale pe fiecare retea si
peste 20.500 de teste de date pe retea. Rezultatele obtinute

confirma calitatea superioara a retelei Orange, comparativ cu
cele ale altor operatori.

Cea mai mare viteza Download si cea mai buna experienta de
navigare pe Web

Potrivit expertilor, Orange Moldova detine cea mai
performanta retea 4G in ce priveste viteza de descarcare si cel
mai mare punctaj inregistrat pentru serviciile Data. La fel,
testele au aratat ca Orange este operatorul cu cea mai mare
acoperire 4G si ofera clientilor sai cea mai buna experienta de
navigare pe Web. Acoperirea retelei mobile 4G a ajuns in anul
2023 la 99 % din populatia tarii si 97% din teritoriul ei.



Evaluarile curente au reconfirmat ca Orange continua sa ofere
cea mai buna calitate a vocii. Orange Moldova este unicul
operator pe piata care detine tehnologia VoLTE (Apel 4G+),

fapt ce permite apeluri cu un sunet mai clar si mai bogat.

Tehnologia VoLTE asigura o viteza mai inalta a conexiunii la o

calitate impecabila.

Orange investeste anual in echipamente de ultima generatie,
atat pentru imbunatatirea retelei sale, cat si pentru extinderea
acesteia. Totul, pentru ca utilizatorii Orange Moldova sa se
bucure de cea mai buna experienta de comunicare si havigare
pe Internet, pana si in cele mai greu-accesibile regiuni ale tarii.

Testarea periodica a retelelor mobile joaca un rol vital in

mentinerea celor mai inalte standarde de calitate a serviciilor

de telecomunicatii si experienta clientilor, atunci cand

R fe s e )
S TR

est MOBILE Telscoms

utilizeaza reteaua Orange. De asemenea, masurarile permit
evaluarea situatiei de pe piata si reprezinta unul dintre
instrumentele de stimulare a competitivitatii.

Extinderea retelei de Fibra in tara

Continuarea transformarii digitale a afacerii pentru a
face fata provocarilor viitorului

Continuarea programului RE, inclusiv fortificarea
componentelor acesteia: buy back, trade-in, telefoane
reconditionate, colectarea si reciclarea telefoanelor
uzate

Dezvoltarea serviciilor ICT prin extinderea portofoliului
de produse Orange

Dezvoltarea proiectelor sociale de educatie si
incluziune digitala



Inovatia in Grupul




Orange Moldova completeaza portofoliul de inovatii si anunta
despre digitalizarea bonului fiscal in toate magazinele fizice
proprii.

Pentru ca toti clientii Orange Moldova sa se bucure de cea
mai buna experienta si pentru a-i aduce mai aproape de
ultimele inovatii, cei care viziteaza si fac plati in magazinele
directe Orange Moldova, incepand cu 24 iulie 2023, pot alege
sa primeasca bonul fiscal prin SMS sau pe posta
electronica.

Doar la Orange

Bon fiscal
digital

Exclusiv la Orange — Bon fiscal in format digital este emis de
aparatul de casa Orange Virtual Cash Machine si este
expediat direct clientului printr-un SMS sau pe email, si poate
fi vizualizat ori de céte ori este necesar. In acelasi timp, clientii
care doresc sa primeasca bonul fiscal pe suport de hartie, il
pot solicita de la consultantul Orange, dupa efectuarea
operatiunii.

Orange Moldova este prima companie din Moldova care trece
complet la Bonul fiscal digital, in premiera pentru tara noastra.
Implementarea acestei initiative stabileste un nou standard in
industrie, incurajand o adoptare mai larga a practicilor
durabile.

Care sunt beneficiile Bonului fiscal digital:

Ofera acces usor, sigur si comod la datele bonului
fiscal.

Este disponibil pe telefon sau alte dispozitive si nu
poate fi pierdut, ceea ce inseamna mai multa
flexibilitate si siguranta.

Asigura confidentialitatea datelor, oferind clientilor un
mediu de tranzactie sigur si securizat.

Reduce consumul de hartie, ceea ce inseamna salvarea
a 94 kg de hartie anual.

Contribuie la protectia si imbunatatirea mediului.

Odata cu lansarea Bonului fiscal digital, Orange Moldova face
un pas important in dezvoltarea unei afaceri prietenoase
mediului, prin reducerea consumului de resurse naturale si
limitarea emisiilor de carbon.

Printre cele mai importante actiuni ale Orange Moldova in
acest scop sunt: factura fiscala electronica, comercializarea
smartphone-urilor reconditionate, eSIM, colectarea
telefoanelor uzate, vanzarea accesoriilor eco-friendly,
digitalizarea conditiilor contractuale (accesibile prin QR cod),
renuntarea la imprimarea brosurilor, a listei de preturi si a
ghidului utilizatorului pentru mai multe servicii si alte acte care
imbunatatesc experienta clientului.

Investitiile in transformarea noilor tehnologii in servicii utile si
accesibile plaseaza compania Orange printre liderii in inovatii.



Serviciul ,,Bilet electronic” de la Orange iti permite eSIM un produs digital inovativ de la Orange,

sa achiti calatoria in transportul public din cea mai ecologica cartela

Chisinau si Balti, cu ajutorul numarului tau mobil.
Descopera Orange eSIM

un produs digital inovativ de la Orange

Toti clientii Orange care au un numar mobil activ pot achita

eSIM iti permite sa ai

calatoria in troleibuze si autobuze cu telefonul mobil, fara b acces la serviciile

SI M mobile Orange,

comision sau plati aditionale. Poti cumpara biletul prin SMS.

Esti mai flexibil si
S . mereu conectat
- Cénd vrei sa achiti biletul prin SIS, trebuie s stii c& o poti face in 2 moduri: fie scandnd codul QR afisat in
Achita cilatoria mijlocul de transport, fie prin expedierea unui SMS la numarul scurt afisat in mijlocul de transport B\ &7 Cu tehnologia eSIM poti avea mai
in prezent, Orange a atribuit urmatoarele numere scurte: / A 2 ﬂ multe numere mobile pe un singur
P ? g ; % = { *_~ smartphone.
70]0/0] 70]0/1] 70]0/2]

Achita biletul prin SMS:

Cartela SIM digitala este ecologica prin design — nu are suport

rsnau e anae: o sanopemeomes | 0@ plastic si nu necesitd un dispozitiv separat. Poti instala mai
oluzek i Gy ancnnas weomeeansan Multe profiluri eSIM pe acelasi smartphone. Pentru mediu,

eSIM inseamna zero resurse pentru producere, ambalare si

SMS-ul trebuie sa contind textul afisat in mijlocul de transport — de exemplu, 2181 — care este un numar unic de tranSpor‘tare
bord al troleibuzului sau autobuzului in care te afi

Odata cu lansarea strategiei Grupului Orange - Lead the
Future si a programului intern Orange Green, am implementat
mai multe proiecte ce au ca scop scaderea consumului de
Cand scanezi codul QR, automat il_\eslegeneratun SMS care contine numarul de bord afisat pe sticker. energle’ plaStIC $I hartle.

Fie c& scanezi codul sau alegi sa trimiti SMS, dupd ce expediezi mesajul, vei primi un SMS cu textul: Solicitarea
este in curs de procesare”

in scurt timp, sistemul Tti va genera un Bilet electronic, care confirma ¢a ai achitat céildtoria in acest mijloc de
transport si pe care 1l vel prezenta ca dovadd taxatorului.

Biletul electronic are aceeasi valoare ca sl Biletul de cdlatorie pe suport de hartie si este valabil imp de o oré din
momentul achitarii




La Orange activezi serviciul gratuit, fara plata in avans si fara
dispozitive suplimentare. Activeaza-ti acum Semnatura Mobila
si foloseste-o atunci cand ai nevoie. Mai mult, Semnatura
Mobila te ajuta sa-ti iei concediu cand vrei. Pentru ca poti
semna cu telefonul mobil la orice ora si oriunde te-ai afla, chiar
si din Roaming.

Semnitura Mobild este utild si in sectorul privat. iti oferd
oportunitatea sa te autentifici pe platformele web ale unor
banci, unde poti confirma si semna online documente de
plata.

Acestea sunt doar cateva dintre serviciile pe care le poti
accesa de la distanta, direct de pe telefon, avand activata
Semnatura Mobila Orange.

Céateva exemple de utilizare a Semnaturii Mobile:
Raportarea electronica
Emiterea si receptionarea eFacturii
Solicitarea serviciilor guvernamentale
Consultarea portalului cetateanului
Autentificarea
Semnarea actelor in relatia cu Orange




RPA — Automatizarea robotizata a proceselor

Orange este unicul partener autorizat UiPath in Republica
Moldova. UiPath este lider in domeniul software-ului de
automatizare a intreprinderilor si un inovator in domeniul
tehnologiei de automatizare robotica a proceselor (RPA).

lui|Path

Business

. o,
#0Orangebusiness omanda acum

Ce beneficii poti obtine cu RPA?

sunt excluse posibilele sunt eliminate actiunile t procesele sunt executate
erori umane repetitive mai rapid

in ce domenii pot fi automatizate procesele?

Orange a reusgit, pana acum, sa automatizeze peste 400 de procese:

& D

Back Office si Customer Care Resurse Umane Marketing

4 222

Tehnic Vanzari Finante

Microsoft Office 365 aplicatii licentiate de
productivitate si colaborare

Acum la Orange ai abonamente Microsoft 365 cu sistem de
operare Windows 10 Enterprise si solutii de protectie a
datelor incluse.

Microsoft Office 365

Orange
Business

aplicatii licentiate
de productivitate
si colaborare

A

#0rangebusiness

= Mobilitate si accesibilitate:
= Optimizare costuri
= Siguranta si confidentialitate



SMS Marketing promoveaza-ti afacerea

Comunica cu clientii tai prin mesaje SMS direct pe telefonul
mobil. Iti punem la dispozitie cele mai puternice si avantajoase
instrumente de SMS Marketing, care te vor ajuta sa-ti cresti
vanzarile, sa-ti fidelizezi clientii si sa cresti notorietatea marcii
tale.

Publicitatea prin SMS este un mod foarte eficient de
promovare pentru afacerea ta. Avand mai multe avantaje -
rapiditate, costuri mici si comoditate, publicitatea prin SMS
este potrivita atdt pentru campanii spontane, cat si pentru
completarea eforturilor de marketing efectuate pe alte cai.

promoveaza-ti

in transformarea
digitala a afacerii
tale

Niciun alt canal de comunicare nu ofera o transmisie atat de
rapida si o confirmare atat de precisa a numarului de livrari
catre clienti.

Cu M2M dezvoltam afaceri impreuna

Conecteaza unitati de transport, aparate electronice sau alt tip
de echipamente in baza solutiilor M2M (Machine to Machine),
ca sa le controlezi de la distanta, sa colectezi si sa transferi
date, fird ca tu si iesi din birou. in rezultat, automatizezi
procesele de munca si creezi oportunitati noi pentru
dezvoltarea afacerii tale.

afacerea

Orange
Business

#Orangebusiness

Domenii de aplicare

Q)

Transport si logistica

Cu solufiile de GPS tracking de |a Orange poti
manitoriza viteza, traseul si randamentul
unitatilor de transport.

&

Distributie si comert
Imbunatateste organizarea vanzarilor si
sporeste productivitatea, fiind orientate spre
cresterea eficientel echipelor de vanzér sia
distributiei.

5

Industrie si agricultura

Ai 0 imagine de ansamblu a starii
echipamentului de productie si poti reactiona
rapid atunci cand intervine o defectiune

%

Medicina si sanatate

Solutiile M2M Tn domeniul medicinii 5i a
protectiei sociale permite accesul egal la
tratament pe intreg tertoriul tari.

Monitorizare si securitate

Echipamentele simplifica si automatizeaza
procesul de monitorizare si gestiune a
sistemelor de alarma.

[e]

Servicii financiare

integreaza si asigura transportul de date in
cazul terminalelor de platd (cash-in)
terminalelor de pléti (POS), bancomate (ATM) si
altele



Performanta Grupului



Activitatea operationala a Grupului Orange Moldova in
principal consta in prestarea serviciilor de telefonie mobila si
fixa, internet mobil si prin reteaua fixa, alte servicii de
comunicatii electronice, comercializarea marfurilor si
locatiunea activelor si prestarea serviciilor IT.

Grupul a realizat in anul 2023 o cifra de afaceri (venituri din
vanzari) de 3,408,379,793 lei, dupa cum urmeaza:

Venituri din vanzari Anul 2023
MDL

Venituri din vanzarea produselor si

L 879,236,165
marfurilor

Venituri din prestarea serviciilor Si

= 2,388,805,537
executarea lucrarilor

Venituri din contracte de leasing 140,338,091

Total venituri din vanzari 3,408,379,793

Analiza performantei Grupului in anul 2023 denota
urmatoarele: profitul brut este de 1,376,700,341 lei,

rezultatul din activitatea operationala este de 684,733,921 lei,

profitul pana la impozitare este de 688,814,062 lei, impozitul
pe venit calculat este 120,992,036 lei si profitul net al
perioadei de gestiune este de 567,822,026 lei.

Rata profitului brut (rentabilitatea vanzarilor) in anul 2023 a
constituit 0.40 lei profit brut la 1 leu vanzari nete.

Rata profitului net in anul 2023 a constituit 0.17 lei venit net

la 1 leu vanzari nete, mentinindu-se la acelasi nivel ca in anul
2022.

Profitul net, mMDL

17,1% 16,7%

+34
&\ (46,4%)

2022 2023

I Profit net, MMDL = Rata profitului net

Venituri din vinzari, mMDL

+289
(+9%

Profitul Brut, mMDL

40,9% 40,4%

- /7 +101
A ((47.0%)

2022 2023

Profit brut, mMDL - Rata profitului brut

Numarul angaiatilor




Orange Moldova utilizeaza metodologia Grupului pentru
managementul riscurilor, pentru cartografierea riscurilor i
validarea acestora de catre Comitetul de Risc si Conformitate.
Comitetul de Risc si Conformitate functioneaza din
Septembrie 2017, in baza procedurii de sistem PS-17
Committee Charter, si se intruneste cel putin bi-anual.

Anual Managementul Companiei cu suportul echipei Audit,
Control si Risk Management realizeaza un exercitiu complex
de identificare si evaluare a riscurilor operationale, financiare,
strategice si de conformitate care se includ ulterior in Harta de
Riscuri a Companiei. Procesul de analiza a riscurilor este
definit in baza metodologiei de Risk Management - PS-19,
aprobata de catre companie. Harta de

Entitate / Activitate /

Cluster de risc

Riscuri a Companiei se actualizeaza cel putin anual si se
valideaza in cadrul Comitetul de Risc si Conformitate de catre
membrii Comitetului, fiind prezentata ulterior Consiliului de
Administrare.

Printre riscurile identificate in cadrul grupului, pot fi
evidentiate:

Incertitudinile determinate de conflictul din Ucraina

Scaderea puterii de cumparare a populatiei urmare a
inflatiei ridicate inregistrate pe parcursul ultimilor ani

Riscul cresterii preturilor pentru resursele energetice

Matrice de risc

Proiect / etc.
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Analiza riscului
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Environment Governance

Moldova




Environment Social

Reducerea propriului impact
asupra mediului, prin
reducerea consumului de
energie si a volumului
emisiilor de carbon

Transformarea tehnologiei
ntr-un factor de oportunitati
si progres pentru fiecare

ESG
by design

Environment

Politici de business
responsabile, inclusive si Governance
etice, cu impact pozitiv

asupra societatii si a

companiei
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