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Dezvoltarea si performantele companiei

» Introducere

Societatea pe Actiuni ,Orange Systems” este inregistratd la Camera inregistrarii de Stat la
19.12.2000 in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova in vigoare. Numarul
de identificare de stat — codul fiscal 1002600003343.
Adresa juridica - MD-2071, str. Alba lulia, 75, mun.
Chisinau, Republica Moldova.

incepind cu 01 aprilie 2022, Director Genaral al Orange

Systems este desemnata Dna Olga SURUGIU.

in conformitate cu statutul, »orange Systems” S.A. |
practica urmatoarele genuri de activitate:

e Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software |
orientat spre client);

e Activitati de consultanta in tehnologia informatiei.

Compania Orange Systems SA (in continuare -

compania) desfasoara activitatea in domeniul IT si singurul
actionar al acesteia este compania IM “Orange Moldova” S.A., care este cel mai mare
jucator de pe piata de telecomunicatii in Republica Moldova. Totodata, “Orange Moldova”
S.A. este parte a Grupului Orange, unul dintre cei mai mari operatori de servicii mobile si
internet din Europa si Africa si lider global in serviciile de telecomunicatii corporative.
incepind cu 22 februarie 2018 ”Orange Systems” SA in baza contractului nr.107 a fost
inregistrata in calitate de rezident al Parcului pentru tehnologia informatiei "Moldova IT
Park”.

Majoritatea activitatiior Companiei (in jur de 78%) au constituit genurile de activitate IT
enumerate in articolul 8 al Legii cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei nr.77 din
21.04.2016.

Orange Systems SA este hub-ul IT al Orange Moldova, rezident al parcului IT, in care se

regasesc in jur de 835 de angajati care presteaza servicii de IT in urmatoarele domenii:

dezvoltare software;

testare si asigurare a calitatii, control si management al proiectelor IT;

automatizarea proceselor;

Business Intelligence si Big Data;
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Orange Systems SA are ambitia de a dezvolta domeniul IT sub marca creativitatii, calitatii
si competitivitatii, prin crearea de produse software proprii si centre locale de excelenta.
Entitatea este un model de angajator digital si uman si ofera angajatilor sai toate

mijloacele necesare pentru a fi actorii transformarii in serviciul experientei clientilor.

> Misiunea companiei: - impartisim cele mai bune practici si solutii cu partenerii

Clientii au nevoie de solutii simple, functionale si rapide, interactiuni personalizate si cel
mai bun raport pret-calitate. Prin urmare, misiunea companiei este cu atat mai justificata: sa
fie intotdeauna prezenta pentru a asigura ce e important pentru fiecare client.

Astazi, impartasim cele mai bune practici dintre partenerii cu care lucram, ajutdndu-ne sa
crestem si sa excelam in domeniile dezvoltarii software, testarii si administrarii bazelor de
date si business intelligence. Alaturi de echipa noastra de aproape 835 de angajati dedicati,
gestionam peste 400 de aplicatii, acoperind sectoare de:

¢ Dezvoltarea portalelor WEB si a aplicatiilor
mobile

e E-commerce

¢ Dezvoltare sisteme CRM

* Monitorizarea si administrarea retelei

e Management de infrastructura servere,

retea

e FElaborare soft de gestionare de date
contabile
si financiare
¢ Dezvoltarea sistemelor informatice de facturare si tarificare
¢ Implementarea solutiilor de automatizare a proceselor (RPA) si tranformare digitala a

organizatiilor
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Prezentare fidela a pozitiei si performantei entitatii

> Analiza rezultatului financiar

in anul 2024 performanta financiard a companiei comparativ cu anul 2023 este in

crestere, dupa cum este reprezentat in continuare.

Indicatori Anul 2023 | Anul 2024 gg:g‘fl:‘:: Variatia
(MDL) (MDL) (MDL) in %

Venituri din vanzari 332,021,280 | 409,598,211 +77,576,931 +23
Costul vanzarilor 260,680,713 | 302,356,016 +41,675,303 +16
Profitul brut (pierdere globala) 71,340,567 | 107,242,195 | +35,901,628 +50
Alte venituri operationale 104,678 100,935 -3,743 -4
Cheltuieli de distribuire - - - -
Cheltuieli administrative 15,595,649 24,532,081 +8,936,432 +57
Alte cheltuieli din activitatea - - - -
operationala
Rezultatul din activitatea 55,849,596 82,811,049 | +26,961,453 +48
operationala: profit (pierdere)
Rezultatul din alte activitati: profit 416,451 114,965 -301,486 -72
(pierdere)
Profitul (pierderea) perioadei de 56,266,047 | 82,926,014 | +26,659,967 +47
gestiune pana la impozitare
Cheltuieli privind impozitul pe venit 33,397,650 42,246,690 +8,849,040 +26
Profit net (pierdere) 22,868,397 | 40,679,324 | +17,810,927 +78

Analiza performantei in anul 2024 comparativ cu anul 2023 denota urmatoarele fluctuatii:

profitul brut este in crestere cu 35,901,628 lei (50%), rezultatul din activitatea operationala

este in crestere cu 26,961,453 lei (48%), profitul pana la impozitare este in crestere cu
26,659,967 lei (47%), impozitul pe venit calculat este in crestere cu 8,849,040 lei (26%) si

profitul net al perioadei de gestiune este in crestere cu 17,810,927 lei (78%).

» Analiza rezultatelor financiare si rentabilitatii

Situatiile financiare ale Orange Systems SA pentru anul 2024 prezinta fidel, din toate

punctele de vedere semnificative pozitia financiara a companiei la data de 31 decembrie

2024 si performanta sa financiara aferenta anului 2024, in conformitate cu Standardele

Nationale de Contabilitate.
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Diferenta

Indicatori Anul 2023 Anul 2024 N
absoluta
Rentabilitatea Veniturilor din vinzari 0.17 0.20 +0.03
Profit pina la impozitare (mdl) 56,266,047 82,926,014 | +26,659,967
Venituri din vinzari (mdl) 332,021,280 | 409,598,211 | +77,576,931
Rentabilitatea activelor 0.40 0.48 +0.08
Profit pina la impozitare (mdl) 56,266,047 82,926,014 | +26,659,967
Valoarea medie a activelor (mdl) 142,131,043 | 171,562,261 | +29,431,218
Rata rentabilitatii capitalului propriu 0.20 0.28 +0.08
Profit net(mdl) 22,868,397 40,679,324 | +17,810,927
Valoarea medie a capitalului propriu (mdl) | 114,860,918 | 146,203,590 | +31,342,672
Rata profitului brut 0.21 0.26 +0.05
Profit brut (mdl) 71,340,567 | 107,242,195 | +35,901,628
Vinzari nete (mdl) 332,021,280 | 409,598,211 | +77,576,931
Rata profitului operational 0.17 0.20 +0.03
Rezultatul din activitatea operationala 55,849,596 82,811,049 | +26,961,453
(mdl)
Vinzari nete (mdl) 332,021,280 | 409,598,211 | +77,576,931
Rata profitului net 0.07 0.10 +0.03
Profit net (mdl) 22,868,397 40,679,324 | +17,810,927
Vinzari nete (mdl) 332,021,280 | 409,598,211 | +77,576,931
Bata p_rofltulw net in profitul pina la 0.41 0.50 +0.09
impozitare
Profit net (mdl) 22,868,397 40,679,324 | +17,810,927
Profit pina la impozitare (mdl) 56,266,047 82,926,014 | +26,659,967
» Indicatori de lichiditate
. . Diferenta
Indicatori Anul 2023 Anul 2024 absoluta
Lichiditatea curenta 15.89 16.41 +0.52
Active circulante (mdl) 149,144,633 193,979,888 +44,835,255
Datorii curente (mdl) 9,387,175 11,822,782 +2,435,607
Lichiditatea intermediara 15.89 16.41 +0.52
Mijloace banesti (mdl) 7,086,901 12,664,145 +5,577,244
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Diferenta

Indicatori Anul 2023 Anul 2024 absoluta
Investitii pe termen scurt (mdl) 0 0 0
Creante pe termen scurt (mdl) 142,057,732 181,315,743 +39,258,011
Datorii curente (mdl) 9,387,175 11,822,782 +2,435,607
Lichiditatea absoluta 0.75 1.07 +0.32
Numerar (mdl) 7,086,901 12,664,145 +5,577,244
Datorii curente (mdl) 9,387,175 11,822,782 +2,435,607

» Analiza surselor de finantare

Pozitia financiara este caracterizata pozitiv si de acel fapt ca entitatea ,,Orange Systems”

S.A. are un grad de autofinantare destul de accentuat, ce denota despre un nivel destul de

inalt al independentei financiare a entitatii fata de sursele imprumutate. Aceasta concluzie

rezulta din faptul ca in structura surselor de finantare (pasivelor), absolut si relativ,

prevaleaza sursele proprii de finantare.

. . Diferenta

Indicatori Anul 2023 | Anul 2024 absoluts
Coeficientul de autonomie financiara 0.84 0.86 +0.02
Capital propriu (mdl) 125,869,587 | 166,537,592 | +40,668,005
Total pasive (mdl) 149,144,633 | 193,979,888 | +44,835,255
Rata bruta generala de indatorare 0.18 0.16 -0.02
Datorii pe termen lung si scurt (mdl) 23,275,046 | 27,442,296 +4,167,250
Capital propriu (mdl) 125,869,587 | 166,537,592 | +40,668,005
Rata solvabilitatii generale 6.41 7.07 +0.66
Total pasive (mdl) 149,144,633 | 193,979,888 | +44,835,255
Datorii pe termen lung si scurt (mdl) 23,275,046 | 27,442,296 +4,167,250
Cota capitalului propriu in capitalul 100.00 100.00 0.00
permanent
Capital propriu (mdl) 125,869,587 | 166,537,592 | +40,668,005
Capital permanent (Capital Propriu + Datorii 125,869,587 | 166,537,592 | +40,668,005
pe termen lung) (mdl)
Rata de manevrare a capitalului propriu 1.11 1.09 -0.02
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. . Diferenta
Indicatori Anul 2023 Anul 2024 absoluts
Active curente nete (mdl) 139,757,458 | 182,157,106 | +42,399,648
Capital propriu (mdl) 125,869,587 | 166,537,592 | +40,668,005
Rata_a corelatiei dintre activele nete si 6.51 8.61 +2.10
capitalul statutar
Active nete (mdl) 125,869,587 | 166,537,592 | +40,668,005
Capitalul statutar (mdl) 19,335,000 | 19,335,000 0.00
Rata stabilitatii financiare 0.84 0.86 +0.02
(Crfgl')ta' Propriu + Datorii pe termen lung 125,869,587 | 166,537,592 | +40,668,005
Total pasive (mdl) 149,144,633 | 193,979,888 | +44,835,255

Principalele prioritati ale Orange Systems pentru anul 2024
si activitatile din domeniul dezvoltarii companiei

In anul 2024, eforturile companiei s-au concentrat pe:

e Sa aduca cele mai bune servicii digitale pentru toti si fiecare;

e Experienta si un suport de neegalat clientilor prin angajamentul de a-si desfasura
activitatile intr-un mod sanatos si onest, in conformitate cu toate legile aplicabile;

e Cresterea calitatii serviciilor si respectiv cresterea veniturilor din prestarea serviciilor
IT;

e Accelerarea catre digitalizare si aplicarea metodologiei Agile pentru procesele cheie;

e Mentinerea procesului de a fi un angajator digital si atent.

La Orange Systems, simtim ca aceasta este lupta noastra: sa transformam tehnologia in
progres in fiecare zi. Inovatia are sens doar atunci cand serveste omenirii. Om, cetatean,
angajat, client. Ambitia Orange este de a construi o experienta de neegalat pentru clienti.
Barbatii si femeile din Orange sunt actorii principali ai acestei ambitii. De aceea, Orange
Systems se angajeaza fata de fiecare dintre angajatii sai cu o promisiune unica, simpla si
puternica pentru toti: o promisiune de a fi un angajator digital si atent. Pentru a face acest
lucru, investim in numeroase programe inovatoare de formare si dezvoltare profesionala si
intrdm in parteneriate recunoscute care asigura ca toata lumea are oportunitati reale de a

progresa. Au fost definite trei prioritati pentru a ne indeplini promisiunea ca angajator digital
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si atent: asigura abilitatile potrivite pentru ziua de maine dezvolta moduri agile de lucru

incurajeaza implicarea angajatilor.

Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta entitatea
> Sistemul de guvernanta al managementului riscului
Orange Systems utilizeaza metodologia Grupului pentru managementul riscurilor,
pentru cartografierea riscurilor si validarea acestora de catre Comitetul de Risc si

Conformitate. Comitetul de Risc si Conformitate functioneaza din Septembrie 2017, in baza

procedurii de sistem PS-17 Committee Charter, si se intruneste cel putin bi-anual.

Entitate / Activitate / Cluster de risc Matrice de risc
Proiect / etc.

[
O = e

Analiza riscului

a [

AR

Anual Managementul Companiei cu suportul echipei Audit, Control si Risk Management
realizeaza un exercitiu complex de identificare si evaluare a riscurilor operationale,
financiare, strategice si de conformitate care se includ ulterior in Harta de Riscuri a
Companiei. Procesul de analizd a riscurilor este definit in baza metodologiei de Risk
Management - PS-19, aprobata de catre companie. Harta de Riscuri a Companiei se
actualizeaza cel putin anual si se valideaza in cadrul Comitetul de Risc si Conformitate de
catre membrii Comitetului, fiind prezentata ulterior Consiliului de Administrare.

—Q_1 —Q_Z _Q_E. _Q_:l —

Elaborarea Hartii de de
riscuri in baza registrelor
de risc

OMD Managers and Directors Head of Audit, Contral and Risk Mg R&CC Committee, CFO, CEQ

Printre riscurile identificate in cadrul Companiei, pot fi evidentiate:

- Efectele negative ale razboiului din regiune;

Situatia economica instabila (cresterea inflatiei , curs valutar, rata dobinzii);
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- Dificultatea de recrutare a resurselor umane calificate in special in domeniul IT;

- Migrarea resurselor umane din domeniul IT in special pe piata interna

» Situatia economica instabila (inflatie, curs valutar, rata dobinzii)

Republica Moldova este dependentd, in mare parte, de produsele de import (energie,
materie prima etc.). Costul acestora a crescut semnificativ pe plan international, fapt ce a
dus nemijlocit la majorarea preturilor resurselor necesare activitatii companiei.

Devalorizarea leului moldovenesc a generat actiuni de politica monetara din partea Bancii
Nationale a Moldovei in vederea stabilizarii cursului valutar si tintirii inflatiei (ex: majorarea

ratei de baza).

> Riscul: Dificultatea de recrutare a resurselor umane calificate in

special in domeniul IT

Piata fortei de munca in domeniul IT este destul de limitata iar cerintele cresc de la o zi la
alta, este specifica, anumite competente sunt in voga si omniprezente, iar cele mai noi
deocamdata lipsesc. Pentru a mitiga acest risc compania organizeaza mai multe sesiuni de
instruire interna pentru a reprofila angajati din alte domenii. De asemenea se organizeaza 2
sesiuni pe an de stagii de practica pentru studentii din domeniile IT sau domenii adiacente.
Ulterior, din cadrul participantilor la stagiul de practica sunt selectati potentiali candidati
pentru angajare.

Promovam intens dezvoltarea si invatarea in rindurile angajatilor companiei, oferind acces
gratuit si nelimitat la platforme electronice de invatare cum ar fi e-Learning, UDEMI, etc.
Compania Orange Systems participd si la programul de invitdmant Dual desfasurat in
parteneriat cu Camera de Comert si Industrie. Promovam intens dezvoltarea si invatarea in
rindurile angajatilor companiei, oferind acces gratuit si nelimitat la platforme electronice de
invatare cum ar fi e-Learning, UDEMI, etc.

in cadrul companiei sunt desfasurate mai multge programe de Wellbeing care au drept scop
mentinerea echilibrului intre viata personala si cea de la birou si care sunt bazate pe
necesitatile angajatilor.

De asemenea compania ofera un pachet de recompense si beneficii competitive, masurand

anual pozitionarea versus piata prin participarea la Studiul Salarial Paywell.
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Pentru Companie, mentinerea unui nivel inalt al calitatii, protectia mediului, sanatatea
si securitatea ocupationalda a angajatilor, precum si securitatea datelor clientilor este
preocuparea principala. Astfel, Compania asigura un management eficient si eficace,
bazdndu-se pe oferirea unei experiente unice clientului, imbunatatind continuu domeniul
calitatii si securitatii informatiei in cadrul companiei. Fiecare angajat are responsabilitatea de
a cunoaste si de a urma Agajamentul managementului, Declaratia de Politica in domeniul
Calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale si a securitatii informatiei, politicile si

procedurile interne.

Oportunitatile profesionale ale angajatilor, responsabilitatea sociala a
companiei si protectia mediului
» Promisiunea Orange Systems: Angajatorul digital si atent
A lucra la Orange Systems reprezintd o experienta unica din punct de vedere digital si
uman, care se ridica la inaltimea experientei pe care se doreste sa se o ofere clientilor.
Pentru ca se asculta si se raspunde.
Aceasta promisiune presupune faptul ca compania se bazeaza pe digitalizare pentru a
accelera dezvoltarea angajatilor in aceeasi masura ca in cazul clientilor. lnseamna s ofere
conditii de lucru adaptate la viata si nevoile cotidiene. inseamna c& ajutd angajatul si se
dezvolte si astfel sa contribuie pe deplin la reusitele Grupului. Aceasta promisiune confirma
faptul ca in centrul activitatii Orange Systems stau oamenii.
Orange Systems este un angajator inovator, responsabil si investeste in dezvoltarea

liniei de business IT prin promovarea unei noi filozofii de lucru in acest domeniu.

» Orange Systems lanseaza a 7-a editie a programului de instruire “RPA Academy
for DEVs”

incepand cu 29 octombrie 2024, Orange Systems Academy a lansat o nou# editie
gratuita a programului de Robotizare Automatizata a Proceselor (RPA), oferind tinerilor
oportunitatea de a explora si invata despre aceasta tehnologie inovatoare. Aceasta a fost
cea de-a 7-a editie a RPA Academy for DEVs, dedicata studentilor si proaspat

absolventilor din domeniul automatizarii proceselor.

Orange Systems SA | Raportul Conducerii | 2024 -



Despre RPA
Robotizarea Automatizata a Proceselor (RPA) a permis configurarea unor "roboti" software

care imita actiunile umane in sistemele

Orange Systems Academy
digitale, facilitind executia eficienta a .
proceselor de afaceri. RPA Developerii Robotic '
au fost responsabili de crearea si Process_ ‘
_ o Automation -
implementarea acestor roboti, utilizand ‘
Apply until 14" October
platforma UiPath. ‘
Beneficiile programului H.... o

Participantii au avut ocazia sa:

e finvete tehnici de automatizare a proceselor de business.

e Primeasca un certificat de absolvire.

e Aiba sansa de a se alatura echipei Orange Systems ca RPA Developer, in cazul

performantelor deosebite.

Criterii de eligibilitate:
Programul a fost destinat studentilor, proaspat absolventilor si angajatilor Orange cu studii
in IT sau domenii conexe. Cunostintele de baza de engleza si experienta cu limbaje de
programare precum C#, VB.NET, Java sau JavaScript au fost necesare.
Aceasta initiativa a subliniat angajamentul Orange Systems de a sprijini dezvoltarea
profesionala a tinerilor in domeniul tehnologiei si de a contribui la formarea unei comunitati

de specialisti in RPA.

» Orange Systems te invita la o noua editie de InsipiratiON Session: Unlock the
potential of Generative Al

Inspirati  Session
Pe 16 mai 2024, Orange Systems a organizat o noua editie ﬁ

a InspiratiON Session, intitulatd ,Unlock the potential of e
Generative Al”, la Cineplex Loteanu. Evenimentul a fost
dedicat aplicarii inteligentei artificiale generative si a reunit
specialisti din domeniul IT, antreprenori si studenti. Unlock the potenial

Cea de-a 9-a editie a InspiratiON Session a avut ca invitat of Generative Al

special pe Mohammad Kabajah, Senior Infrastructure
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Solutions Architect la Amazon Web Services, consultant in tehnologie la Coleman Research
Group si antreprenor cu peste 12 ani de experienta in industria IT. Acesta a abordat
subiectul potentialului inteligentei artificiale generative, oferind participantilor informatii
despre crearea de produse digitale folosind aceste instrumente.

Accesul la eveniment a fost gratuit, deschis specialistilor din domeniul IT, antreprenorilor
tehnologici, studentilor si absolventilor din domeniul tehnologic.

Prin organizarea de evenimente precum InspiratiON Session, Orange Systems si-a reafirmat
angajamentul de a dezvolta domeniul IT prin creativitate, calitate si competitivitate. Aceasta

editie a oferit o oportunitate valoroasa de invatare si networking pentru toti participantii.

» Orange Systems - Partener general al Fundatiei Startup Moldova si al

evenimentului Startup Moldova Summit 2024

Orange Systems, hub-ul IT al companiei Orange, a sustinut, in calitate de Partener general,
Startup Moldova Summit 2024, un eveniment grandios dedicat antreprenorilor si inovatiei.
Startup Moldova Summit a avut loc pe 14 martie in Chisindu si a adunat peste 500 de
participanti, actuali si viitori creatori de startupuri, reprezentanti ai Guvernului si organizatiilor
internationale, mai mult de 40 de investitori din Moldova si din regiune si a facilitat peste 200
de intalniri organizate prin aplicatia Brella, pentru stabilirea unor potentiale colaborari.
Deschiderea evenimentului a fost marcata de prezenta Presedintei Republicii Moldova, Maia

Sandu, care a accentuat importanta

dezvoltarii antreprenoriale Si a
ecosistemului de  startup-uri  din orange! Systems
Moldova, subliniind rolul crucial al = "m
inovatiei, educatiei Si evolutiei )

STARTUP
tehnologice a Moldovei, in contextul MOLDOVA 2024

SUMMIT

integrarii europene.
»Prin sustinerea Fundatiei Startup Moldova si a summit-ului, Orange Systems contribuie la coeziunea
comunitatii de startup-uri si la dezvoltarea ecosistemului antreprenorial din Republica Moldova. Avem o
comunitate cu spirit antreprenorial foarte dezvoltat si gata sa invete cum sa construiasca afacerile proprii,
iar Startup Moldova Summit e locul potrivit unde pot sa valorifice tehnologia si inovatia digitala, dar si sa

lege parteneriate pentru noi startup-uri tehnologice”. Sergiu PLACINTA, Director Orange Systems:
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In cadrul evenimentului, sase startup-uri fondate in Moldova — Baby Medy, Crebase,
MySportLink, Sengenergy, Fagura Moldova si EatingAl — si-au prezentat ideile si produsele,
evidentiind diversitatea si dinamismul antreprenoriatului moldovenesc.

Pe langa o varietate de paneluri si prezentari cu speakeri relevanti pentru industrie, Startup
Moldova Summit 2024 a reusit sa puna la dispozitia comunitatii un spatiu pentru networking,
fondarea unor relatii profesionale, deschiderea catre noi oportunitati de afaceri si schimb de
cunostinte si experienta. Evenimentul a conectat startup-eri in devenire cu alti antreprenori,
a oferit oportunitatea de a invata de la fondatori de succes si inspiratie pentru tinerii
entuziasti pentru propria calatorie de startup.

Prin proiectele pe care le sustine, Orange Systems continua sa faca cele mai mari investitii
in  domeniul educatiei tinerii
generatii si ajuta actualii si viitorii
antreprenori sa valorifice
tehnologia si inovatia digitala in
afaceri. De asemenea, Orange
Systems fisi reitereaza ambitia de
a promova noile tehnologii,
comunitatea de startup-uri si de a
dezvolta domeniul IT sub marca

creativitatii, calitatii Si

competitivitatii.
Startup Moldova Summit 2024 a fost organizat de Fundatia Startup Moldova, sub umbrela
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Partener General — Orange Systems. Cu
sprijinul Proiectului Tehnologiile Viitorului, finantat de USAID, Suedia si Marea Britanie,
Moldova Innovation Technology Park si EBRD Advice for Small Businesses in Moldova,
impreuna cu Ministerul Afacerilor Externe si al Cooperarii Internationale al Italiei, Initiativa
Central Europeand, Uniunea Europeana prin proiectul Inotek, si Helvetas prin OPTIM

Project, sustinut de Guvernul Elvetiei.
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» Orange Systems: JUMP acum spre o cariera de succes in IT
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Orange Systems, hub-ul IT al Orange Moldova, anunta inscrierile la cea de-a Vlll-a editie a
programului de internship — JUMP.
Timp de 3 luni, tinerii dornici de a-si dezvolta competentele digitale vor avea ocazia sa
invete de la cei mai buni experti in domeniile:

e Front-End

e Software Testing

o UX/UI

e (Coordonare si gestionare riscuri

e Vanzari B2B

e ICT engineering

e ChatBot Business analysis

e Suport operatiuni fixe

e Loializare si retentie clienti
Internship-ul se desfasoara in oficiile Orange este organizat in format hibrid a cate 4 ore pe
zi, 5 zile pe saptamana. Pe toata perioada programului, participantii vor beneficia de
suportul mentorilor de la Orange si vor avea acces nelimitat la platformele online de invatare.
La programul de internship sunt eligibili tinerii pasionati de domeniul IT sau care au studii in
domeniul IT sau un domeniu conex (matematica, statistica, cibernetica, telecomunicatii,
inginerie), detin cunostinte de baza de engleza, pot dedica cate 4 ore pe zi, 5 zile pe
saptamana programului si sunt motivati sa se dezvolte in domeniul IT.
Beneficiile programului:

e Participantii vor invata de la cei mai buni experti din domeniu;
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e Acces nelimitat la resursele de invatare: peste 70 000 de cursuri online pe platforma
Orange Learning;
e Sansa de aincepe o cariera profesionala intr-un hub IT;
e Bursa lunarg;
o Certificat de absolvire care atesta participarea la stagiul de internship JUMP, in
functie de domeniul selectat.
Cei mai buni participanti vor beneficia de un loc de munca la Orange.
Tinerii vor avea posibilitatea sa-si construiasca o cariera intr-o cultura organizationala
sanatoasa, intrucat stagiul imbina perioada de orientare, coaching pe partea tehnica,
training pe partea de soft skills si, bineinteles, multa practica.
Organizarea programului de instruire JUMP valideaza angajamentul Orange Systems de a
contribui continuu la dezvoltarea competentelor digitale pe piata IT locala. De asemenea,
prin acest curs, OSY isi reconfirma pozitia de al doilea angajator pe piata de tehnologii
informationale din Moldova.
Astfel, hub-ul IT al Orange, prin proiectele sustinute, continua sa faca cele mai mari investitii
in domeniul educatiei tinerii generatii si ajutda actualii si viitorii antreprenori sa valorifice
tehnologia si inovatia digitala in afaceri.

Intr-o lume tot mai intens conectata, Orange Systems doreste s& aducd cele mai bune
servicii digitale pentru toti si fiecare.

Conduita etica sta la baza dezvoltarii Grupului Orange, iar Codul de etica este
documentul de referinta in care sunt specificate principiile pe care compania se asuma sa le
respecte in activitate zi cu zi, dincolo de prevederile legale:

e respectul fata de toti cei cu care relationeaza;

e integritatea;

e calitatea serviciilor livrate;

e spiritul de echipa.
Prin acest cod de etica, Orange Systems adopta un set de principii de ghidare, menite sa
consolideze increderea angajatilor, clientilor, furnizorilor, actionarilor si partenerilor sai
precum si a societatii in intregime. Orange Systems va respecta aceste principii zi de zi si va
asigura respectarea lor de toti cei cu care lucreaza, indiferent de mediul geografic si cultural.
in asa fel, un comportament exemplar poate doar si fortifice pozitia companiei ca un

operator de incredere.
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Angajatii Orange Systems sunt onesti si respecta normele Codului de etica intr-un mod
absolut firesc. Nu sunt acceptate practici care ar afecta integritatea si reputatia companiei,
pentru ca aceasta ar prejudicia evolutia afacerii pe termen lung, precum si comunitatile in
care opereaza. Prevederile Codului de Etica sunt valabile pentru toate structurile Grupului

Orange, precum si pentru filialele sale.

Director General Olga SURUGIU

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnéturii a se accesa: https://msign.gov.md
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