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1. definitii:

Cont Virtual PBX Mobil - profil virtual creat de Orange Moldova pe platforma
Virtual PBX Mobil prin care ofera Clientului acces la Serviciul Virtual PBX Mobil
contractat. Orange Moldova ofera Clientului (Utilizatorului) posibilitatea de a proteja
accesul la datele sale cu caracter personal sau Serviciu, prin utilizarea Parolei, iar
Clientul (Utilizatorul) este singurul rdspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care
au drept consecinta accesul tertilor la Parola Clientului (Utilizatorului). Prin accesarea
contului si utilizarea Parolei personale Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru
toate actiunile care decurg din gestionarea contului si utilizarea Serviciului Virtual
PBX Mobil aferent. Orange Moldova nu isi asuma si nu poarta nici o rdspundere
pentru orice consecinte survenite in urma neglijentei Clientului in pastrarea si
utilizarea in siguranta a contului sau/ si Parolei sale personale.

Optiunea Virtual PBX Mobil - un set de functionalitéti contractate de Client in
conformitate cu anexa la contractul de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului (Serviciul Virtual PBX Mobil), in schimbul unei plati
lunare aferente sau unui cost suplimentar.

Parola - un sir de caractere (litere, cifre, semne, spatii), alocat fiecarui Client sau
selectat de acesta, in scopul protejarii informatiilor referitoare la Client si folosirii de
catre acesta, in siguranta, a Serviciului furnizat de Orange Moldova. Prin intermediul
Parolei, Clientul isi certifica identitatea si dreptul de a accesa si utiliza Serviciul Virtual
PBX Mobil furnizat de Orange Moldova. Clientul isi asuma intreaga raspundere
pentru pastrarea in siguranta a Parolei si utilizarea acesteia. Parola se poate
modifica doar la solicitarea Clientului, singurul in masura sa o cunoasca.

Platforma Virtual PBX Mobil - platforma virtuala, utilizata de Orange Moldova
pentru furnizarea serviciilor de telefonie mobila de tip PBX (centrala telefonica) catre
mai multi clienti, fara instalarea de centrale telefonice dedicate la locatiile clientilor.
Deservirea acestei platforme tine de responsabilitatea Orange Moldova. Accesul
clientului la serviciile Virtual PBX Mobil se face in baza unui cont de utilizator (cont
Virtual PBX Mobil) prin intermediul unei interfete WEB utilizand LOGIN (nume de
utilizator) si PAROLA de acces oferita de Orange Moldova administratorului clientului
sau persoanei imputernicite a acestuia sau selectata (modificata) de Client.

2. Functionalitatile incluse in plata lunara pentru Optiunea Virtual
PBX Mobil:

2.1 Functionalitati de baza

Afisarea Numarului Apelant (Caller ID) - capacitatea de afisare a numarului de

telefon al unui apelant pe dispozitivul de telefon al destinatarului (apelantului) inainte

de a raspunde la apel.

Afisarea Numarului personalizat (Caller ID Customization) - capacitatea de

afisare a unui alt numar de telefon (care face parte din sirul de numere contractate

de la Orange Moldova) decéat cel real alocat apelantului pe dispozitivul de telefon al

destinatarului (apelantului) inainte de a raspunde la apel.

Blocarea Apelurilor (Call Blocking) - capacitatea de a bloca apelurile nedorite de

pe anumite numere telefonice, astfel incat aceste apeluri sa nu fie directionate si sa

nu ajunga la destinatar (apelant).

Reguli de rutare a apelurilor (Custom Routing Rules) - capacitatea de a crea

reguli personalizate pentru comutarea/rutarea (directionarea) apelurilor.

Grup de Utilizatori (Extension Groups) - capacitatea de a crea grupuri de

utilizatori cu acelasi numar de telefon ex. grup Call-Center.

Functional Multi-Line - capacitatea de a primi in acelasi moment de timp un

anumit numar de apeluri telefonice care corespunde cantitatii de numere Orange

Abonament detinute de Client care au activata optiunea Virtual PBX Mobil.

2.2 Functionalitati avansate

Functional IVR (Interactive Voice Response/ Raspuns Vocal Interactiv) - ofera

utilizatorului posibilitatea de a obtine informatii sau comanda servicii de la operator,

urmand instructiunile oferite prin intermediul unui sistem de mesaje vocale

nregistrate in prealabil (de catre utilizator), care asigura rutarea (directionarea)

apelurilor folosind informatia introdusa de utilizator cu ajutorul tastaturii telefonului.

Functional numerotare interna (Extension Range Flexibility) - capacitatea de a

crea 0 numerotare interna flexibila.

Functional Mesaj Vocal la Email (Voicemail to Email) - capacitatea de a expedia

mesajul vocal inregistrat catre o casuta postala (Email) dedicata.

Functional Mesaj Vocal - capacitatea de a inregistra mesajul vocal.

Functional Mesaj Vocal de Grup - capacitatea de a inregistra mesajul vocal care

va fi accesibil de la unul sau mai multe numere Orange Abonament detinute de

Client care au activat optiunea Virtual PBX Mobil.

Nu deranja - ofera posibilitatea ca toate apelurile primite sa fie respinse automat, cu

ton ocupat.

Lista exceptii - capacitatea de crea liste de numere in privinta carora este permisa

sau refuzata efectuarea de apeluri de la sau catre numerele Orange Abonament

detinute de Client care au activata optiunea Virtual PBX Mobil (lista ,alba” sau ,lista

neagra”).

2.3 Functionalitati Apeluri in asteptare

Apeluri in asteptare (Calls Queue) - ofera posibilitatea de a tine in asteptare un

apel telefonic n timpul cand operatorul este antrenat intr-o alta convorbire. Serviciul

presupune urmatorul algoritm: n timpul unui apel in derulare platforma va permite

deschiderea unei linii de asteptare pentru un apel nou.

Muzica in Asteptare (Music on Hold) - ofera posibilitatea de a preselecta un

mesaj audio (melodie) care va fi difuzat in timp ce apelul va fi in statut de asteptare.
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Evaluarea Apelului (Call Screening) - capacitatea sistemului de a petrece un

proces de evaluare a caracteristicilor unui apel telefonic Tnainte de a decide daca sa

raspunzi la acesta sau cui i va fi atribuit.

Notificarea apel in Asteptare (Caller Position Notification) - capacitatea

sistemului de a notifica operatorul de prezenta unui apel in asteptare.

2.4 Functionalitati Tmreg\strarea apelurilor

inregistrarea Apelurilor (Calls Recording) - ofera utilizatorului posibilitatea de a

inregistra apelurile de intrare si de iesire inclusiv si cele interne, pentru un volum

nelimitat de minute si posibilitatea de stocare a apelurilor pentru 1 (una) luna.

Detalii Apeluri (Call Detail Records) - sistemul inregistreaza diverse atribute ale

apelului, cum ar fi ora, durata, starea finalizarii, numarul sursa si numarul de

destinatie.

Rapoarte privind apelurile/rapoarte programate (Call Reports/Scheduled

Reports) - sistemul ofera un set de rapoarte implicite care pot fi vizualizate in timp

real sau programate pentru a fi receptionate pe email cu o anumita periodicitate

presetata.

2.5 Functionalitati de distribuire a apelurilor

Distribuire/Transferul Apelurilor (Call Distribution/Transfer) - serviciul ofera

utilizatorului posibilitatea de a repartiza manual apelurile in cadrul grupului Virtual

PBX Mobil (numerele de telefon interne) in conformitate cu necesitatile sale.

2.6 Functionalitati de redirectionare a apelurilor

Redirectionarea Apelurilor (Call forwarding) - serviciul ofera utilizatorului

posibilitatea de a redirectiona un apel telefonic destinat utilizatorului X catre

utilizatorul Y.

DID (Direct Inward Dialing) - capacitatea sistemului de a seta ca un numar Orange

Abonament detinut de Client care are activata optiunea Virtual PBX Mobil sa fie

direct accesibil pentru un apelant extern.

Redirectionarea apelurilor in dependenta de timp (Time of Day Routing) -

serviciul ofera utilizatorului posibilitatea de a redirectiona un apel telefonic tinand

cont de orarul prestabilit.

Redirectionarea Apelurilor in dependenta de prioritate (Call Routing) -

capacitatea sistemului de a permite redirectionarea apelului in functie de importanta,

timpul de asteptare, ora curent, data etc.

2.7 Functionalitati de integrare

Functional de Integrare cu aplicatii de tip CRM - capacitatea sistemului de a fi

integrat cu o aplicatie de tip CRM “Customer Realtionship Management” prin

interfata API.

3. Functionalitatile aditionale a optiunii Virtual PBX oferite contra
unui cost sulpimentar

Serviciul de Integrare cu aplicatii de tip CRM - serviciu de integrare a aplicatiei

CRMa Clientului cu serviciul Virtual PBX Mobil, furnizat la solicitarea Clientului, in

schimbul unor tarife suplimentare, care variaza in functie de necesitatile Clientului si

care fac obiectul unei oferte comerciale speciale.

4. Conditii de utilizare a Serviciului Virtual PBX Mobil

4.1 Optiunile Virtual PBX Mobil reprezinta un serviciu aditional la un abonament
mobil voce de la Orange Moldova si accesibil exclusiv clientilor persoane juridice.
Clientul nu are dreptul de a suspenda Optiunile Virtual PBX Mobil sau abonamentele
mobil voce care are activate Optiunile Virtual PBX Mobil pe durata perioadei
contractuale minime asumate la contractarea optiunilor respective.

in cazul suspendérii contractului pentru abonamentul mobil voce (dupa expirarea
perioadei contractuale minime), Optiunile Virtual PBX Mobil aferente acestuia se
suspenda automat. Functionalitatile aferente oferite contra unui cost suplimentar
reprezinta un serviciu aditional la Optiunile Virtual PBX Mobil si nu pot fi contractate
separat. In cazul rezolutiunii contractului pentru abonamentul mobil voce, Optiunile
Virtual PBX Mobil aferente acestuia se anuleaza automat.

4.2 Functionalitatile aferente oferite contra unui cost suplimentar reprezinta un
serviciu aditional la Optiunile Virtual PBX Mobil si nu pot fi contractate separat. in
cazul suspendarii Optiunii Virtual PBX Mobil (dupa expirarea perioadei contractuale
minime), functionalitétile aferente, oferite contra unui cost suplimentar, se suspenda
automat. In cazul anularii Optiunii Virtual PBX Mobil, functionalitatile aferente, oferite
contra unui cost suplimentar, se anuleaza automat.

4.3 Optiunile Virtual PBX Mobil nu ofera careva credit lunar pentru apeluri, SMS sau
acces la Internet in plus fatd de creditul lunar oferit de abonamentul mobil voce sau
alte tipuri de optiuni activate de Client.

4.4 Serviciul de date mobile ale Orange Moldova utilizat pentru a beneficia de
serviciul Virtual PBX Mobil se furnizeaza si se taxeaza conform conditiilor planului
tarifar mobil voce Orange utilizat de Client.

4.5 Clientul nu are dreptul de a utiliza serviciul Virtual PBX Mobil prin intermediul
unui echipament sau program (software) pe baza de Internet Protocol (protocol IP),
fara acordul scris prealabil al Orange Moldova. In cazul in care Clientul incalca
aceasta interdictie, asemenea actiune a Clientului se califica drept Frauda, iar
Orange Moldova va avea dreptul sa dezactiveze toate optiunile Virtual PBX Mobil
activate de Client, fara preaviz, si sa refuze activitatea unor alte optiuni Virtual PBX
Mobil.

4.6 Anumite functionalitati aferente serviciului Virtual PBX Mobil pot sa nu fie
disponibile In privinta numerelor care au activata optiunea respectiva si se afla in
roaming.



