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Regulamentul concursului

»Fii campionul calatoriilor digitale — achita biletele electronic si castiga”

= Organizator

Organizatorul concursulul este .M. ,Orange Moldova” S.A. persoana juridics, inregistratd n Registrul de Stat al
persoanelor juridice al Republicii Moldova cu IDNO (cod fiscal) 1003600106115, cu sediul in MD-2071, str. Alba
lulia nr. 75, mun. Chisindu, Republica Moldova (,Organizator”).

Regulamentul concursulul,, Fii campionul calatoriilor digitale — achita biletele electronic si castiga” este
publicat pe pagina Organizatorului www.orange.md/bilet-electronic.

Regulamentul Concursului este un document electronic si a fost semnat de semnatari cu semnaturd electronica.

= Scopul

Scopul Concursului este de a sporl vanzérile biletelor electronice n transportul public prin intermediul aplicatiel
Organizatorului My Orange si de a familiariza utilizatoril cu functionalitatile aplicatiei.

= Conditi de participare
Concursul se desfasoara in pericada 15 Septembrie 2025 — 30 Noiembrie 2025.
Premiul Mare va fi acordat In luna demcembrie 2025.

La Concurs pot participa clientii Orange Moldova - persoane fizice, care achitd bilete electronice in transportul
public prin intermediul aplicatiel My Orange sau prin SMS. Procurarea biletelor electronice prin intermediul aplicatiel
My Orange sau prin SMS este posibila pentru calatoria cu autobuzul si troleibuzul din municipiul Chisindu si pentru
calatoria cu troleibuzul din municipiul Balt, transportul public din municipiul Edinet, care accepta procurarea biletelor
electronice.

Participarea la Concurs este benevola si gratuitd. Perscana poate refuza participarea la promotie comunicand
reprezentantului Organizatorului refuzul de a participa la promaotie.

Participarea la promotie este considerata drept consimiamant expres si neconditionat cu privire la termenii si
conditile Regulamentului.

= Mecanismul promotiei si desemnarea cagtigatorilor

La procurarea de catre client a cel putin unui bilet electronic in conditile prezentului Regulament, acesta este
inscris automat la Concurs.

Céastigatorii vor fi desemnati n baza raportuluil oficial generat de sistemul informational al Organizatorului. Clientil
care au achizionat cele mai multe bilete electronice in transport public in pericada respectiva a Concursului vor fi
desemnati castigatori.



http://www.orange.md/bilet-electronic

Premiul 1 va fi acordat castigatorului care a procurat cele mai multe bilete electronice in pericada 15.09.2025 —
30.09.2025.

Premiul 2 va fi acordat castigatorului care a procurat cele mai multe bilete electronice in pericada 01.10.2025 —
156.10.2025.

Premiul 3 va fi acordat castigatorulul care a procurat cele mai multe bilete electronice in pericada 16.10.2025 —
31.10.2025.

Premiul 4 va fi acordat castigatorulul care a procurat cele mai multe bilete electronice In pericada 1.11.2025 —
15.11.2025.

Premiul Mare va fi acordat castigatorului care a procurat cele mai multe bilete electronice pe intreaga perioada
de desfasurare a Concursulul, 15.09.2025 — 30.11.2025.

Céstigatorii premiilor 1-4 vor fi desemnati in termen de 5 zile lucratoare din data expirérii perioadei pentru care se
oferd premiul respectiv. Castigatorul Premiului Mare va fi desemnat n luna decembrie 2025.

In cazul n care dol sau mai multi participanti au acelasi numar de bilete electronice procurate, criteriul de
departgjare a castigatorilor va i pericada mal scurtd in care au fost procurate biletele electronice in pericada
Concursului.
= Premi

In cadrul Concursulul, vor fi acordate urméatoarele premii

Premiul Mare - iPhone 16e 128Gb

Premii intermediare:

Premiul 1 - Casti fard fir Apple Airpods 4

Premiul 2 - Boxa portabila JBL Flip 5

Premiul 3 - Aspirator robot Xiaomi Robot Vacum ES

Premiul 4 - Periuta de dinti electrica Oclean X10

Un participant nu poate primi decat un singur premiu din categoria premiilor 1-4.

Caracteristicile premiilor acordate in cadrul Concursului precum culoarea, componentele, caracteristicile tehnice s.a.
vor fi stabllite de Organizator la oropria discretie.

Premiul nu poate fi inlocuit cu echivalentul banesc al valoril acestuia sau alte premii. Castigatorul premiului nu poate
cere modificarea naturii si conditiilor si modului de acordare a premiulul. Creptul de a participa la concurs sau de a
primi premiul nu poate fi transmis tertilor,

Fondul de premii este format exclusiv din venitul propriu al Organizatorului i nu presupune taxe de participare sau
alte cheltuieli suplimentare din partea participantilor.

= Acordarea premiului

Céastigatorul va fi contactat telefonic la numéarul de telefon mobil Orange de la care s-a efectuat procurarea biletelor
electronice pentru validarea identitatii si pentru oferirea premiulul.




Pentru prevenirea tentativelor de frauda, Organizatorul informeaza participantii &, In cadrul discutiei telefonice,
acesta se va limita la anuntarea faptului cé persoana a devenit castiggtor al Concursulul, precum sl la comunicarea
datei si locului unde aceasta trebuie s& se prezinte pentru a ridica premiul (sediul Organizatorulul sau unul dintre
magazinele directs).

Craganizatorul nu va solicita, In niciun caz, date cu caracter financiar (precum informatii despre carduri bancare,
conturl, coduri PIN., parole sau alte mijloace de platd) sau alte date sensibile si nu va cere prezentarea de
documente, informatii sau date suplimentare.

In cazulin care Organizatorul nu va reusi sa-1 contacteze pe castigator in termen de 2 Zile lucrétoare din data efectudri
extragerii (cel putin 5 apeluri) din oricare motiv (nu raspunde, utilizatorul este Tn afara arlei de acoperire, telefonul este
inchis sau deteriorat, suspendarea liniei, serviciul roaming neactivat sau indisponioil pentru orice motiv etc.),
Organizatorul este n drept sa descalilice acest castigator. In cazul descalificarii castigatorului, Organizatorul va
desemna un alt cagtigator, urmatorul participant cu numarul mai mare de bilete electronice procurate.

Pentru ridicarea premiului, castigatorul trebuie sa se prezinte la locul, data si ora anuntate de Organizator in cadrul
apelului telefonic si s& confirme identitatea sa prin prezentarea unui act valabil. Daca castigatorul nu se prezinta pentru
ridicarea premiului din oricare motiv (inclusiv boald, fortd majora, calatorie etc.) sau nu prezintd un act de identitate,
sau nNu acceptd sa pozeze cu premiul pentru Organizator, acesta poate fi descalificat. In cazul descalificarii
castigatorului respectiv, pe acest motly, Organizatorul va decide la propria discretie daca va acorda premiul
urmatorului castigator din lista castigatorilor de rezerva,

Organizatorul va transmite premiul catre castigater dupd semnarea oe catre acesta a actului de predare—primire a
premiului. Daca céastigatorul refuza sa semneze actul care confirma transmiterea si acceptarea premiulul, acesta va
fi descalificat si pierde dreptul asupra premiulul. In acest caz, Organizatorul va decide la propria discretie sa transmita
sau NuU acest premiu castigatorului din lista castigatorilor de rezerva.,

Premiul va fi acordat castigatorului cu conditia ¢ acesta:

Intruneste toate conditile de participare la concurs;

accepta si ndeplineste toate conditile acestui Regulament;
e NuUacomis nicio frauda in legaturd cu participarea sa la promotie sau altfel fata de Organizator;

e 3s-a prezentat pentru ridicarea premiului s semnarea actelor necesare N locul si termenul stabilite de
Organizator;

e g prezentat un act de identitate valaoil si a semnat actele necesare, inclusiv actul de predare-primire a
premiului, consimtand, totodata, la utilizarea numelul sl prenumelul sau, precum si a pozei cu castigatorul, in
materialele informative respective ale Organizatorului,

= Limitarea raspunderii

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca& o persoand nu a putut participa la Concurs din motive care nu depind
de vointa Organizatorului,

Prin acceptarea premiului acordat n cadrul concursulul, cagtigatorul exonereaza Organizatorul de orice raspundere
pentru orice prejudicii suferite de catre castigator n legatura cu premiul acordat n cadrul Concursului, ulterior
momentului preludrii acestuia, indiferent de natura acestor prejudicil, incluzand, dar fard a se limita la, vatamari
corporale si/sau vatamari ale sanatatii, respectiv daune cauzate ounurilor, prejudicii sau daune cauzate unor terti in
legatura cu premiul, indiferent de natura acestor prejudicil,

m Prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale participantulul, furnizate de acesta sau la care Organizatorul obtine acces ca rezultat
al participarii la Concurs, vor fi prelucrate de catre Organizator exclusiv in scopul desfasurarii Concursului.

Organizatorul are dreptul s& anunte public numele sl prenumele castigatorilor, precum §i s& plaseze poza cu
castigatorul, In materialele informative ale Organizatorului, inclusiv pe pagina web sau refelele de socidlizare ale
Organizatorului, in mod gratuit, n scop de informare a publiculul cu privire la desfasurarea Concursului si rezultatele
acestuia.




Datele cu caracter personal prelucrate in cadrul Concursului se pastreaza imp de 3 ani de la data anuntérii rezultatelor
acestuia In conformitate cu prezentul Regulament.

Participantul poate exercita dreptul de acces, interventie i opoziie asupra datelor sale cu caracter personal
prelucrate n cadrul promotiel prin depunerea unei solicitéri scrise la sediul LM, ,Orange Moldova” S.A., str. Alba lulia
nr. 75, MD-2071, Chisinau, Republica Moldova Tn conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind prelucrarea datelor
Cu caracter personal.

= [axe sl impozite

Organizatorul se obliga s& calculeze si sa vireze eventualele taxe si impozite datorate in calitatea sa de Organizator
pentru premiile acordate castigdtorilor n cadrul Concursului in conformitate cu legislatia aplicabild in pericada
desfasurarii promotiel. Orice alte obligatii de natura fiscala sau cheltuieli de orice altd naturd, referitoars la premiile
acordate n cadrul Concursului, sunt N sarcina exclusiva a céastigatorilor. Organizatorul nu are nicio obligatie sau
raspundere n acest sens.

= Impediment in afara controlului Organizatorului (impediment justificator)

Organizatorul nu poarta raspundere pentru neexecutarea sau executarea parfiala a conditilor prezentului Regulament
daca aceasta este consecinta intervenirii unui impediment justificator prevazut la art. 904 Cod Civil al Republicii
Moldova.

In cazul survenirii unui impediment justificator, Organizatorul va informa participanti despre asemenea impediment
prin intermediul paginii welb a Organizatorului www.orange.md/bilet-electronic.

= Modificare, suspendare si anulare

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a introduce modificari si/sau completari rezonabile n prezentul Regulament, care
vor constitui parte integrala a acestuia. Asemenea modificari si/sau completéari vor intra in vigoare la momentul plasarii
modificarilor pe pagina web a Organizatorului — www.orange.md/bilet-electronic.

In circumstante exceptionale, Organizatorul poate suspenda, anula si/sau extinde termenul Concursulul, plasand un
aviz despre acest lucru pe pagina web a Concursului. Dacd Concursul se suspenda sau se anuleazad, Organizatorul
va decide la propria discretie daca va acorda sau nu premille pentru pericada ce s-a scurs pana la data suspendarii
sau anularil,

= Reclamatii gl litigil

Toate reclamatile ce tin de organizarea si desfasurarea Concursului vor fi expediate catre Organizator, in scris, la
sediul acestuia indicat n prezentul Regulament, In termen de & (cincl) zile lucratcare de la data la care s-a produs
evenimentul reclamat.

Litigile ce tin de organizarea si desfasurarea promotiel vor fi solutionate pe cale amiabila sau, In cazul in care solutia
amiabild nu va fi posibila, de instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.

Semnat cu semnpatura electronica calificata.
Pentru verificarea semnaturii accesati: https://msign.gov.md
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