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1. definitii

Termenii scrisi cu majuscula vor avea intelesul care le este atribuit mai jos:
Abonament primar: Abonamentul Internet si/sau TV de baza contractat de Client
pentru o anumita Locatie.

Abonament secundar sau optiune TV aditionald: Abonamentul TV contractat (in
cazul serviciilor furnizate prin tehnologia DVB-C) sau optiunea TV contractata (in
cazul serviciilor furnizate prin tehnologia IPTV) de Client pentru o anumita Locatie,
suplimentar Abonamentului primar, si furnizarea caruia(eia) este asigurata prin
extensia cablajului Abonamentului primar.

Aplicatie Orange TV Orange: aplicatie web pusa la dispozitia Clientului de catre
Orange Moldova, care, fiind descarcata si instalata in televizorul inteligent (smart TV)
compatibil al Clientului, permite accesul Clientului la Serviciul TV prin tehnologia
IPTV, facand posibila decodarea semnalului continutului media audiovizual criptat.
Televizoarele compatibile cu Aplicatia Orange TV Moldova trebuie sa dispuna de
sistem de operare Android, versiunea 10 sau mai recentd, sa fie inregistrate pe un
cont Google cu acces la magazinul de aplicatii Google Play pentru Republica
Moldova si sa fie conectate la Internet prin cablu Ethernet. Orange Moldova nu
garanteaza calitatea serviciului furnizat prin intermediul Aplicatiei Orange TV Moldova
daca televizorul este conectat la Internet prin tehnologia Wi-Fi.

Conectarea la Retea: instalarea liniei (legaturii) de comunicatii electronice intre
punctul de prezenta al Retelei fixe Orange Moldova si Punctul terminal al Retelei din
Locatia Clientului. Conectarea standard consta in operatiunile de instalare a
Serviciilor TV si/sau Internet, premergatoare Activarii acestor Servicii, asigurate de
catre Orange Moldova, prin personal propriu si/sau autorizat de Orange Moldova
(de exemplu, tehnicieni), in baza unui tarif (taxa de conectare), si include: i) cablarea
de la ultimul echipament de Retea si pana la Locatia Clientului cu fibra optica; ii)
instalarea fibrei optice, conectoarelor si prizelor in Locatie; iii) cablarea a maximum 5
televizoare prin instalarea a maximum 5 Echipamente TV (in cazul serviciilor furnizate
prin tehnologia DVB-C) sau 3 Echipamente TV (in cazul serviciilor furnizate prin
tehnologia IPTV); si(sau) iv) conectarea unui echipament terminal de retea optica
(optical network terminal) sau modem (router) Wi-Fi la conexiunea instalata, in
functie de Serviciul contractat; v) instalarea unui amplificator pentru Serviciul TV,
dupa caz; precum si vi) configurarea Echipamentului Terminal utilizat pentru accesul
la Servicii.

DVB-C: tehnologia prin intermediul careia sunt retransmise programe de televiziune
si radio prin retele cu circuit inschis pe baza de cablu (fibra optica, cablu coaxial sau
alt tip de cablu ori o combinatie a acestora) in sistem digital.

Echipament TV: inseamna orice dispozitiv sau echipament necesar Clientului
pentru receptionarea Serviciilor TV, pus la dispozitia Clientului de catre Orange
Moldova prin acordarea dreptului de folosinta asupra acestuia, in conditile
prezentelor Conditii Speciale si a actului de punere in functiune, semnat de parti.
Echipamentul TV este format din Receiver (Set Top Box - STB) sau modul Cl+.
FTTH (Fiber To The Home, fibra-pana-la-domiciliu): tehnologie de acces care
presupune conectarea pe cablu cu fibra optica in Locatie.

IPTV: tehnologia prin intermediul careia sunt retransmise programe de televiziune si
radio prin retele prin circuit Inschis pe baza de Internet Protocol (protocol IP).
Serviciul IPTV poate fi furnizat prin Receiver (Set Top Box - STB) instalat in Locatia
Clientului sau prin Aplicatia Orange TV Moldova.

Locatie: in cazul Serviciilor care presupun un proces de instalare (Serviciu TV fix,
Serviciu Internet fix, etc.) inseamna adresa indicata de Client la data achizitionarii
Abonamentului ca fiind adresa unde doreste sa beneficieze de Serviciile Orange,
unde se instaleaza echipamentele si care nu poate fi schimbata decat in conditile
prezentului Contract si a politicii comerciale a Orange Moldova.

Modulul Cl+: dispozitiv digital, care este conectat la televizorul Clientului si care
face posibila decodarea semnalului continutului media audiovizual criptat.

Optiune: conventie prin care, in schimbul unei sume (pretul Optiunii), Clientul obtine,
pe perioada de valabilitate a optiunii (de reguld, o Perioada de facturare),
posibilitatea de a beneficia de acces la anumite Canale TV.

Receiver sau Decoder semnal digital (Set Top Box - STB): receptor digital, care
face posibila receptia semnalului audiovizual, si care este conectat la o sursa de
curent electric si la televizorul Clientului.

Reteaua fixa Orange Moldova (Retea): reteaua de comunicatii electronice fixe,
operata de Orange Moldova, prin intermediul careia se furnizeaza Serviciile fixe
oferite de Orange Moldova.

Servicii (Serviciu): servicile de comunicatii electronice la puncte fixe, oferite de
Orange Moldova Clientului prin intermediul Retelei fixe, in baza Contractului,
indiferent ca sunt prestate in cadrul sau in afara Abonamentului, incluzand, dupa
caz, Serviciile de baza, Serviciile incluse, Serviciile suplimentare.

Servicii de baza: (1) Serviciul de acces la Internet fix; si/sau (2) Serviciul TV fix,
oferite de Orange Moldova, la care Clientul are acces automat prin alegerea
Abonamentului corespunzator, fara o solicitare suplimentara.

Servicii de acces la Internet fix (Serviciu internet): Serviciul de baza prin care
Orange Moldova asigura Clientului (i) accesul la Reteaua fixa Orange Moldova care
ii permite acestuia conectarea la reteaua Internet, prin utilizarea unei adrese IP
atribuite liniei de acces corespunzatoare a Clientului, si (i) transmisiunea si
receptionarea de date prin intermediul Retelei fixe Orange Moldova pana la punctul
de interconectare cu o alta retea de comunicatii electronice si vice versa.

Servicii TV fix (Serviciu TV): Serviciul de baza prin care Orange Moldova asigura
Clientului (i) accesul la Reteaua fixa Orange Moldova, care i permite acestuia
accesul la serviciile de continut media audiovizual linear, furnizate prin tehnologia
DVB-C sau IPTV, si (i) serviciile de continut media audiovizual linear, furnizate

conditii speciale

Conditii speciale de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice
fixe Orange Moldova (aplicabile abonamentelor Fibra si TV, Fibra si
TV Acasa, Internet si TV Acasa, TV Oficiu, TV Public, TV Business)

Clientului prin intermediul Retelei fixe Orange Moldova prin tehnologia DVB-C sau
IPTV.

Servicii incluse: serviciile activate automat impreuna cu Serviciul de baza si
furnizate de Orange Moldova Clientului, in cadrul Abonamentului, in scopul sporirii
confortului si satisfactiei Clientului in ceea ce priveste Serviciile si, in general,
derularea Contractului.

Servicii aditionale (suplimentare): servicii oferite de Orange Moldova pe langa
Serviciul de baza, activate la solicitarea Clientului, ale caror utilizare poate presupune
costuri suplimentare afisate in mediile de informare ale Orange Moldova si de care
Clientul ia cunostinta in momentul solicitarii activarii acestora.

TV card: card-ul de acces conditionat, furnizat de Orange Moldova, ce permite
accesul Clientului la Serviciile TV prin tehnologia DVB-C, facand posibila decodarea
semnalului continutului media audiovizual criptat. Clientul va utiliza TV card-ul numai
impreuna cu Receiver-ul sau modulul Cl+ aferent.

Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal (conform pct.5.2.3 litera
c) din standardul SM ETSI EG 202 057-4): rata de transmitere a datelor pentru
sensul de descarcare (download) si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload),
pe care un utilizator final o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului de
accesare a serviciului, pe o perioada de timp definita. Viteza de transfer al datelor
disponibilda in mod normal, experimentata de utilizatorul final, nu trebuie sa fie mai
mica decéat viteza minima de transfer al datelor, cu exceptia cazurilor de intrerupere
a serviciului.

Viteza maxima de transfer al datelor (conform pct.5.2.3 litera a) din standardul
SM ETSI EG 202 057-4): cea mai mare rata de transmitere a datelor pentru sensul
de descarcare (download) si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload), pe care
un utilizator final o poate experimenta cel putin intr-un interval de timp definit.
Viteza minima de transfer al datelor (conform pct.5.2.3 litera b) din standardul SM
ETSI EG 202 057-4): cea mai mica rata de transmitere a datelor pentru sensul de
descarcare (download) si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload), pe care un
utilizator final o poate experimenta in accesarea serviciului, potrivit prevederilor
contractului sau ale conditiilor generale, dupa caz. in principiu, viteza reala,
experimentata de utilizatorul final, nu trebuie sa fie mai mica decét viteza minima de
transfer al datelor, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului.

Viteza promovata de transfer al datelor: rata de transmitere a datelor pentru
sensul de descarcare (download) si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload),
pe care furnizorul o utilizeaza in informéarile cu scop comercial, in promovarea
ofertelor comerciale. Viteza promovata de transfer al datelor este egala cu viteza
maxima de transfer al datelor.

Zona de functionare a Retelei: zonele geografice din Republica Moldova in care
Orange Moldova ofera conectarea la Reteaua fixa Orange Moldova.

2. dispozitii generale

2.1 documentele contractuale aplicabile

2.1.1 Relatiile contractuale intre Orange Moldova si Client ce tin de furnizarea
Serviciilor sunt reglementate de (i) Contract si (i) anexele la Contract, semnate de
Client, (iii) precum si de Conditile Generale de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului ale Orange Moldova, (iv) prezentele Conditii Speciale
si (vi) Lista de preturi pentru servicii fixe Orange, care sunt afisate pe pagina oficiala
www.orange.md, si (vii) materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale
specifice, emise de Orange Moldova, toate fiind parte integranta a Contractului.
Clientul poate obtine o copie pe suport de hartie a documentelor afisate pe pagina
oficialda www.orange.md, prin solicitare in orice magazin Orange Moldova.
Prezentele Conditii Speciale au prioritate asupra Conditilor Generale. Anumite
Servicii pot fi reglementate suplimentar de Conditii Speciale, care se aproba de
Orange Moldova si de care Clientul ia cunostinta in momentul solicitarii activarii
acestora.

2.1.2 Semnarea de catre Client a Contractului reprezinta acceptul Conditiilor
Generale de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului ale
Orange Moldova, prezentelor Conditii Speciale, Listei de preturi pentru servicii fixe
Orange si materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale specifice, emise de
Orange Moldova, si confera Clientului dreptul de a solicita activarea Serviciilor
contractate si obligatia Orange Moldova de a asigura accesul Clientului la Serviciile
contractate in conditiile expuse in Contract, inclusiv anexele la Contract si prezentele
Conditii Speciale.

2.2 incheierea contractului

2.2.1 Serviciile, oferite in conformitate cu prezentele Conditii speciale, pot fi
contractate numai de catre persoane fizice-consumatori, pentru necesitati nelegate
de activitatea de intreprinzator sau profesionald, cu exceptia cazului in care ofertele
comerciale specifice, emise de Orange Moldova, prevad altfel.

2.2.2 Inainte de semnarea Contractului, sau a anexei la Contract, sau a cererii de
transfer privind o noua Locatie, Orange Moldova estimeaza, pe baza datelor despre
adresa locatiei comunicate de Client, daca locatia pentru care se solicita conectarea
se afla in Zona de functionare a Retelei fixe Orange Moldova.

2.2.3In cazul in care locatia nu se aflé in Zona de functionare a Retelei fixe Orange
Moldova, Orange Moldova, la alegerea sa, va refuza conectarea locatiei sau va
propune Clientului conectarea in conditii non-standard, inclusiv termenul si taxa
estimative de conectare.

3. conectarea la retea si punerea in functiune a serviciului

3.1 conectarea la retea

3.1.1 Conectarea la retea la Locatie se va face in termen de cel mult 15 zile
lucratoare de la data contractarii Abonamentului si numai sub rezerva indeplinirii
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celorlalte obligatii ce fi revin Clientului. in functie de conditiile de acces la Locatie si
de alti factori ce pot influenta instalarea, Orange Moldova si Clientul pot conveni un
termen de instalare mai mare. Termenul dat nu include (i) perioada in care
efectuarea lucrarilor nu este posibila din cauza conditiilor climaterice nefavorabile, (ii)

perioada de intarziere determinata de indisponibilitatea Clientului conform pct. 3.1.2,
sau lipsa accesului la Locatie conform pct. 3.1.3, sau lipsa conditiilor necesare
conform pct. 3.1.4, si (i) perioadele necesare pentru obtinerea acordurilor
mentionate la pct. 3.1.5. In cazul in care Orange Moldova nu instaleaza
Echipamentul in termenul maximal prevazut mai sus sau in orice alt termen convenit
cu Clientul, Contractul pentru Abonamentul respectiv se considera incetat si Orange
Moldova va returna Clientului orice sume achitate in avans pentru furnizarea
serviciului.

3.1.2 Conectarea la retea va fi efectuaté la Locatie de catre o echipa de tehnicieni
desemnati de Orange Moldova. Orange Moldova va solicita tehnicienilor sa
contacteze Clientul pentru a stabili detaliile instalarii (data, ora), in functie de
disponibilitatea Clientului, Clientul dandu-si acordul prin prezentul Contract ca datele
sale sau ale reprezentantilor sai (nume, adresa, telefon etc.) sa fie furnizate de catre
Orange Moldova catre tehnicieni in acest scop.Daca partile nu convin altfel, lucrérile
de conectare vor fi efectuate in zile de lucru, in timpul orelor de program. Orange
Moldova nu este responsabild in niciun fel de nefunctionarea Serviciilor in cazul in
care instalarea sau orice alte interventii asupra Echipamentului Terminal au fost
efectuate de catre terte parti neagreate de Orange Moldova in acest sens.

3.1.3 Prin semnarea Contractului (anexei la Contract, cererii de transfer) pentru o
noud Locatie, Clientul si exprima acordul irevocabil pentru efectuarea tuturor
lucrarilor necesare pentru Conectarea la retea a Locatiei respective. La data si ora
stabilite cu tehnicienii pentru Conectarea la retea, Clientul sau persoana
imputernicita de catre acesta are obligatia sa fie prezent la Locatie. Pentru
efectuarea lucrarilor de conectare, Clientul este obligat sa permita tehnicienilor
desemnati de Orange Moldova accesul la Locatia respectiva, precum si la spatiile
nelocuibile de uz comun din imobil, ce apartin Clientului cu drept de proprietate
comuna. intarzierea procesului de conectare datorat lipsei Clientului sau persoanei
imputernicite la Locatia respectiva sau refuzului acestuia de a permite accesul
tehnicienilor desemnati de Orange Moldova la Locatie nu va putea fi imputata
QOrange Moldova. Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a percepe o taxa pentru
vizita esuata a tehnicienilor (conform Listei de preturi pentru servicii fixe Orange)
si/sau rezilia Contractul pentru Locatia respectiva, prin notificare scrisa transmisa

Clientului.

3.1.4 Clientul intelege si accepta faptul ca are obligatia sa asigure in prealabil
amplasamentul si toate conditile necesare in vederea Conectarii la retea a Locatiei

(inclusiv cele prevazute la pct. 3.2.10 de mai jos), potrivit specificatiilor tehnice,
QOrange Moldova (inclusiv tehnicienii desemnati) avand dreptul de a refuza instalarea
la 0 anumita Locatie daca nu sunt indeplinite aceste conditii.

3.1.5 Clientul trebuie sa obtina toate acordurile/autorizatiile necesare Conectarii la

Retea (de exemplu, acordul proprietarului daca nu detine proprietatea asupra
Locatiei, coproprietarilor, asociatiei de locatari, organizatiei de gestiune si/sau al
autoritatilor sau institutiilor competente, dupa cum este cazul). Orange Moldova
(inclusiv tehnicienii desemnati) au dreptul de a refuza instalarea la o anumita Locatie
in cazul in care Clientul nu prezinta acordurile/autorizatile necesare, Orange
Moldova (sau tehnicienii desemnati) nefiind in niciun fel tinuti raspunzatori pentru
situatiile in care Conectarea la retea s-a facut in lipsa acestor acorduri/autorizatii. in
cazul in care Orange Moldova nu primeste asemenea acord in termen de 30 zile de
la data solicitarii sau daca darea acordului se conditioneaza prin achitarea unor plati
sau altor beneficii, Orange Moldova are dreptul de a rezilia Contractul pentru Locatia
respectiva, prin notificare scrisa transmisa Clientului. Clientul este singurul
raspunzator fata de orice terte persoane si se obliga sa apere Orange Moldova in
cazul oricaror reclamatii, plangeri, cereri de plata a unor sume de bani sau orice alte
actiuni inaintate impotriva Orange Moldova ca urmare a Conectarii la retea a
Locatiei. Pentru evitarea oricarui dubiu, orice revocare sau pierdere in orice fel a
acordurilor/autorizatiilor in sensul acestui articol nu da Clientului dreptul de a inceta
prezentul Contract fara plata despagubirilor de incetare, daca se afla in Perioada
minima contractuala.

3.1.6 Orange Moldova asigura, prin intermediul tehnicienilor desemnati, Conectarea
standard la retea a Locatiei.

3.1.7 Daca, in procesul de efectuare a conectarii, se constata ca Conectarea
efectiva la retea a Locatiei nu este posibila din motive tehnice obiective care nu sunt
imputabile Clientului (de exemplu: lipsa semnalului, imposibilitatea instalarii

Echipamentului Terminal din motive tehnice, etc.), care nu au putut fi prevazute la
momentul semnarii Contractului, sau a anexei la Contract, sau cererii de transfer la o
noud Locatie, Orange Moldova va informa Clientul in scris, moment din care
Contractul pentru Locatia respectiva va fi reziliat.

3.1.8 Clientul are obligatia sa solicite de la tehnicianul care a efectuat instalarea,
intocmirea si semnarea procesului verbal (act) de instalare si punere in functiune,
pentru orice tip de instalare.

3.1.9 Clientul nu are dreptul sa efectueze Conectarea la Retea altfel decat prin
intermediul tehnicienilor desemnati de Orange Moldova. De asemenea, Clientul nu
are dreptul sa utilizeze conexiunea instalata in Locatie de catre Orange Moldova
pentru conectarea la Retea a echipamentelor situate in afara Locatiei. In cazul
incalcarii prevederilor de mai sus, Clientul este obligat sa despagubeasca Orange

Moldova pentru prejudiciul cauzat, inclusiv contravaloarea Serviciilor utilizate
neautorizat.

3.2 echipamente terminale

3.2.1 Accesul la Servicii poate fi realizat doar folosind un Echipament Terminal (i)
compatibil cu Serviciul respectiv si cu tehnologia utilizat; si (i) configurat (setat)
corespunzator.

3.2.2 Pentru accesul la Servicii, Clientul poate utiliza doar Echipamentul Terminal, cu
toate componentele sale, transmis de Orange Moldova Clientului in comodat
(folosintd) la instalarea Serviciilor si consemnat in actul de primire-predare si punere
in functiune, prevazut la pct. 3.3.2, intocmit de tehnician in numele si pe seama
Orange Moldova si semnat de Client. Clientului i este interzisa instalarea oricaror
altor echipamente de decodare in scopul receptionarii Serviciilor sau altor servicii
decat cele contractate. Utilizarea de catre Client a altor echipamente sau
componente ale acestora este considerata a fi o incalcare semnificativa a
Contractului si da dreptul Orange Moldova de a rezilia Contractul conform
prevederilor pct. 10 din Conditiile Generale.

3.2.3 Configurarea Echipamentului Terminal utilizat pentru accesul la Servicii se va
efectua de catre Orange Moldova, prin intermediul tehnicienilor sai desemnati.
3.2.4 Dreptul de proprietate asupra Echipamentului Terminal nu se transfera
Clientului, folosinta Echipamentului Terminal fiind incredintata Clientului exclusiv
pentru scopul utilizarii Serviciilor Orange Moldova, Clientul fiind raspunzator pentru
acesta ca un depozitar. Clientul se obliga ca, pe intreaga perioada de valabilitate a
Contractului, sa nu faca niciun act de dispozitie, sa nu inchirieze si sa nu transmita
folosinta asupra Echipamentului Terminal sau a oricaror componente ale acestuia.
3.2.5 Clientul se obliga, printre altele: (i) sa receptioneze Echipamentul Terminal; (i)
s& utilizeze Echipamentul terminal exclusiv in scopul receptionarii si utilizarii
Serviciilor Orange Moldova, In conformitate cu Contractul; (i) sa respecte orice
instructiuni, recomandari, indrumairi, clarificari si indicatii furnizate de catre
reprezentantii Orange Moldova cu privire la Echipamentul Terminal; (iv) sa utilizeze
Echipamentul Terminal sau orice componente ale acestuia ca un ,bun proprietar”,
sa-| pastreze in stare de buna functionare in raport cu orice instructiuni,
recomandari, indrumari, clarificari si indicatii furnizate de catre reprezentantii Orange
Moldova si cu specificatiile tehnice ale furnizorului/producatorului acestora, sa nu il
foloseasca in mod abuziv, sa nu 1l deterioreze, sa nu il distruga, sa nu il desfaca, sa
nu intervina in interiorul acestuia, sa nu intervina asupra sigililor aplicate, sa nu
adauge, modifice sau altereze in vreun fel Echipamentul; (v) sa nu mute din Locatie
Echipamentul Terminal sau orice componente ale acestuia, cu exceptia situatiei in
care solicita si Orange Moldova aproba mutarea serviciului la alta Locatie.

3.2.6 Clientul se obliga sa suporte orice risc, inclusiv in caz de forta majora sau caz
fortuit, ca urmare a distrugerii, furtului, pierderii Echipamentului Terminal sau a
oricaror componente ale acestuia, fiind obligat sé& despagubeasca Orange Moldova
conform valorilor mentionate n actul de punere in functiune sau in Lista de preturi
pentru servicii fixe Orange. In cazul furtului, pierderii sau deteriorarii totale sau
partiale a Echipamentului Terminal sau a oricaror componente ale acestuia, Clientul
are obligatia s& anunte imediat Serviciul Clienti al Orange Moldova. inlocuirea
Echipamentului Terminal si efectuarea unei noi instalari, daca e cazul, se va face
contra cost si nu exonereaza Clientul de la plata Valorii Abonamentului sau a
contravalorii Optiunii aditionale activate, in perioada in care nu a beneficiat de
Servicii.

3.2.7 Clientul se obliga sa restituie Echipamentul Terminal cu toate componentele
acestuia, in starea in care i-a fost predat, mai putin uzura normala, in baza unui act
de predare-primire, semnat de ambele parti, in oricare din magazinele Orange
Moldova, in termen de 30 zile de la data incetarii Contractului pentru Abonamentul
sau Serviciul pentru care a fost utilizat Echipamentul Terminal, indiferent de motivul
ncetarii, sub sanctiunea platii unei penalitati egale cu contravaloarea acestuia sau a
componentelor lipsa sau neconforme, prevazuta in actul de punere in functiune.
Achitarea unei asemenea penalitati exonereaza Clientul de obligatia de restituire a
Echipamentului Terminal sau a componentelor lipsa sau neconforme, dupé caz,
acestea devenind proprietatea Clientului.

3.2.8 Remedierea defectiunilor Echipamentului Terminal si a oricaror componente
ale acestuia se va realiza pe cheltuiala Orange Moldova, pe intreaga durata a utilizarii
Serviciilor, daca defectiunile sunt cauzate de unele vicii de fabricatie si sub conditia
utilizarii Echipamentului Terminal in stricta conformitate cu Conditile Generale,
prezentele Conditii Speciale si instructiunile de utilizare primite de Client la instalarea
Echipamentului Terminal.

3.2.9 Daca defectiunile sunt cauzate de utilizarea necorespunzatoare a
Echipamentului Terminal sau de un caz de forta majora sau caz fortuit, Clientul va
suporta intregul cost al reparatiilor sau al valorii echipamentelor inlocuite, inclusiv
taxa perceputa de Orange Moldova pentru interventia la Locatie, conform Listei de
preturi pentru servicii fixe Orange.

3.2.10 Celelalte echipamente necesare pentru accesul la Servicii, cum ar fi aparatul
de televiziune sau radio, calculatorul, laptop-ul, etc., se asigura de Client pe
cheltuiala proprie si trebuie sa fie compatibile cu Serviciul respectiv si cu tehnologia
utilizata, Orange Moldova neavand nicio obligatie sau raspundere pentru asigurarea
sau functionalitatea acestora.

3.2.11 Orange Moldova poate modifica configuratia soft a echipamentelor prevazute
la pct. 3.2.10 de mai sus, de ex. pentru a seta conexiunea la Internet. Orange
Moldova nu poarta raspundere pentru legalitatea achizitiei sau calitatea softului
utilizat de catre Client.

3.2.12 Clientul este obligat sa asigure, pe cont propriu, conectarea si alimentarea
neintrerupta a Echipamentului Terminal cu energie electrica 220 V, 50Hz, pe
intreaga durata a utilizarii Serviciilor. Clientul este obligat sa respecte regulile de
securitate electrica la utilizarea echipamentului, inclusiv de a asigura la conectarea
echipamentului la reteaua electrica care are legatura cu pamantul. Nerespectarea
acestor reguli sporeste riscul influentei negative a campului electromagnetic asupra
sanatatii, poate duce la inrautatirea calitatii conexiunii, precum si la defectarea
echipamentului, Orange Moldova neavand nici o raspundere in legatura cu aceasta.
3.2.13 Orange Moldova recomanda Clientilor utilizarea functiei de Control parental,
Clientul find responsabil pentru vizionarea de catre minori a programelor TV
nerecomandate minorilor.
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3.3 punerea in functiune (darea in exploatare)

3.3.1 Dupa incheierea lucrarilor de conectare si configurarea Echipamentului
Terminal, Orange Moldova va efectua Activarea Serviciilor contractate de Client
pentru Locatia respectiva si Partile vor testa functionalitatea accesului la
Servicii.3.3.2 In cazul rezultatului pozitiv al testérii, Orange Moldova va prezenta
Clientului si Partile vor semna actul de punere in functiune pentru locatia respectiva,
in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

3.3.3 In cazul rezultatului negativ al testarii, P4rtile vor identifica in comun cauza
nefunctionarii accesului.

3.3.4 In cazul in care Clientul refuza nemotivat semnarea actului de punere in
functiune, Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a rezilia Contractul pentru Locatia
respectiva, prin aviz scris trimis Clientului, si de a percepe de la Client taxa de
conectare pentru Locatia in cauza.

3.3.5 Plata Lunara pentru o Locatie se calculeaza din data semnarii actului de
punere in functiune pentru Locatia respectiva.

3.3.6 In cazul nerespectarii termenelor prevazute la pct. 3.1.1, Orange Moldova
ofera despagubiri cu o valoare egala contravalorii Pl&tii Lunare proportionale
numarului de zile in care Serviciul era indisponibil, dar nu mai mult decat
contravaloarea unei Platii Lunare pentru o Perioada de facturare. Despagubirile se
acorda prin creditarea Clientului in factura aferenta perioadei de facturare urmatoare.
Acestea se acorda ca urmare a reclamatiei Clientului si dupa analizarea in prealabil a
tuturor circumstantelor existente care justifica acordarea de despagubiri. in cazul in
care Orange Moldova intarzie executarea obligatiilor sale prevazute la pct. 3.1.1 cu
peste 30 zile, Clientul are dreptul de a rezilia Contractul pentru Locatia respectiva,
prin aviz scris trimis Orange Moldova. In ultimul caz, Orange Moldova va fi obligat s&
restituie Clientului Plata Lunara achitata la semnarea Contractului sau a anexei la
Contract pentru Abonamentul respectiv, daca este cazul.

3.4 transferul la o alta locatie (modificarea adresei de instalare)

3.4.1 Ulterior semnarii Contractului (Anexei la Contract), Clientul poate cere
modificarea adresei de instalare (Locatiei), prin cerere scrisa transmisa catre Orange
Moldova, conform modelului pus la dispozitia Clientilor de Orange Moldova, cu
conditia ca noua Locatie se afla in Zona de functionare a Retelei fixe Orange
Moldova. Orange Moldova poate refuza asemenea cerere in cazul in care Clientul
are datorii restante fata de Orange Moldova. Pentru modificarea adresei de instalare
se percepe un tarif administrativ, prevazut de Lista de preturi pentru servicii fixe
Orange. Clientul se scuteste de plata acestui tarif in schimbul angajamentului séu de
a respecta o perioada contractuala minima de 24 luni de la data modificarii. Daca
ncalca asemenea angajament, Clientul va achita catre Orange Moldova, la cerere, o
penalitate egald cu contravaloarea scutirii de care a beneficiat. in orice caz,
angajamentul Clientului privind respectarea unei perioade contractuale minime,
asumat la conectarea Locatiei anterioare, ramane in vigoare si se aplica in
continuare noii Locatii, inclusiv raspunderea Clientului pentru nerespectarea acestui
angajament.

3.4.2 Prevederile pct. 2.2.2, 2.2.3, 3.1-3.3, 4.1.1, 4.1.3 si 5.1-5.3 din prezentele
Conditii speciale ce tin de Conectarea la retea a unei Locatii se aplica si in cazul in
care Clientul solicita transferul Abonamentului la o alta locatie (adresa).

3.4.3 In cazul transferului Abonamentului primar la o alti adresa de instalare,
Abonamentele secundare sau optiunile TV aditionale aferente Abonamentului primar
transferat se transfera, concomitent, la aceeasi adresa.

3.4.4 La conectarea Locatiei noi pe baza unei tehnologii de acces diferite de cea de
la Locatia anterioara, Clientul este obligat sa predea reprezentantului Orange
Moldova, in conformitate cu pct. 3.2.7, Echipamentul Terminal, oferit anterior pentru
utilizarea Serviciilor, care va fi inlocuit cu Echipament Terminal compatibil cu noua
tehnologie.

3.4.5 In cazul in care noua Locatie nu se afla in Zona de functionare a Retelei fixe
Orange Moldova, Clientul nu poate cere modificarea adresei de instalare (Locatiei),
doar poate rezolvi Contractul pentru Locatia anterioara, cu plata penalitatilor (dupa
caz).

3.4.6 Pentru modificarea locului de instalare in cadrul aceleiasi Locatii se percepe un
tarif administrativ, prevazut de Lista de preturi pentru servicii fixe Orange.

4. conditiile comerciale

4.1 abonamente, taxa de conectare, sursele de informare, structura canalelor TV
4.1.1 Furnizarea Serviciilor se realizeaza conform Abonamentului si a Optiunilor
achizitionate de Client, in schimbul platii Tarifelor aferente acestora. Clientul poate
activa la o Locatie unul sau mai multe Abonamente primare si maximum céate 4
Abonamente secundare sau 2 optiuni TV aditionale pentru fiecare Abonament
primar, cu exceptia cazului in care ofertele comerciale specifice, emise de Orange
Moldova, prevad altfel. Tipul Abonamentului ales de Client este prevazut in anexa la
Contract sau cererea de modificare a abonamentului. Numarul de optiuni TV
aditionale contractate de Client este prevazut in anexa la Contract sau actul de
punere in functiune, semnate de Client. Clientul poate, prin cerere, solicita
dezactivarea optiunilor TV aditionale sau activarea optiunilor TV aditionale noi, in
limitele stabilite mai sus.

4.1.2 In cazul rezolutiunii Contractului pentru Abonamentul primar, Abonamentul
secundar sau optiunile TV aditionale aferente Abonamentului primar se anuleaza
automat, concomitent.

4.1.3 Pentru Conectarea la retea, Clientul achita o taxa de conectare, conform Listei
de preturi pentru servicii fixe Orange. Taxa de conectare se percepe aparte pentru
fiecare Abonament, optiune TV aditionala (cu exceptia cazului in care este activata
concomitent cu Abonamentul primar aferent) si Serviciu contractat, indiferent de
tipul acestuia. Clientul poate beneficia de reducere, integrala sau partiala, la taxa de
conectare, cu conditia respectarii de catre Client a Perioadei minime contractuale
aplicabile Serviciului sau Abonamentului respectiv (si, daca este cazul, a Valorii
minime a Abonamentului), care se calculeaza din data Activarii acestuia. In cazul

nerespectarii Perioadei minime contractuale (sau, daca este cazul, a Valorii minime a
Abonamentului) din motive imputabile Clientului (rezolutiunea contractului de Client
pentru Abonamentul in cauza din motive neimputabile Orange Moldova, de Orange
Moldova din motive imputabile Clientului, renuntarea la unul din Serviciile
contractate, substituirea Serviciului contractat cu altul, schimbarea Abonamentului
pe unul cu Plata Lunara mai micd), Orange Moldova are dreptul de a incasa de la
Client o penalitate egald cu suma reducerii la taxa de conectare, de care a beneficiat
Clientul la conectarea serviciul, optiunii TV aditionale sau abonamentului respectiv.
Conectarea la Abonamentul secundar oferit gratuit se efectueaza contra plata,
conform Listei de preturi pentru servicii fixe Orange, cu exceptia cazului in care are
loc concomitent cu conectarea la Abonamentul primar.

4.1.4 Taxa de conectare, tipul Abonamentelor si Plata Lunarg, tipul si pretul
Optiunilor, viteza maxima de transfer a datelor pentru Serviciul Internet aferenta
Abonamentului, numarul minim si tipul (SD, HD) de Canale TV incluse in Abonament,
tarifele administrative sunt prevazute in Lista de preturi pentru servicii fixe Orange.
4.1.5 Traficul de serviciu se ia in calcul la masurarea vitezei de transfer a datelor, in
scopul determinarii nivelului de calitate a Serviciilor, acest trafic find parte
indispensabila a fiecarui pachet IP de date transmis prin intermediul protocolului
TCP/IP (a se vedea RFC791 - http://tools.ietf.org/html/rfc791, RFC793 -
http://tools.ietf.org/html/rfc793, RFC1180 - http://tools.ietf.org/html/rfc1180).

4.1.6 Structura (lista) posturilor TV si radio (Canalelor TV) disponibile Clientului in
cadrul Serviciului TV este prezentata prin intermediul site-ului www.orange.md si in
materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale specifice, emise de Orange
Moldova, Clientul declarand ca a luat cunostinta de acestea pana la momentul
contractarii Abonamentului care include Serviciul TV.

4.1.7 Orange Moldova are dreptul de a modifica numarul de canale specific
Abonamentului achizitionat de catre Client, cu conditia ca acesta sa nu sa se reduca
cu mai mult de 10%, precum si stuctura Canalelor TV disponibile in cadrul
Abonamentului (inclusiv prin introducerea/eliminarea unor posturi din grila de
programe), in functie de oferta de pe piata a programelor audiovizuale, de
negocierile cu furnizorii de continut media audiovizual, de audienta programelor
retransmise, precum si in functie de orice alti factori care pot influenta structura
ofertei Serviciului TV. Modificarile se vor afisa prin intermediul site-ului
www.orange.md sau vor fi aduse la cunostinta Clientilor prin orice alte mijloace
publice de comunicare.

4.1.8 Clientul poate afla informatia privind tipul de Abonament utilizat, Optiunile
activate, Data de facturare precedenta si cea urmatoare, starea contului de client
Orange, inclusiv soldul curent, viteza maxima de transfer a datelor pentru Serviciul
Internet aferenta Abonamentului, numarul si tipul (SD, HD) de Canale TV incluse in
Abonament, contactand Serviciul Clienti al Orange Moldova sau in orice magazin
Orange.

4.1.9 Orange Moldova nu raspunde pentru modificarile grilelor de emisie a Canalelor
TV retransmise.

4.1.10 Tarifele Serviciilor tertilor sunt cele prevazute in materialele emise de terti.
4.1.11 Clientul este de acord ca orice modificare cu privire la relatia comerciala,
transmisa pe cale electronica de Client catre Orange Moldova in conformitate cu
prezentele Conditii speciale, indeplineste toate cerintele legale privind incheierea
actelor juridice in scris.

4.2 modificarea conditiilor comerciale

4.2.1 Clientul are dreptul sa-si schimbe tipul de Abonament (planul tarifar) de care
beneficiaza. Pentru trecerea la un alt plan tarifar, Clientul depune cerere, conform
modelului pus la dispozitia Clientilor de Orange Moldova sau prin apel la Serviciul
Clienti al Orange Moldova (daca se schimba doar Valoarea Abonamentului, nu si
Serviciile cuprinse in acesta). O astfel de modificare produce efect Schimbarea
abonamentului pe unul cu Plata Lunara mai mare se efectueaza din data solicitata
de Client, iar schimbarea abonamentului pe unul cu plata lunara mai mica se
efectueaza de la Data de facturare ulterioara unei asemenea cereri, cu exceptia
cazului in care se trece la un Abonament primar cu Plata lunara mai mare este
necesara inlocuirea Echipamentului Terminal sau instalarea Echipamentului Terminal
suplimentar. Inlocuirea Echipamentului Terminal este necesara in cazul (i) schimbarii
abonamentului care include alt tip de servicii (Internet fix sau TV) pe unul care
include alt tip de servicii (TV sau Internet fix), sau (i) schimbarii abonamentului care
include serviciul Internet fix pe alt tip de abonament care include acest serviciu, dar
care ofera o viteza de transfer a datelor diferita (mai mare sau mai mica), sau (iii)
schimbarii Abonamentului secundar oferit gratuit pe altul oferit contra plata, sau (iv)
schimbarii abonamentului care include serviciul TV furnizat prin Aplicatia Orange TV
Moldova pe un abonament care include acelasi serviciu furnizat prin Receiver (STB),
sau (v) schimbarii abonamentului care include serviciul TV pe un abonament care
include acelasi serviciu, dar care utilizeaza o tehnologie diferita (IPTV in schimbul
DVB-C). Instalarea Echipamentului Terminal suplimentar este necesara in cazul
schimbérii tipului de abonament care include un singur serviciu (Internet fix sau TV)
pe unul care include ambele servicii (Internet fix si TV). in asemenea cazuri,
schimbarea se efectueaza, respectiv, din data inlocuirii si/sau instalarii
echipamentului necesar pentru accesul la servicii, iar Plata lunara se recalculeaza
proportional numarului de zile ramase din Perioada de facturare curenta.

4.2.2 In cazul modificarii Abonamentului pe unul cu Plata lunara mai mare, daca
data modificarii nu coincide cu Data de facturare, Clientul va fi facturat, la momentul
modificarii, cu diferenta intre Plata lunara pentru Abonamentul nou si Plata lunara
pentru Abonamentul anterior, proportional numarului de zile ramase din Perioada de
facturare curenta.

4.2.3 Transferul la un alt plan tarifar se efectueaza gratis sau contra plata, conform
Listei de preturi pentru servicii fixe Orange. inlocuirea Echipamentului Terminal in
cazul schimbarii abonamentului care include serviciul Internet fix pe alt tip de
abonament care include acest serviciu, dar care ofera o viteza de transfer a datelor
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diferita, se efectueaza contra plata, conform Listei de preturi pentru servicii fixe
Orange, cu exceptia cazului schimbarii abonamentului pe unul cu Plata Lunara mai
mare.

4.2.4 Prevederile pct. 3.1, 3.2, 3.3 si 4.1 din prezentele Conditii speciale ce tin de
Conectarea la retea a unei Locatii se aplica siin cazul in care Clientul solicita (i)
modificarea Abonamentului care cuprinde unul din Servicii (Internet fix sau TV fix) pe
unul care cuprinde ambele Servicii, sau (i) modificarea Abonamentului care cuprinde
unul din Servicii (Internet fix sau TV fix) pe unul care cuprinde alt Serviciu (TV fix sau
Internet fix), sau (i) modificarea Abonamentului primar care cuprinde serviciul
Internet fix pe unul care cuprinde acelasi serviciu, dar care ofera o viteza de transfer
a datelor difera (mai mare sau mai mica. in ultimul caz, se aplica prevederile pct.
3.2.7 din prezentele Conditii speciale.

4.2.5 Prevederile pct. 3.2.7 si 4.1.3 din prezentele Conditii speciale se aplica si in
cazul in care Clientul solicita (i) modificarea Abonamentului primar care cuprinde
ambele Servicii (Internet fix si TV fix) pe unul care cuprinde doar unul din Servicii
(Internet fix sau TV fix), sau (i) modificarea Abonamentului primar care cuprinde unul
din Servicii (Internet fix sau TV fix) pe unul care cuprinde alt Serviciu (TV fix sau
Internet fix). Prevederile pct. 3.2.7 din prezentele Conditii speciale se aplica siin
cazul schimbarii Abonamentului secundar oferit contra plata pe altul oferit gratuit sau
schimbarii Abonamentului care include serviciul TV furnizat prin Receiver (STB) pe un
abonament care include acelasi serviciu furnizat prin Aplicatia OrangeTV Moldova.
4.2.6In cazul in care Clientul detine 2 Abonamente secundare aferente unui
Abonament primar si solicita, prin cerere scrisa, rezilierea Contractului doar pentru
unul din acestea, Orange Moldova, prin reprezentantii séi, va telefona Clientul, la
numarul sau de contact, pentru a afla numarul de serie al cartelei, inserate in
Echipamentul Terminal utilizat cu Abonamentul secundar, al carui reziliere o solicita
Clientul. in cazul in care Clientul nu raspunde la apel sau nu comunica asemenea
informatie, Orange Moldova Tsi rezerva de a nu da curs (indeplini) cererii de reziliere a
Abonamentului secundar.

4.2.7 La schimbarea abonamentului care include serviciul TV pe un abonament care
include acelasi serviciu, dar care utilizeaza o tehnologie diferita (IPTV In schimbul
DVB-C), abonamentel secundare cu plata aferente se inlocuiesc cu optiuni TV
aditionale, fara indeplinirea vreunei formalitati din partea Clientului, iar abonamentul
secundar gratuit se dezactiveaza. Optiunile TV aditionale includ aceeasi lista de
canale TV ca si abonamentul primar. Toate optiunile TV aditionale se ofera contra
plata (tarif lunar), conform Listei de preturi (Ghidul utilizatorului) corespunzatoare.

4.3 optiuni

4.3.1 Clientul are dreptul de a activa sau anula Optiuni, conform Listei de preturi
pentru servicii fixe Orange, prin cerere scrisa transmisa catre Orange Moldova,
conform modelului pus la dispozitia Clientilor de Orange Moldova, sau prin apel la
Serviciul Clienti al Orange Moldova.

4.3.2 Optiunile se activeaza pentru fiecare Abonament in parte, indiferent de tipul
acestuia.

4.3.3 Daca data activarii optiunii lunare nu coincide cu Data de facturare a Clientului,
Clientul va fi facturat, la momentul activarii, cu plata lunara aferenta optiunii in
marime proportionala numarului de zile ramase din Perioada de facturare curenta.
4.3.4 Anularea Optiunii are efect de la Data de facturare ulterioara acestei solicitari.

5. facturarea

5.1 La semnarea anexei la Contract pentru un Abonament nou, Orange Moldova
percepe de la Client urmatoarele sume: (i) Valoarea Abonamentului si contravaloarea
Optiunilor procurate de catre Client, pentru prima Perioada de facturare, si (i) daca
este cazul, taxa de conectare, cu exceptia cazului in care Orange Moldova permite
ca acestea sa fie achitate dupa Activarea Serviciului pentru Abonamentul nou.

5.2 Orange Moldova poate refuza Activarea Abonamentului pana la achitarea
integrala a sumelor facturate perceptibile la semnarea Contractului (Anexei la
Contract) pentru Abonamentul respectiv, cu exceptia cazului in care Orange
Moldova permite ca acestea sa fie achitate dupa Activarea Serviciului pentru
Abonamentul nou. In primul caz, daca sumele respective nu sunt achitate integral in
termen de 27 zile de la semnarea Contractului (Anexei la Contract), Contractul
pentru Abonamentul respectiv va fi rezolvit de drept, fara punere in intarziere, fara
stabilirea unui termen de gratie sau somare, fara interventia instantei judecatoresti si
fara indeplinirea vreunei alte formalitati.

5.3 Ulterior, la fiecare Data de facturare, Orange Moldova factureaza Clientul cu
urmatoarele sume: (i) Valoarea Abonamentului pentru Perioada de facturare care
incepe la Data de facturare respectiva, (i) daca este cazul, contravaloarea Optiunilor
procurate de catre Client pentru aceeasi Perioada de facturare, (i) daca este cazul,
contravaloarea Serviciilor suplimentare furnizate in Perioada de facturare anterioara,
cu exceptia cazului cand acestea se taxeaza la momentul furnizarii Serviciului; si (iv)
daca este cazul, tarifele administrative pentru serviciile procurate de Client.

6. nivelul minim de calitate si remedierea deranjamentelor

6.1 Daca Partile nu au convenit altfel, atunci in conditile unui semnal neafectat de
factori ce sunt in afara controlului Orange Moldova si tindnd cont de prevederile pct.
7.1 si 7.2 din Conditiile Generale, Orange Moldova garanteaza urmatorii indicatori de
calitate a Serviciilor sale de acces la Internet fix, masurati per linie: viteza maxima
(promovatd) de transfer al datelor, viteza minima de transfer al datelor si viteza de
transfer al datelor disponibila in mod normal, pentru sensul de descarcare
(download) si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload) corespunzatoare tipului
de Retea fixa Orange Moldova (tehnologiei pe care aceasta este bazata) si tipului de
Abonament utilizat. Viteza de transfer al datelor poate fi limitata de caracteristicile
Echipamentului Terminal utilizat de Client. Orange Moldova nu garanteaza o rata
maxima a pierderii de pachete de date, o intarziere maxima de transfer al pachetelor
de date sau o variatie maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date.

6.1.1 Calitatea Serviciului de acces la Internet fix

6.1.1.1 Valorile vitezelor serviciului de acces la internet fix sunt:

Viteza maxima Viteza de transf_er @ ! Viteza minima
datelor disponibila
Tipul Abonamentului de transfer al in mod normal, de transfer al
datelor, Download Download / datelor, Download
/ Upload (Mbps) Upload (Mbps) / Upload (Mbps)
Fibra + TV Infinity 8192 /7168 7168 /6144 6144 /5120
Fibra + TV Ultra FTTR 2550 /850 2048 /830 940/ 600
Fibra + TV Ultra 350 940/ 920 920/810 860 /470
Fibra + TV Optim 250 500 / 500 500 / 460 460 / 340
Fibra + TV Start 220 300/ 300 300/ 300 280/ 250
Fibra Infinity 8192 /7168 7168 /6144 6144 /5120
Fibra Ultra FTTR 2250/ 850 2048 / 830 940/ 600
Fibra Ultra 940 /920 920/810 860 /470
Fibra Optim 500 / 500 500 / 460 460/ 340
Fibra + TV Ultra* 940 / 920 920/810 860/ 470
Fibra + TV Optim 240* 500 / 500 500 / 460 460 / 340
Fibra + TV Optim* 500/ 500 500 / 460 460/ 340
Fibra + TV Start* 300 / 300 300/ 300 280/ 250
Fibra 1000 + TV Acasa* 940/ 920 920/810 860 /470
Fibra 500 + TV Acasa* 500 / 500 500 / 460 460/ 340
Fibra 300 + TV Acasa* 300 /300 300/ 300 280/ 250
Fibra 200 + TV Acasa* 200 / 200 200/ 200 180/ 150
Fibra 1000* 940 /920 920/810 860/ 470
Fibra 500" 500/ 500 500 / 460 460/ 340
Internet + TV Acasa 300 lei* 940/920 920/810 860 /470
Internet + TV Acasa 250 lei* 300/ 300 300/ 300 280/ 250
Internet + TV Acasa 200 lei* 100/100 100/99 94 /83
Internet Acasa 250 lei* 940/ 920 920/810 860 /470
Internet Acasa 200 lei* 300 /300 300 /300 280/ 250

*Abonamente retrase din oferta comerciala

6.1.1.2 Pentru a putea atinge Viteza minima de transfer al datelor, Viteza de transfer

al datelor disponibila in mod normal si Viteza maxima de transfer al datelor, Clientul

trebuie sa indeplineasca in mod cumulativ urmatoarele conditii generale:

a) transmisia fisierelor de test specificate, realizata separat pentru sensul de

descarcare (download) si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload), intre

echipamentul terminal al Clientului (echipament terminal de test) conectat la Reteaua
relevanta a Orange Moldova si un server de test conectat la un nod national de

Internet Exchange public (MD Internet Exchange — MD-IX);

b) statia Clientului nu trebuie sa prezinte probleme de software (virusi, malware,

atacuri informatice asupra echipamentelor Clientului etc.) si trebuie sa aiba toate

driverele actualizate la ultima versiune disponibilda in momentul masuratorilor;

c) utilizarea unui Cablu Ethernet UTP minim Cat5e /6, conform standardului [IEEE

802.3ab sau conform unor variante mai noi ale acestui standard; Lungimea cablului

sa nu fie mai mare de lungimea admisibila pentru 1 Gbps pentru categoria
corespunzatoare de cablu;

d) aplicatia desktop folosita pentru teste (Speedtest by Ookla) trebuie actualizata la

ultima versiune disponibila in momentul masuratorilor;

e) nivelul de utilizare al procesorului / nucleu in timpul masuratorilor trebuie sa fie de

maxim 60%;

f) Wi-Fi oprit si conectarea terminalului direct la echipamentul de retea (ONT /

modem / router);

g) un singur PC conectat prin LAN/cablu UTP la modemul/router-ul Orange;

h) niciun alt program consumator de banda nu trebuie sa functioneze pe PC in

momentul testelor (de ex: clienti FTP, streaming video, messaging, browsing,

filesharing etc.);

i) pe aceeasi legatura fizica sa fie accesat doar serviciul de acces la internet fix;

j) deconectarea oricaror altor echipamente conectate la retea care pot genera trafic

de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging etc.).

6.1.1.3 Pentru a atinge Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal si

Viteza maxima de transfer al datelor, Clientul trebuie sa indeplineasca in mod

cumulativ urmétoarele conditii specifice:

- pentru Abonamentele Fibra + TV Start 220, Fibra + TV Start, Fibra 200 + TV
Acasa, Fibra 300 + TV Acasa, Internet + TV Acasa 200 lei / 250 lei, Internet Acasa
200 lei:

Hardware: minim procesor Intel Core i3 sau similar, unitate stocare tip HDD sau
SSD; interfata de retea 1000 Mbps (full-duplex), memorie RAM: minim 2 GB,
sistem de operare: Win 10 (sau mai nou);

- pentru Abonamentele Fibra + TV Infinity, Fibra + TV Ultra, Fibra + TV Optim 240,
Fibra + TV Optim, Fibra 500 + TV Acasa, Fibra 1000 + TV Acasa, Fibra 500/1000,
Internet + TV Acasa 300 lei, Internet Acasa 250 lei:

Hardware: minim procesor Intel Core i5 sau similar (min. 4 nuclee), unitate stocare
tip SSD; interfata de retea 1 Gbps, memorie RAM: minim 4 GB, sistem de operare:
Win 10 (sau mai nou).

6.1.1.4 Pentru a putea atinge Viteza minima de transfer al datelor, Clientul trebuie sa

indeplineasca urmatoarele conditii specifice:
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(i) hardware: minim procesor dual core sau similar (de ex: Inter Core i3), unitate
stocare tip HDD/SSD; interfata de retea 1000 Mbps, memorie RAM: minim 2 GB,
sistem de operare: Windows 10 (sau mai nou); (i) conectivitatea intre placa de retea
PC clienti si CPE Orange Moldova trebuie s fie de minim 1000 Mbps full-duplex (in
cazul abonamentelor cu viteza mai mare de 100 Mbps).

6.1.1.5 Masuratorile vitezelor de transfer al datelor se vor realiza numai prin
intermediul aplicatiei Speedtest by Ookla care se poate descarca in varianta
Windows. Clientul trebuie sa detina sau sa creeze cont pe aplicatia Speedtest by
Ookla si trebuie sa fie conectat si autentificat iIn momentul realizarii masuratorilor.
6.1.1.6 Aplicatia Speedtest by Ookla dedicata terminalelor fixe detecteaza si
afiseaza o serie de factori ce pot afecta 0 masuratoare, dupa cum urmeaza:

a) traficul de fundal a depasit o rata de 2% din viteza de download sau upload
masurata;

b) media incarcarii procesorului / nucleu in timpul testului a depasit valoarea de
60%;

c) exista mai putin de 1000 Mbytes memorie RAM libera.6.1.1.7 Clientul avand
calitatea de consumator are dreptul la despagubiri daca a efectuat masuratori ale
vitezelor de transfer al datelor in conditiile stipulate la pct. 6.1.1.2 - 6.1.1.5 de mai
sus si daca in urma lor se constata diferente importante si permanente/care se
repeta la intervale regulate intre vitezele masurate si Viteza minima, Viteza
disponibila in mod normal sau Viteza maxima aferente abonamentului detinut de
Client si cele mentionate la pct. 6.1.1.1 de mai sus.

6.1.1.8 Se considera ca un Client a inregistrat diferente importante daca a efectuat
minim 6 masuratori in decursul a 24 de ore, dintre care cel putin una in intervalul
orar 23:00 - 7:00 si se indeplineste cel putin una dintre conditiile urmatoare:

(i) Clientul nu atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doua
masuratori; (i) cel putin jumatate dintre masuratorile efectuate de Client inregistreaza
valori ale vitezelor care nu depasesc 50% din viteza disponibila in mod normal
garantata.

6.1.1.9 Se considera ca diferentele sunt permanente sau se repeta la intervale
regulate daca se indeplinesc urmatoarele conditii in mod cumulativ:

(i) Clientul efectueaza masuratori pe o perioada de minim 5 zile, in decursul a 30 de
Zile consecutive, cel putin una dintre ele fiind o zi de week-end; (i) Clientul realizeaza
cel putin 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin o masuratoare in intervalul orar
283:00 - 07:00; (iii) utilizatorul nu atinge valoarea minima a vitezei de transfer al
datelor in cel putin doua masuratori sau cel putin jumatate din masuratori nu ating
viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal sau nicio masuratoare nu
atinge viteza maxima de transfer al datelor.

6.1.1.10 Clientul avand calitatea de consumator poate solicita despagubirile
mentionate la pct. 6.1.1.7 de mai sus in termen de maximum 30 de zile de la data
ultimei masuratori. In acest scop Clientul va transmite Orange Moldova, atasat
reclamatiei, In scris, prin mijloacele specificate in Procedura de solutionare a
reclamatiilor urmatoarele documente/date:

a) export-ul masuratorilor efectuate in intervalul reclamat, descarcat din contul de
utilizator al aplicatiei de masurare a vitezelor, in format csv sau pdf;

b) capturi de ecran care sa arate numarul de ,liniute” al indicatorului puterii de
semnal afisat pe ecranul terminalului in momentul efectuarii masuratorilor;

c) datele de identificare ale Clientului;

d) viteza de transfer reclamata, conform tehnologiei in care s-au facut masuratorile.
6.2 In cazul prevazut la pct. 6.1.1.10 de mai sus, Orange Moldova ofera despagubiri
cu o valoare egala contravalorii Serviciului neprestat sau prestat necorespunzator
(adica partii Platii Lunare si a tarifului pentru Optiunile aditionale utilizate de Client
proportionale numarului de zile in care Serviciul era indisponibil sau degradat (s-au
manifestat diferentele importante si permanente sau care se repeta la intervale
regulate) In decursul Perioadei de facturare respective). Perioada de calcul al
despagubirilor cuprinde pericada in care au fost efectuate masuratorile.
Despéagubirile se acorda prin creditarea Clientului in factura aferenta perioadei de
facturare urmatoare celei in care a fost solutionata reclamatia de catre Orange
Moldova. Acestea se acorda ca urmare a reclamatiei Clientului si dupa analizarea in
prealabil a tuturor circumstantelor existente care justifica acordarea de despagubiri.
6.3 Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciilor, care necesita accesul la
Locatie, este stabilit in pct. 7.2 din Conditiile Generale, sub rezerva ca personalul
Orange Moldova sau tehnicienii autorizati pot accesa Locatia in timp util si
nestingherit.

6.4 Remedierea Deranjamentelor se va realiza pe cheltuiala Orange Moldova, pe
intreaga durata a utilizarii Serviciilor, sub conditia utilizarii Serviciilor si Echipamentului
Terminal in stricta conformitate cu in stricta conformitate cu Conditiile Generale,
prezentele Conditii Speciale si instructiunile de utilizare primite de Client la instalarea
Echipamentului Terminal.

6.5 Daca Deranjamentele sunt cauzate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor
sau Echipamentului Terminal, Clientul va suporta intregul cost al reparatiilor sau al
valorii echipamentelor Tnlocuite, inclusiv taxa perceputa de Orange Moldova pentru
interventia la Locatie, conform Listei de preturi pentru servicii fixe Orange.

7. suspendarea Serviciului de catre Client

7.1 Abonamentele secundare sau optiunile TV aditionale nu pot fi active céat timp
abonamentul primar este suspendat. Optiunile TV aditionale nu pot fi suspendate
cét timp abonamentul primar este activ.

7.2 Pentru suspendarea Serviciului se percepe un tarif administrativ, prevazut de
Lista de preturi pentru servicii fixe Orange. Tariful se percepe lunar, pentru fiecare
abonament suspendat, indiferent de tipul acestuia. in cazul in care Clientul
solicitareactivarea Serviciului dintr-o data care nu coincide cu Data de facturare,
tariful administrativ pentru suspendarea Serviciului pentru Perioada de facturare
curenta se achita integral.

8. cesiunea

8.1 In cazul cesiunii de catre Client a drepturilor si obligatiilor sale aferente
Abonamentului primar, Abonamentele secundare sau optiunile TV aditionale
aferente Abonamentului primar cesionat se transfera, concomitent, catre cesionar.
8.2 In cazul cesiunii de catre Client a drepturilor si obligatiilor sale din Contract
(Abonament), cesionarul preia de la cedent raspunderea pentru Echipamentul
terminal instalat la Locatie, In baza actului de primire-predare a echipamentului,
semnat de cedent si cesionar cu Orange Moldova.

8.3 Odata cu cesiunea, cesionarul poate solicita transferul la o alta Locatie in
conditiile pct. 3.4 de mai sus.






