Conditii generale de utilizare a serviciului Orange WiFi

(,Conditii Generale”)
Din 01 octombrie 2022

1. Definitii

In prezentele Conditii Generale, termenii folositi cu majuscula vor avea urmatoarea semnificatie:
Autentificarea Utilizatorului: proces de identificare a identitatii declarate prin introducerea unui Nume
de utilizator si, dupa caz, a unei Parole.

Echipament Terminal: echipament (telefon, smartphone, computer sau laptop cu modem detasabil,
laptop cu modem incorporat, tabletd, pad, asistent digital personal, player media, consold, home
media server, etc.) folosit de Utilizator in scopul accesarii Serviciului.

Frauda Utilizatorului: orice actiune sau inactiune a Utilizatorului (i) care constituie o incalcare sau o
tentativa de incélcare a obligatiilor sale contractuale sau legale, cu intentia de a produce fie Orange
Moldova, fie unui tert un prejudiciu de orice natura sau de a obtine un folos necuvenit pentru sine sau
pentru altul sau (ii) care are drept consecinta producerea unui asemenea prejudiciu sau obtinerea unui
asemenea avantaj.

Locatie Orange WiFi: arie limitata in care Orange Moldova ofera Serviciul de comunicatii electronice
de acces la Internet prin intermediul unei retele WiFi proprii, h care sunt amplasate unul sau mai multe
Puncte de acces prin intermediul cérora se acceseaza Serviciul. Extinderea acestei zone poate sa
difere in functie de parametrii echipamentului terminal folosit de Utilizator, de parametrii tehnici ai
Punctelor de acces utilizate de Orange Moldova, precum si de amplasarea Punctelor de acces in aria
respectiva.

Nume utilizator: sir de caractere, alocat fiecarui Utilizator, ce serveste la identificarea acestuia in cadrul
retelei WiFi.

Parola: sir de caractere, alocat fiecarui Utilizator, in scopul protejarii informatiilor referitoare la Utilizator
si al folosirii de catre acesta, Tn siguranta, a Serviciului furnizat de Orange Moldova.

Orange Moldova: intreprinderea Mixt4 "Orange Moldova" S.A., IDNO 1003600106115, sediu: MD-
2071, str. Alba lulia 75, Chisinau, Republica Moldova.

Punct(e) de acces: echipamente prin intermediul carora Orange Moldova ofera Serviciul in cadrul unei
Locatii WiFi.

Servicii de continut (Continut): servicii care constau din furnizarea de continuturi (informatii, imagini,
fisiere audio, fisiere video, jocuri, aplicatii, servicii de programe audiovizuale) prin intermediul retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice (navigare Internet, streaming, descarcare).

Serviciu WiFi (Serviciu): Serviciul de comunicatii electronice de acces la Internet oferit de Orange
Moldova Utilizatorului prin tehnologia WiFi.

Utilizator: persoana ce se conecteaza la reteaua WiFi a Orange Moldova in scopul obtinerii accesului
la Internet.

2. Utilizarea Serviciului WiFi

(1) Relatiile contractuale intre Orange Moldova si Utilizator ce tin de utilizarea Serviciului sunt
reglementate de prezentele Conditii Generale.

(2) Prezentele Conditii Generale sunt aplicabile Serviciului, dar nu si Serviciilor tertilor, accesate prin
intermediul Serviciului, sau echipamentelor.

(8) Accesarea Serviciului de catre Ultilizator reprezinta acceptul de catre Ultilizator a prezentelor Conditii
Generale.

(4) Realizarea conexiunii se va face prin intermediul unui Echipament Terminal cu capabilitati WiFi,
compatibil cu Punctele de acces utilizate de Orange Moldova, prin introducerea unui Nume de
utilizator si a unei Parole.

(6) Punctele de acces utilizate de Orange Moldova opereaza in standardul 802.11bgn in banda de
frecventa 2,4 GHz. Pentru mai multe informatii referitor la dotarea cu capabilitati WiFi/ compatibilitatea,
se recomanda de a consulta ghidul/instructiunea de utilizare a Echipamentului Terminal.

(6) Numele de utilizator 1l reprezinta numarul de telefon mobil Orange al Utilizatorului, iar Parola este
furnizata de Orange Moldova prin trimiterea unui SMS la acest numar dupa Autentificarea Utilizatorului.
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(7) Clientul isi asuma ntreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a Parolei si utilizarea acesteia.
(8) Cu un Nume de utilizator, pot fi conectate concomitent la reteaua WiFi a Orange Moldova maxim 1
Echipament Terminal (daca Numele de utilizator este un numar Orange PrePay, Orange Internet Acum
PrePay sau Orange Abonament Fluture) sau 2 Echipamente Terminale (daca Numele de utilizator este
un numar Orange Intermet Acum sau Orange Abonament, cu exceptia Fluture). Orange Moldova poate
limita numarul de Echipamente Terminale ce pot fi conectate cu acelasi Nume de utilizator pe
parcursul unei luni.

(9) La etapa initiala, utilizarea Serviciului este gratuita pentru Utilizator. Ulterior, Orange Moldova poate
introduce plati pentru utilizarea Serviciului, pentru toate sau unele categorii de Utilizatori. Informatia
privind aceste plati va fi postata pe portalul de autentificare pentru accesarea Serviciului. Suplimentar
acestui mediu de informare, Utilizatorul va putea lua cunostinta de aceasta pe www.orange.md si prin
solicitare de informatii Serviciului Clienti sau n orice magazin Orange Moldova.

(10) Atunci cand Utilizatorul pierde conexiunea WiFi, din orice motiv, inclusiv parasirea ariei de
acoperire a Locatiei WiFi, Echipamentul sau Terminal poate (in functie de tipul serviciilor sau de setari)
sa se conecteze automat la reteaua de comunicatii electronice mobile a furnizorului sau de servicii de
comunicatii electronice (Orange Moldova sau alt furnizor), traficul Internet consumat in asemenea retea
fiind taxat conform tarifelor aplicabile tipului de serviciu (planului tarifar, optiunilor utilizate) al
Utilizatorului. Utilizatorul poate afla, Tn orice moment, daca este conectat la reteaua WiFi dupa simbolul
caracteristic afisat pe ecranul Echipamentului Terminal utilizat (specific fiecarui sistem de operare).

3. Calitatea Serviciului

(1) Accesul la Serviciu se asigura doar in cadrul ariei de acoperire a Locatiilor WiFi. Detalii actualizate
privind Locatiile WiFi sunt disponibile pe portalul de autentificare penru accesarea Serviciului si pe
www.orange.md.

(2) Utilizatorul poate avea acces la Serviciu, in conditiile prevazute n acest articol, 24 ore/zi, 7
zile/saptamana, cu exceptia perioadelor in care se efectueaza lucrari de intretinere si/sau reparatii.

(3) Serviciul este oferit de Orange Moldova cu buna credinta, Tn sistemul serviciilor unde operatorul
depune toate diligentele Tn indeplinirea obiectului contractului (,best efforts”). Orange Moldova va
depune toate eforturile pentru a-i asigura Utilizatorului accesul la Serviciu, neputand Tnsa oferi garantia
calitatii accesului si transmisiei perfecte, oriunde si la orice ora. Accesul poate fi ingreunat In orele de
utilizare maxima, datorita capacitatii limitate a retelei WiFi. De asemenea, disponibilitatea sau calitatea
Serviciului pot fi afectate de anumiti factori aflati in afara controlului Orange Moldova (de exemplu,
surse radioelectrice externe, conditii meteo nefavorabile, intreruperi ale livrarii energiei electrice,
deteriorarea punctelor de acces de catre terti sau alte actiuni ale tertelor persoane, folosirea unor
echipamente necorespunzatoare din punct de vedere tehnic de catre Utilizator, lipsa sau calitatea
nesatisfacatoare a conectivitatii externe la Internet, indisponibilitatea sau capacitatea limitata a
serverului tertelor persoane pe care este stocat Continutul, etc.). Orange Moldova ofera si Utilizatorul
accepta Serviciul Tn aceste conditii.

(4) Datorita limitarilor tehnice caracteristice Serviciului, Orange Moldova nu garanteaza o viteza minima
pentru furnizarea Serviciului, precum si o ratd maxima a pierderii de pachete de date, o intarziere
maxima de transfer a pachetelor de date sau o variatie maxima a intarzierii de transfer a pachetelor de
date. Viteza maxima disponibilda in reteaua WiFi poate sa difere in functie de statutul Utilizatorului (client
Orange sau nu) si tipul serviciului (Abonament sau PrePay) si(sau) planul tarifar (valoarea
abonamentului) de care beneficiaza Utilizatorul la momentul utilizarii Serviciului. Viteza maxima de
transfer a datelor sau posibilitatea de a accesa anumite servicii depinde si de tipul Echipamentului
Terminal Mobil utilizat. Orice limitare de cétre Orange Moldova a vitezei maxime de transfer a datelor
disponibile in reteaua WiFi va fi prevazuta in materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale emise
de Orange Moldova.

(5) Durata maxima a unei sesiuni de acces la Serviciu este de 30 minute (daca Numele de utilizator
este un numar Orange PrePay, Orange Internet Acum PrePay sau Orange Abonament Fluture) sau 2
ore (daca Numele de utilizator este un numar Orange Internet Acum sau Orange Abonament, cu
exceptia Fluture). Totodatd, sub rezerva pct. 2(8), numarul de asemenea sesiuni pe parcursul unei zile
nu este limitat.
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(6) Orange Moldova monitorizeaza gradul de Incarcare a retelei WiFi proprii in scopul de a preveni
deprecierea calitatii serviciilor. In acest scop, Orange Moldova Tsi rezerva dreptul, in limitele legii, de a
aplica proceduri de gestionare a traficului.

(7) Pentru protejarea retelei si/sau a resurselor Orange Moldova, precum si a celorlalti Utilizatori,
cazul unor atacuri de tip ,Denial-of-Service” avand ca tinta adrese de Internet, Orange Moldova Tsi
rezerva dreptul de a lua masurile ce se impun pentru minimizarea efectelor unor astfel de incidente.
Masurile pot include, fara a se limita la, blocarea temporara in intreaga retea a adreselor sau claselor
de adrese supuse atacului.

(8) Ca urmare a necesitatilor legate de organizarea sau de exploatarea Serviciului, Orange Moldova isi
rezerva dreptul de a modifica continutul sau unele caracteristici ale Serviciului de date oferite.

(9) Orange Moldova nu raspunde pentru orice prejudicii indirecte suportate de Ultilizator, oricare ar fi
situatia, incluzand, dar fara a se limita la, pierderi de venit sau beneficii nerealizate.

(10) Orange Moldova nu raspunde fata de terte persoane care beneficiaza de Serviciu in absenta unui
contract Thcheiat intre Orange Moldova si aceasta terta persoana.

(11) Orange Moldova raspunde exclusiv pentru Serviciul sau si, prin urmare, nu raspunde pentru
serviciile (continutul) oferite de terte parti, care fac uz, In orice forma, de Serviciul sau. Totusi, Orange
Moldova isi rezerva dreptul sa stopeze accesul catre anumite site-uri, servicii sau continut furnizate de
terti, inclusivin cazul in care acestea nu corespund regulilor stabilite sau n cazul incetarii relatiilor
contractuale cu furnizorii acestui continut.

4. Obligatiile Utilizatorului

(1) Utilizatorul va folosi Serviciul numai pentru uzul propriu si nu va folosi Serviciul in scopul prestarii, cu
sau fara plata, de servicii catre terti.

(2) Utilizatorul este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au drept consecinta
incalcarea oricaror reglementari si conditii referitoare la modul de utilizare a Serviciului, scopul utilizarii
acestuia sau continutul transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod, obiectul unei operatiuni
efectuate cu sprijinul sau prin intermediul Serviciului, inclusiv de catre orice persoana autorizata de
catre Utilizator sau careia Utilizatorul i-a oferit Numele sau de utilizator si Parola.

(8) Utilizatorul este obligat:

- sa utilizeze pentru accesarea Serviciul exclusiv echipamente omologate conform legislatiei in vigoare;
- s& foloseasca Serviciul cu buna credintd, in conformitate cu legislatia in vigoare si prezentele
Conditiile Generale;

- s8& nu utilizeze Serviciul In scopuri ce contravin intereselor statului sau ordinii publice;

- sa nu utilizeze Serviciul, daca asemenea utilizare poate cauza perturbarea, integrala sau partiala, a
retelelor Orange Moldova sau alte daune pentru Orange Moldova, alti operatori, Utilizatori ai Orange
Moldova sau ai altor operatori;

- s8& nu utilizeze echipamente, accesorii sau piese aditionale care pot produce interferenta cu Serviciul;
- 8a nu utilizeze Serviciul In scop de Frauda;

- sé nu utilizeze Serviciul pentru a transmite sau afigsa orice material care este ilegal;

- 8 ia toate masurile de precautie pentru a evita folosirea abuziva sau cu rea vointa a Serviciului,
utilizand Numele de utilizator si Parola Utilizatorului;

- sa nuincalce sau saincerce sa incalce securitatea retelei si a Serviciului, inclusiv, dar fara a se limita
la: (a) accesarea de date care nu sunt destinate Utilizatorului sau patrunderea intr-un server sau cont
pe care Utilizatorul nu are permisiunea sa il acceseze, (b) incercarea de a scana sau proba
vulnerabilitatea unui sistem sau a unei retele sau de a incalca securitatea acestuia/acesteia sau
masurile de autentificare fara a fi autorizat in mod corespunzator, (c) incercarea de a interfera cu, de a
intrerupe sau a face inutilizabil Serviciul unui alt utilizator, gazda sau retea, inclusiv, fara a se limita la,
mijloace de supraincarcare, ,flooding”, ,mailbombing” sau ,spaming”, adica trimiterea de cantitati mari
de e-mailuri sau altfel de informatii catre o adresa de e-mail individuala sau catre un alt utilizator al
Serviciului, (d) contrafacerea oricarui “header” TCP/IP sau a oricarei parti din informatia cuprinsa in
aceasta odata cu expedierea prin e-mail sau catre un grup Usenet sau declansarea oricarei actiuni in
vederea obtinerii de servicii la care Clientul nu are dreptul;

- sa se abtina de la orice actiuni si sa evite orice inactiuni care pot aduce atingere imaginii, numelui,
marcilor sau oricaror altor drepturi ale Orange Moldova.

pagina 3



(4) Utilizatorul se obliga sa nu utilizeze Serviciul pentru expedierea de mesaje si/sau efectuarea de
apeluri, fara acordul prealabil al destinatarilor si care au ca scop promovarea, directa sau indirecta, a
produselor, serviciilor si/sau imaginii oricarei persoane care desfagoara o activitate de productie,
comerciald, religioasa, caritabila sau politica (denumite in continuare ,Spam”), Clientul fiind singurul
raspunzator pentru expedierea unor astfel de mesaje sau efectuarea unor astfel de apeluri.

(5) Utilizatorul se obliga sa nu utilizeze Serviciul intr-un mod care afecteaza negativ interesele legitime
ale Orange Moldova sau ale unei terte persoane prin intermediul unor actiuni ca urmatoarele:

(a) efectuarea de apeluri si/sau expedierea de mesaje care harfuiesc sau deranjeaza pe ceilalti
Utilizatori prin continutul lor calomnios, prin care se defaimeaza sau se dezvaluie informatii personale
ale vreunui tert, (b) continuarea efectuarii de apeluri si/sau expedierii de mesaje catre un adresant care
a indicat ca nu doreste sa mai primeasca asemenea apeluri si/sau mesaje, (C) expedierea de mesaje
electronice care contin informatii contrafacute in titlul de listing (,packet header”) TCP/IP, (d)
expedierea de mesaje electronice rauvoitoare, inclusiv, dar fara a se limita la, mesaje de tip
»mailbombing”, (e) expedierea de mesaje electronice intr-o maniera care incalca politicile de utilizare ale
altui furnizor de servicii pe Internet, (f) expedierea sau afisarea de mesaje care contin virusi si/sau ,cai
troieni”, mesaje ilegale sau expedierea sau afisarea de mesaje indecente, obscene sau pornografice,
cu incalcarea prevederilor legale n vigoare, (g) expedierea sau afisarea de mesaje electronice de la o
adresa de e-mail ,fantoma” sau inexistenta sau sub o identificare falsa, (h) expedierea sau afisarea de
mesaje care sunt destinate sau folosite pentru a hartui terte persoane, (i) expedierea sau afisarea de
mesaje, texte, imagini, date, informatii, grafice, sunete, muzica, materiale video, care violeaza dreptul
de proprietate intelectuala sau industriala Orange Moldova, a unui tert sau de mesaje continand
informatii pentru care Utilizatorul nu are dreptul legal de transmitere sau difuzare in orice conditii,
conform oricéarei legi a Republicii Moldova sau straine aplicabile, etc.

(6) Utilizatorul raspunde pentru protectia sistemului sau informatic si pentru integritatea datelor
introduse Tn sistemul Orange Moldova.

(7) In cazul actionérii n justitie a Orange Moldova de cétre un tert in legaturd cu incalcarea de catre
Utilizator a obligatiilor mentionat la acest articol, Utilizatorul se obliga s& compenseze daunele
suportate de Orange Moldova.

5. Forta majora

(1) Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care prezentele Conditii Generale nu pot fi
respectate ca urmare a unui eveniment de forta majora. Prin eveniment de forta majora se intelege
orice eveniment in afara controlului partilor afectate, imprevizibil si insurmontabil. Dovada aparitiei
evenimentului respectiv si a duratei acestuia poate fi facuta prin certificat emis de Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova sau alta autoritate competenta.

(2) La incetarea cazului de forta majora, partea care a fost impiedicata sa-si indeplineasca obligatiile isi
va relua executarea obligatiilor conform prezentelor Conditii Generale.

6. Modificarea si completarea Conditillor Generale si conditiilor ofertelor comerciale

(1) Orange Moldova are dreptul de a modifica si/sau completa prezentele Conditii Generale si conditiile
ofertelor sale comerciale, prin orice mijloc prin care se poate considera in mod rezonabil ca aceasta
comunicare ajunge la cunostinta publicului (de exemplu: prin mesaje scrise, prin posta, prin fax, prin
posta electronica, prin anunturi radio si TV si/sau prin postarea modificarilor si/sau completarilor pe
portalul de autentificare pentru accesarea Serviciului si/sau www.orange.md).

(2) In cazul In care nu este de acord cu modificarea si/sau completarea prezentelor Conditii Generale
si/sau a conditiilor ofertelor sale comerciale, Utilizatorul poate opta pentru neutilizarea in continuare a
Serviciului.

(3) Clientul poate obtine informatii actualizate privind Conditiile Generale si conditile ofertelor
comerciale de la Serviciul Clienti, pe www.orange.md sau in orice magazin Orange.

7. Confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal

(1) Serviciul este oferit in conditii de retea necriptata, Utilizatorul asumandu-si responsabilitatea
accesarii internetului prin aceasta retea. Astfel, Utilizatorul accepta riscul ca datele transferate sa fi
accesate si de catre alte parti decat cele avute in vedere ca si destinatar de catre acesta.
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(2) Utilizatorul este responsabil pentru securizarea sistemelor sale, a echipamentelor hardware si a
fisierelor de date, precum si de utilizarea unor tehnici de criptare atunci cand se efectueaza trimiterea
de e-mail-uri sau descarcarea de fisiere de date.

(8) Orange Moldova, in calitate de operator de date, prelucreaza datele cu caracter personal ale
Utilizatorului conform Politicii Orange Moldova privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
disponibile pe www.orange.md.

(4) Orange Moldova nu sadlicita clientilor séi prin e-mail, mesaje scrise, scrisori, apeluri telefonice sau
prin oricare alte modalitati informatii despre conturi bancare, parole personale sau coduri de
reincarcare. Aceste informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie comunicate. Utilizatorul Tsi asuma
intreaga responsabilitate in cazul comunicarii lor unor terte persoane.

(6) Orange Moldova ofera Utilizatorului posibilitatea de a proteja accesul la datele sale cu caracter
personal sau Serviciu, prin utilizarea Parolei, iar Utilizatorul este singurul raspunzator pentru actiunile si
inactiunile sale care au drept consecinta accesul terilor la Parola Utilizatorului.

8. Serviciul de informatii
Serviciul Clienti al Orange Moldova poate fi contactat la numarul 777 de pe un numar mobil Orange
Moldova sau 022977777 (sau alt numar comunicat de Orange) ori prin http://help.orange.md/.

9. Reclamatii si litigii

(1) Reclamatiile legate de Serviciu vor fi adresate Tn forma scrisa la adresa: Orange Moldova S.A.,
Serviciul Clienti, str. Alba lulia, 75, MD-2071 Chisindu, indicand in mod obligatoriu obiectul si motivele
reclamatiei, precum si adresa la care Orange Moldova va trimite Utilizatorului raspunsul la reclamatie.
(2) Termenul de examinare a reclamatiilor nu va depasi 15 zile, iar in cazurile cand acestea necesita o
examinare suplimentara - 30 de zile din data receptionarii reclamatiei. Rezultatul examinarii reclamatiei
va fi adus la cunostinta Utilizatorului in scris sau, cu consimtamantul acestuia, verbal.

(8) Orice litigiu privind prezentele Conditii Generale sau Serviciul, care nu poate fi solutionat amiabil,
poate fi Tnaintat exclusiv instantelor de judecata competente din Republica Moldova.

(4) Legea aplicabila prezentelor Conditii Generale si Serviciului este legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

10. Dispozitii finale

(1) In cazul in care orice prevedere a prezentelor Conditii Generale este sau devine ilegald, nuld sau
inaplicabild, aceasta nu va afecta legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea oricarei alte prevederi a
prezentelor Conditii Generale care, prin urmare, va ramane n intregime legald, valabila si aplicabila.

(2) Ofertele comerciale Orange Moldova sunt parte integranta a prezentelor Conditii Generale.

(8) Orange, logotipul Orange si orice alt nume de produs sau serviciu Orange sunt marci comerciale ale
Orange Brand Services Limited.
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