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De ce Orange Abonament

La Abonament gasesti 0 gama variata de oferte pentru diverse necesitati de comunicare.

Alege abonamentul potrivit pentru tine si apeleaza, expediaza mesaje SMS
sau navigheaza pe Internet la pret si mai avantajos.

Program de fidelitate
Dupa 6 luni, la Abonament primesti Puncte de Fidelitate cadou.

Telefoane la preturi accesibile
La Abonament, telefoanele sunt mereu la pret special si beneficiezi de reduceri si oferte
n rate.

Vorbesti in minus
Vorbesti Tn minus pana la 300 lel, iar la solicitare, pana la -1000 lei.

Oferte Business
La Orange ai soluii de comunicare, ajustate necesitatior companiei tale.

Orange Abonament inseamna mai multd comunicare oricand si oriunde.

Dupa activarea Abonamentului, in aceeasi zi a fiecérei luni vei primi resursele (minutele,
SMS, traficul Internet) incluse in Abonament. in aceeasi 7, la solicitare, poti primi
factura, care va include plata lunara pentru perioada de facturare curenta si costul
serviciilor extra abonament prestate in luna precedentd. Achitarea facturii urmeaza a fi
efectuata timp de 20 zile din momentul emiterii acesteia.

Pentru a activa optiuni aditionale la abonament direct de pe telefonul mobil, acceseaza
my.orange.md, aplicatia My Orange sau formeaza numéarul EIEIDEDERN. Accasta
posibilitate este disponibila atat utilizatorilor persoane fizice, cat si utilizatorii numerelor
detinute de persoane juridice care au serviciul Cost Control activat.

Preturile si tarifele din prezenta lista de preturi sunt exprimate n lei moldovenesti si au
toate taxele incluse.

Limita de consum este valoarea maxima a Servicillor utilizate n credit (soldul negativ maxim din contul Orange al Clientului), la
depasirea careia Orange Moldova isi rezerva dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor catre Client. Limita de consum se aplica
pe Cont Orange (nu per Numar de telefon mobil) al Clientului. Limita de consum are caracter orientativ, deoarece sistemul de
taxare a Serviciilor Orange Moldova bazate pe abonament nu permite, din punct de vedere tehnic, procesarea datelor despre
consum In timp real. Daca s-a permis utilizarea Serviciilor dupa epuizarea Limitei de consu ica Clientul a cheltuit mai mult
decat Limita de consum disponibila in cont), inclusiv din motive tehnice, Clientul va réaméne raspunzator pentru aceasta datorie
céatre Orange Moldova
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1. Definitii

Roaming UE/SEE: utilizarea serviciilor in Uniunea Europeana HUE) siin

Spatiul Economic European (SEE), cu exceptia utilizaril in retele

non-terestre: de satelit, maritime, aeriene.

 Statele-membre UE/SEE: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru (cu
e_xcep‘ia Ciprului de Nord), Croatia, Danemarca (cu exceptia Groenlandei
si Insulelor Feroe), Estonia, Finlanda (inclusiv Aland), Franta (doar partea
europeana si Guadelupe, Guyana Franceza, Martinica, Mayotte, La
Réunion, Saint Martin) , Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembourg, Malta, Norvegia, Polonia,
Portugalia (inclusiv Insulele Azore si Madeira), Romania, Slovacia,
Slovenia, Spania%nclusiv Insulele Canare), Suedia, Tarile de Jos (doar
partea europeana), Ungaria.

2. Angajament

Perioada contractuala minima: 6 luni de la conectare/transfer de la

PrePay.

3. Vala_tl)_ilit?te si anulare a minutelor/SMS si traficului Internet

iliza

Minutele si traficul Internet incluse sunt valabile numai in perioada de
facturare in care au fost alocate (nu se transferd in perioada urmatoare).
4. Utilizare minute/SMS nationale incluse
* Minutele/SMS nationale incluse, cu exceptia minutelor in retea, pot fi
utilizate in Republica Moldova si in Roaming UE/SEE.
* Minutele nationale incluse pot fi utilizate pentru apeluri voce/SMS (SMS
nationale incluse pot fi utilizate pentru SMS):
- in reteaua Orange;
- cétre alte retele din Republica Moldova;
- cétre retele din UE/SEE (doar in Roaming UE/SEE).
© Sunt excluse apelurile si SMS-urile catre:
- numere cu tarif special (premium);
- retele din stanga Nistrului;
- retele non-terestre: de satelit, maritime, aeriene.
. SI\1/IS natitonale se taxeaza din contul minutelor nationale incluse: 1 SMS
=1 minut.
* Minutele nationale incluse pot fi utilizate in Republica Moldova si pentru
apeluri internationale, conform coeficientilor:
-1 minut international spre Zona 1 = 1 minut national, cu exceptia
abonamentelor care includ apeluri nationale nelimitate.
-1 minut international spre Zona 2 = 30 minute nationale.
-1 minut international spre Zonele 3 si 4 = 20 minute nationale.
-1 minut international spre Zona 5 = 5 minute nationale.
5. Utilizare minute internationale catre UE/SEE incluse
(abonamentele One 220/300/400)
Minutele internationale catre UE/SEE incluse pot fi utilizate in Republica
Moldova pentru apeluri voce cétre retele din UE/SEE, cu exceptia
nutm“etgelor cu tarif special (premium) i retelelor non-terestre (de'ex. de
satelit).
6. Utilizare trafic Internet inclus
Traficul Internet inclus poate fi utilizat in Republica Moldova, precum si in
Roaming UE/SEE in limitele afisate pentru fiecare abonament.
7. Tarife extra abonament
 Tarife extra abonament aplicabil in Republica Moldova:
- Apel voce de iesire national: 1,90 lei / min.
- SMS de iesire national: 0,60 lei / SMS.
- Trafic Internet (exceptie abonamentele Junior 90, One 300/400): 12
lei / 100 MB.

- Trafic Internet (abonamentele Junior 90, One 300): gratuit la vitezd de
descércare/incarcare maxima de 256 Kbps/128 Kbps

- Abonamentul One 400 include un volum de trafic Internet national de

00 GB, la epuizarea caruia Clientul beneficiaza de trafic Internet
national gratuit nelimitat la viteza redusa.
 Tarife extra abonament sau limité aplicabile in Roaming UE/SEE:

- Apel voce de iesire national si spre destinatii din UE/SEE: 1,90 lei / min.

- SMS de iesire national si spre destinatii din UE/SEE: 0,60 lei / min.

- Apel voce/SMS de intrare: gratuit

- Trafic Internet: 0,02 lei / MB.

- Apel voce de iesire spre destinatii din afara UE/SEE: 15 lei / min.

- SMS de iesire spre destinatii din afara UE/SEE: 2,50 lei / SMS.

8. Utilizare minute intemationale incluse (abonamentele One
220/300/400)

* Minutele internationale incluse pot fi folosite in Republica Moldova
pentru apeluri voce catre:

- Zonele 1-6;

- retele din stanga Nistrului.

* Minutele internationale incluse pot fi folosite si in Roaming UE/SEE
pentru apeluri voce catre destina}ii din UE/SEE (se consuma dupa
epuizarea minutelor nationale incluse).

* Sunt excluse apelurile catre:

- numere cu tarif special (premium);

- retele non-terestre: de satelit, maritime, aeriene.

9. Utilizare minute si trafic Intemet in Roaming incluse (abonamentele
One 300/400)

* Minutele si traficul Internet in Roaming incluse pot fi folosite in
Roaming in urmatoarele state-membre UE: Austria, Belgia, Bulgaria,
Cehia, Cipru (cu exceptia Ciprului de Nord), Croatia, Danemarca (cu
exceptia Groenlandei si Insulelor Feroe), Franta (doar partea
europeand), Germania, Grecia, Italia, Malta, Polonia, Portugalia
?nclusiv Insulele Azore si Madeira), Romania, Slovacia, Spania
inclusiv Insulele Canare), Suedia, Tarile de Jos gdoar partea
europeand), Ungaria, precum si in Elvetia, Regatul Unit (cu exceptia
Insulelor Guernsey, Jersey, Man, Gibraltar si teritoriilor non-europene),
Rusia, Turcia, SUA (cu exceptia Samoa, Guam, Mariana de Nord,
Puerto Rico si Insulele Virgine), Ucraina. Exceptie: in retele
non-terestre (de satelit, maritime, aeriene).

* Minutele in Roaming incluse pot fi folosite pentru:

- apeluri voce cétre Republica Moldova;

- apeluri voce cétre destinatii din tara in care clientul se afld in

oaming;

. a{:xeluri voce de intrare (cu exceptia apelurilor primite in Roaming in
statele-membre UE indicate, care sunt gratuite).

* Sunt excluse apelurile catre:

- numere cu tarif special (premium);

- retele din stanga Nistrului;

- retele non-terestre: de satelit, maritime, aeriene.

* Minutele in Roaming incluse, folosite in Roaming in statele-membre
UE indicate pentru apeluri voce cétre Republica Moldova si UE/SEE,
se consuma dupa epuizarea minutelor nationale incluse.

 Traficul Internet in Roaming inclus, folosit in Roaming in
statele-membre UE indicate, se consuma dupa epuizarea limitei de
consum de date in Roaming UE/SEE aplicabile abonamentului
respectiv.

10. Pasi de taxare

* Fiecare apel efectuat in Republica Moldova sau Roaming UE/SEE se
taxeaza per secunda.

 Fiecare apel in Roaming in afara UE/SEE se taxeaza per minut.

 Fiecare sesiune Internet se taxeaza per 10 KB.

11. Limita de consum/Cost Control

Clientul poate beneficia de minutele/SMS si traficul Interet incluse doar

daca nu a depasit limita de consum aplicabild Contului sdu Orange sau

limita Cost Control.

12. Exceptii generale

* Conditiile de mai sus nu se aplica:

- apelurilor/SMS catre numere cu tarif special/premium, retele din
regiunea transnistreand, retele non-terestre (de satelit, maritime,
aeriene)

- serviciilor folosite in retele non-terestre (de satelit, maritime, aeriene)

* Exemple retele non-terestre: Wireless Maritime Services (WMS),
International Waters, AeroMobile International Airspace, TIM Italy
Maritime, Epic Malta International Waters, Telenor Maritime
International Waters).



Programul de Fidelitate

La Orange Abonament iti rasplatim fidelitatea
= Dupa 6 luni la Orange Abonament primesti gratuit Puncte de Fidelitate.

= Mai multe Puncte de Fidelitate pe masura ce trece timpul.
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1 Punct de Fidelitate = 1 minut national.

Utilizare minute nationale

Minutele nationale incluse pot fi utilizate in Republica Moldova si in Roaming UE/SEE.

Minutele nationale incluse pot fi utilizate pentru apeluri voce/SMS:

« in reteaua Orange;

* catre alte retele din Republica Moldova;

o catre retele din UE/SEE (doar in Roaming UE/SEE).

Sunt excluse apelurile si SMS-urile catre:

* numere cu tarif special (premium);

« retele din stanga Nistrului;

« retele non-terestre (satelit, maritime, aeriene).

SMS nationale se taxeaza din contul minutelor nationale: 1 SMS = 1 minut.

Minutele nationale incluse pot fi utilizate in Republica Moldova si pentru apeluri internationale, conform coeficientilor:
* 1 minut international spre Zona 1 = 1 minut national, cu exceptia abonamentelor care includ apeluri nationale nelimitate.
* 1 minut interational spre Zona 2 = 30 minute nationale.

* 1 minut interational spre Zonele 3 si 4 = 20 minute nationale.

* 1 minut intemational spre Zona 5 = 5 minute nationale.

De asemenea, Punctele de Fidelitate pot fi transferate cétre un numar PrePay sub forma de minute nationale sau utilizate in magazinele Orange si in
magazinul online pe eshop.orange.md pentru a procura telefoane si accesorii cu pana la 50% reducere. Rata de schimb: 1 Punct de Fidelitate = 1 leu
cu TVA. Pentru mai multe detalii, vezi Conditiile speciale de utilizare a serviciului Orange Abonament (www.orange.md - Conditii contractuale).

Cu Orange, esti conectat la
tot ce inseamna Familie pentru tine

Ges
Ai un singur cont si o singura factura pentru toata familia.

Vorbeste gratuit si nelimitat cu familia ta
Cei dragi vor fi mereu la distanta unui apel pentru ca aveti apeluri gratuite si nelimitate cu toata familia (exceptie in Roaming).

Alege Abonament Junior numai bun pentru copilul tau

Abonamentul Junior oferé copilului tau tot de ce are nevoie, fara costuri suplimentare. lar dupé epuizarea traficului inclus
n abonament, va naviga pe internet in continuare, la viteza redusa, gratuit (exceptie in Roaming).

Abonamentul Senior potrivit pentru bunicii sau parintii tai
Abonamentul Senior, dedicat bunicilor si parintilor tai, ofera bucuria de a comunica liber cu toti cei dragi la doar un apel distanta.
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Oferta Family poate fi activata si utilizata de persoana fizicd (consumator casnic) care detine, in contul sdu Orange, cel putin (i) un abonament mobil voce
activ de minim 140 lei sau (i) 2 ‘abonamente mobil voce active, cu exceptia abonamentului Fluture. Dac clientul nu mai intruneste aceste conditii, oferta se
dezactiveaza automat.

Oferta Family poate fi activata si utilizata pentru cel mult 10 abonamente mobil voce din cont, cu exceptia abonamentului Fluture. Apelurile intre numerele
din acelasi cont care au activata oferta Family sunt gratuite, cu exceptia apelurilor efectuate sau primite in Roaming. Apelurile intre numerele respective
efectuate in Roaming UE/SEE se taxeaza la tariful unitar pentru apeluri nationale, apelurile primite in Roaming UE/SEE sunt gratuite, apelurile efectuate sau
primite in Roaming in alte t&ri se taxeaza conform tarifelor aplicabile pentru serviciile respective (www.orange.md/Roaming).

Dacd suma datorata de titularul contului nu este achitatd integral in termen, serviciile se suspenda pentru toate numerele din cont (inclusiv apelurile gratuite
intre numerele din cont care au activata oferta Family).

Abonamentul Junior poate fi activat si utilizat numai dacé clientul are activata oferta Family. Cat timp detine in cont un abonament Junior, Clientul nu poate
solicita suspendarea temporara sau rezolutiunea numérului, daca aceasta ar face ca clientul s& nu mai intruneasca conditiile pentru utilizarea ofertei Family.
Dacé oferta Orange Family este dezactivata, abonamentul Junior va fi inlocuit automat cu One 170 in urmétoarea zi de facturare. Abonamentul Senior poate
fi activat numai la prezentarea Buletinului de identitate si a Legitimatiei de Pensionar (maxim 1 abonament per 1 legitimatie), inclusiv in afara ofertei Family.
Minutele si traficul Internet din abonamentele Junior si Senlor pot fi utilizate doar in cursul perioadei de facturare in care au fost alocate. Pretul unui minut
extra abonament efectuat in Moldova siin Roaming UE/SEE, spre Moldova sau spre destinatii din UE/SEE, este de 1,9 lei. Tariful pentru un SMS national si
spre destinatii din UE/SEE, expediat in Moldova si in Roammg UE/SEE, este de 0,60 lei. Pentru abonamentul Junior, traficul Internet extra abonament
consumat in Moldova este nelimitat gratuit la viteza de pana la 256 Kbps/descércare si de pana la 128 Kbps/incarcare, tariful pentru traficul Internet
consumat in Roaming UE/SEE dupa epuizarea traficului inclus in abonament sau a limitei de Internet in Roaming UE/SEE este de 0,02 lei / MB. lar accesul
la apeluri internationale se oferd numai la solicitare.

Pentru abonamentrul Senior, tariful pentru traficul Internet extra abonament sau limita consumat in Roaming UE/SEE este de 0,02 lei / MB.



Serviciul SMS Tarif pentru mesaj extra abonament

SMS national in Moldova 0,60 lei
SMS international in Moldova 2,50 lei
SMS national si spre destinatii din UE/SEE, expediat in Roaming UE/SEE 0,60 lei

Apelurile spre numere 16xx sunt tarifate la 0.05 lei/min

Exceptii generale

Conditiile de mai sus nu se aplica:

e apelurilor/SMS catre numere cu tarif special/premium, retele din regiunea transnistreand, retele non-terestre (de satelit,
maritime, aeriene)

* serviciilor folosite in retele non-terestre (de satelit, maritime, aeriene)

Exemple retele non-terestre: Wireless Maritime Services (WMS), International Waters, AeroMobile International Airspace, TIM
Italy Maritime, Epic Malta International Waters, Telenor Maritime International Waters).

Plata lunara

|

Optiune lunara de 10 GB
10 GB lunar, din care 7,82 GB limita in Roaming UE/SEE 100 lei

Optiune unica de 10 GB pe 30 zile Plata unica

10 GB pe 30 Zle, din care 7,82 GB limita in Roaming UE/SEE 100 lei

5 GB pe 10 zile Plata unica
Interet pe mobil 5 GB, din care 2,74 GB limita in Roaming UE/SEE 35 lei
2 GB pe 1 zi

2 GB, din care 798 MB limita in Roaming UE/SEE 10 lei

Plata unica

Optiunea lunara de 10 GB se va include lunar in ziua de facturare. Traficul Internet din optiune este valabil o luna, nu se
transfera pe luna urmatoare si poate fi utilizat in Moldova si in Roaming UE/SEE in limita afisata mai sus. Clientul poate utiliza
concomitent o singura optiune lunara de 10 GB.

pe 30 zile

Conditii de activare si utilizare a optiunilor
da de valabilitate / perioada de facturare: intervalul

Roaming UE/SEE: utiiza

Trafic din optiune: date (volum de trafic Intemet) sau mint

Activare si limitari g
ationale” sunt di

Valabi

Pentru optiunile de utilizare unica: trafic
Traficul alocs

enerale: O

€ eactivare lunara poate fi activata cu efect
litate si anulare a traficului neutilizat: Opifil

ctivar
Pentru optiunile cu reactivare lunara: traficul se aloca la data ac

Consum si facturare: I
-terestre: de satelit, maritime, aeriene). Traficul de date din opt

Minutele din optiuni pot fi
UE/SEE si catre >
SMS-urile trimise

folosite pentru apeluri si SMS: in re
UE/SEE

lunar



ul la Roarr a automat (implicit), fara a fi ne

Optiuni Roaming World

Albania, Africa de Sud, Arabia Saudita, Armenia, Australia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Canada, China (inclusv Hong Kong,

Macao, dar excluzand Taiwan), Coreea de Sud, Republica Dominicana, Egipt, Elvetia, Emiratele Arabe Unite, Georgia, India, Indorezia (cu 80 lei
exceptia Timorului de Est), Irak, Israel, Japonia, Kazahstan, Kosovo, Macedonia de Nord, Malaysia, Maldive, Maroc, Muntenegru, Regatul Unit

(inclusiv Gibraltar, dar cu exceptia Insulelor Guernsey, Jersey, Man si teritorillor non-europene), Rusia, Serbia, Sri Lanka, SUA (cu exceptia

Samoa, Guam, Mariana de Nord, Puerto Rico si Insulelor Virgine), Thailanda, Tunisia, Turcia, Ucraina, Uzbekistan, Vietnam.

Armenia, Australia, Canada, China (inclusiv Hong Kong, Macao, dar excluzand Taiwan), Republica Dominicana, Egipt, Elvetia, Isreel, Japonia, 70 lei
Kazahstan, Macedonia de Nord, Regatul Unit (cu exceptia Insulelor Guernsey, Jersey, Man, Gibraltar si teritoriilor non-europene), Rusia, Sri
Lanka, Turcia, SUA (cu exceptia Samoa, Guam, Mariana de Nord, Puerto Rico si Insulelor Virgine), Ucraina.

Activeaza optiunile Roaming prin: sau aplicatia MyOrange.
Detalii pe /roaming

1. Optiunile Roamin

1 GB Roaming World sau 2 optiuni 15 minute

4 Inaintea traficului Internet sau

tul Orange
termenului

& inaintea optiunilor valabile

u exceptia

Apel Ape SMS
Moldova, interna , deintrare, expediat

Tarife Roaming apeluri si SMS local’,
lei/min lei/min lei/min lei/min lei/SMS

UE/SEE* 1,9 0

Armenia, China, Elvetia, Israel, Kazahstan, Macedonia de Nord,

Regatul Unit (cu exceptia Insulelor Jersey, Guernsey, Man, Gibraltar

si teritorilor non-europene), Monaco, Rusia, Serbia, SUA (cu 7,50 7,50
exceptia Guam, Samoa, Mariana de Nord, Puerto Rico si Insulele

Virgine), Turcia, Ucraina, Qatar, Columbia

Albania, Azerbaidjan, Belarus, Canada, Georgia, Muntenegru, Chile 15 12

Afganistan, Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina,

Australia, Bosnia si Herzegovina, Brazilia, Camerun, Coreea de Sud, 30 15
Irak, Japonia, Republica Dominicana, Thailanda, Turkmenistan,

Angola, Burkina Faso, Dominica, Grenada

Cambodgia, Costa Rica, Cuba, Emiratele Arabe Unite, Mexic, Oman,
Pakistan, Singapore, Sudanul de Sud, Uruguay, Uzbekistan, 60 20
Vanuatu, Zambia, Ecuador

Ethiopia, Gambia, India, Iran, Malaysia, Maldive, Mongolia, 120 20
Panama, Republica Capului Verde, San Marino, Siria
Aeromobile, Italia TIM, Maritime, Jersey Maritime, Malta Maritime, 75 75
SUA AT&T Maritime
Pret Interne

Tarife Roaming Internet

UE/SEE

Albania, Andorra, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Canada, China, Elvetia, Emiratele Arabe Unite,

Georgia, Israel, Japonia, Kazahstan, Macedonia, Regatul Unit (cu exceptia insulelor Guemsey, Jersey, Man, Gibraltar si teritorillor
non-europene), Mexic, Monaco, Muntenegru, Qatar, Rusia, San Marino, Serbia, SUA (cu exceptia Guam, Samoa, Mariana

de Nord Puerto-Rico si Insulele Virgine), Seychelles, Turcia, Ucraina, Uzbekistan

Afganistan, Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Brazilia, Filipine, Irak, Maldive, Norvegia Telenor Maritime, Republica
Dominicana, Senegal, Sudan, Taiwan

Cuba, Vietnam
Aeromobile, Iran, Gambia, Italia TIM Maritime, Malta Vodafone Maritime, SUA AT&T Maritime
Nepal, Siria
in Roaming in UE/SEE, tarifele pentru traficul Internet se aplica dupa epuizarea traficului inclus in abonament sau

limitei de Internet pentru Roaming UE/SEE. Lista integrala de tari, operatori si tarife o gasiti pe pagina web
www.orange.md/roaming.



Apeluri internationale

Tarifele indicate pe prezenta pagina se aplica la utllizarea serviciilor in Moldova.

Zona 1 UE/SEE 1,90 lei 3,50 lei
Zona 2 Rusia, Turcia, lIsrael, operatorul Paltel 5,80 lei 11,00 lei
Zona 3 Albania, Andora, Bosnia si Hertegovina, Elvetia, 5,60 lei 11,00 lei

Insulele Feroe, Gibraltar, Groenlanda, Macedonia

de Nord, Monaco, Muntenegru, San Marino, Regatul
Unit (cu exceptia insulelor Guemsey, Jersey, Man

si teritoriilor non-europene), Serbia

SUA (cu exceptia Guam, Samoa, Mariana de Nord,
Puerto Rico), Canada, Insulele Virgine

Zona b Ucraina 1,90 lei 11,00 lei
Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Kazahstan,

Zona 4 4,20 lei -

Aea® Kargazstan, Kosovo, Tadjikistan, Turkmenistan, 10:001cl 11,0006
Uzbekistan

Zona 7 Alte tari ale lumii 156,00lei 21,00 lei

Zona 8 Telefonie prin satelit 43,80 lei -

Lista completa de tari si operatori, cu abonatii cérora puteti efectua apeluri video, poate fi gasita pe
Taxarea apelurilor internationale din minutele incluse in abonament se realizeaza conform coeficientilor stabiliti
Detalii pe J.md,

Rusia Zona 2 15 minute 55 lei
Ucraina Zona 5 60 minute 55 lei

Optiunile sunt valabile timp de 30 de zile si pot fi activate cu si fara reactivare automata.

Pentru a activa Optiuni Internationale direct de pe telefonul mobil, acceseaza pagina my.orange.md,
aplicatia My Orange sau formeaza EBEINEDEN.

Regiunea Transnistreana 4,80 lei/min

Abonament regional

One 95

Trafic Internet national

cu Family

Limita de Internet in Roaming UE

Minute nationale in MD

Minute si SMS in retea siin Roaming UE/SEE

95 lei lunar

Abonament One 95 este disponibil in magazinele Orange din Leova, Ceadir-Lunga, Comrat, Cantemir, Congaz, Cahul, Taraclia si Causeni

la conectare noua, migrare de la PrePay si portare din alta retea.

N

. Minutele si traficul Internet incluse sunt valabile numai in
perioada de facturare in care au fost alocate (nu se
transfera in perioada urmatoare).

. Minutele/SMS nationale incluse pot fi utilizate in

Republica Moldova si in Roaming UE/SEE, cu exceptia

minutelor/SMS in retea.

Minutele nationale incluse pot fi utilizate pentru apeluri

voce/SMS (SMS nationale incluse pot fi utilizate pentru

SMS):

* in reteaua Orange;

e catre alte retele din Republica Moldova;

e catre retele din UE/SEE (doar in Roaming UE/SEE).

Sunt excluse apelurile si SMS-urile catre:

e numere cu tarif special (premium);
e retele din stanga Nistrului;
« retele non-terestre (satelit, maritime, aeriene).

4. SMS nationale se taxeaza din contul minutelor nationale

incluse: 1 SMS = 1 minut.

Minutele nationale incluse pot fi utilizate in Republica

Moldova si pentru apeluri internationale, conform

coeficientilor:

e 1 minut international spre Zona 1 = 1 minut national,

cu exceptia abonamentelor care includ apeluri nationale

nelimitate.

¢ 1 minut international spre Zona 2 = 30 minute

nationale.

¢ 1 minut international spre Zonele 3 si 4 = 20 minute

nationale.

¢ 1 minut international spre Zona 5 = 5 minute

nationale.

n

«

o

6. Traficul Internet inclus poate fi utilizat in Republica
Moldova, precum si in Roaming UE/SEE in limitele
afisate mai sus.

7. Tarife extra abonament

Tarife extra abonament aplicabil in Republica Moldova:
* Apel voce de iesire national: 1,90 lei / min.

* SMS de iesire national: 0,60 lei / SMS.
e Trafic Internet : 12 lei / 100 MB.

Tarife extra abonament aplicabil in Roaming UE/SEE:

* Apel voce de iesire national si spre destinatii din

UE/SEE: 1,90 lei / min.

* SMS de iesire national si spre destinatii din UE/SEE:

0,60 lei / min.

* Apel voce/SMS de intrare: gratuit

e Trafic Internet: 0,02 lei / MB.

* Apel voce de iesire spre destinatii din afara UE/SEE:

15 lei / min.

* SMS de iesire spre destinatii din afara UE/SEE: 2,50

lei / SMS.

Pasi de taxare

 Fiecare apel efectuat in Republica Moldova sau

Roaming UE/SEE se taxeaza per secunda.

 Fiecare apel in Roaming in afara UE/SEE se taxeaza

per minut.

* Fiecare sesiune Internet in Moldova si in Roaming

UE/SEE se taxeaza per 10 KB.

9. Exceptii generale

Conditiile de mai sus nu se aplica:

 apelurilor/SMS catre numere cu tarif special/premium,
retele din regiunea transnistreana, retele non-terestre
(de satelit, maritime, aeriene)

o



Schimbarea cartelei SIM blocate/pierdute/furate 20 lei
SChmbarea came\?\ S\M defectate/de tip vechi pe cartela SIM de tip nou/ GRATUIT
la activarea Semnaturii Mobile

Schimbarea cartelei SIM pe eSIM, schimbarea eSIM pe eSIM 20 lei
si schimbarea eSIM pe SIM

Schimbarea numarului standard existent (maxim de 3 ori pe an) 50 lei
Schimbarea abonamentului GRATUIT
Transfer la PrePay 25 lei
Suspendarea temporara a numarului pentru o perioada de pana la 6 luni 80 lei
Suspendarea temporara a numarului pentru 12 luni 120 lei
Schimb de titular 50 lei
Factura electronica GRATUIT in format electronic
Expedierea facturii detaliate prin email GRATUIT in format electronic
Imprimarea facturii detaliate in magazinele Orange 30 lei
Expedierea facturii prin posta (Persoane Juridice) 20 lei

pentru un numar si pentru o pericada de facturare,
elibereaza clientilor in magazinele Orange sau se livieaza la adresa indicata de client in baza cererii scrise a

acestuia
Schimbarea abonamentului se face din ziua de facturare.
Tariful pentru schimbul de titular se percepe pentru fiecare numar de telefon sau linie Intemet/TV cesionata si se achita de

esionar (noul titular).

Serviciu Plata lunara

CyberFilter 15 lei per abonament
Protectie Anti Spam GRATUIT, per dispozitiv

Despre serviciu

Semnatura Mobild va permite sa folositi telefonul mobil, pentru a semna documente online.
Va ajuta sa depuneti declaratii fiscale, sa raportati la CNAM sau CNAS, sa emiteti
e-Factura, sa solicitati servicii de stare civila etc.

Semnarea are loc prin introducerea codului PIN-semnatura si are aceeasi valoare juridica
ca si semnatura de mana.

Activarea serviciului

Serviciul Semnatura Mobila poate fi activat in orice magazin Orange, cu buletinul de
identitate, pentru persoane fizice sau cu buletinul de identitate si stampila/procura, in cazul
persoanelor juridice.

Pretul serviciului

Activarea serviciului este gratuita

Pretul standard al unei semnaturi este 3 lei. Pentru un pret mai avantajos, activati o optiune:

10 semnaturi 10 lei
100 semnaturi 30 lei
1000 semnaturi 60 lei
Pentru activarea unei optiuni, formati sau accesati aplicatia mobila My Orange. Optiunile

Semnatura Mobila sunt valabile 30 Zile si se reinnolesc automat la expirarea valabilitélii sau la consumarea
semnaturilor din optiune. La expirare, semnaturile neconsumate nu se transfera pentru luna urmatoare.

Atunci cand clientul aplica semnatura mobild, serverul va efectua céateva verificari. Din acest motiv,

pe ecranul telefonului se afiseaza mesajul ,Expediere raspuns”. in functie de modelul telefonului, clientului

i se va solicita sau nu sa confirme. Aceste confirmari sunt transmise prin 3-5 SMS: in Moldova sunt gratuite,
iar in Roaming sunt la tarif de SMS de iesire in Roaming. Dacé clientul are activate optiuni Roaming,

aceste SMS vor fi taxate din optiuni. Detalii pe



Abonamente pentru persoane juridice Programul de Fidelitate B2B

Business Pro 100 Business Pro 200 du upa dupa dupa dupa dupa dupa
R 6 lul an 2 ani 3 ani 4 ani 6 ani 8 ani

Trafic Inter rafic Internet nafional

Limita do Intermet n Roaming UE Limita de ntsmetin Roaming UE 10 15 20 25 30 35 40
20 25 30 35 40 45 50
25 30 40 50 60 80 100
Minute oro UE, din MD 30 40 60 80 100 120 150
200 i turar 1. Definitii  Minutele nationale incluse pot fi utilizate pentru apeluri
» Roaming UE/SEE: utilizarea serviciilor in Uniunea voce/SMS (SMS nationale incluse pot fi utilizate pentru

Europeané (UE) si in Spatiul Economic European (SEE), SMS):

Abo na m ente B usi ness cu M ic rOSOft 365 i n CI us cu elxlcept,ia qtilizérii in retele non-terestre: de satelit, . Tnureteaua Orangg;

maritime, aeriene. - catre alte retele din Republica Moldova;
exclusiv online - Statele-membre EU/SEE: Austria, Belgia, Bulgaria, - cétre retele din UE/SEE (doar in Roaming UE/SEE).
Danorarea (o sxoaptia Groeniandeis naulaior * Sut excluse apelure 5 SIS-urle cae:
Business Pro 500 Business Pro 1000 Business Pro 2000 Feroe), Estonia, Finlag'da (inclusiv Aland), Franta (doar “numere cu tfi rif speplal (premmm),
- partea europeani si Guadelupe, Guyana Franceza, - retele din stanga Nistrului; B )
” Martinica, Mayotte, La Réunion, Saint Martin) , - retele non-terestre: de satelit, maritime, aeriene.
Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, * SMS nationale se taxeaza din contul minutelor nationale
Limita de nternet in Roaming UE Limita de Internet in Roaming UE Limita de Intemet in Roaming UE Liechtenstein, Lituania, Luxembourg, Malta, Norvegia, incluse: 1 SMS = 1 minut.
Polonia, Portugalia (inclusiv Insulele Azore si Madeira), ¢ Minutele nationale incluse pot fi utilizate in Republica
—— " [P—— it Romania, Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele Moldova si pentru apeluri internationale, conform
Canare), Suedia, Tarile de Jos (doar partea coeficientilor:
europeanad), Ungaria - 1 minut international spre Zona 1 = 1 minut national,
re UE, din MD Minute internal  UE,din M 2. Angajament cu exceptia abonamentelor care includ apeluri
Perioada contractuala minima: 6 luni de la nationale nelimitate.
conectare/transfer de la PrePay, iar in cazul -1 minut international spre Zona 2 = 30 minute
e oy abonamentelor care includ serviciul Microsoft — 12 luni. nationale.
3. Valabilitate si anulare a minutelor/SMS si traficului - 1 minut international spre Zonele 3 si 4 = 20 minute
S0arming i ate tar Internet neutilizat nationale.
Minutele si traficul Internet incluse sunt valabile numai in - 1 minut international spre Zona 5 = 5 minute nationale.
perioada de facturare in care au fost alocate (nu se 5. Utilizare minute internationale citre UE/SEE incluse
transfera in perioada urmétoare). (abonamentele Business Pro 175/200/500/1000/2000)
4. Utilizare minute/SMS nationale incluse Minutele internationale citre UE/SEE incluse pot fi utilizate
500 i runar 1000 16 1unar 2000 tei tunar ¢ Minutele/SMS nationale incluse pot fi utilizate in in Republica Moldova pentru apeluri voce catre retele din

Republica Moldova si in Roaming UE/SEE. UE/SEE, cu exceptia numerelor cu tarif special (premium)



si retelelor non-terestre (de ex. de satelit).

6. Utilizare trafic Internet inclus

o Traficul Internet inclus poate fi utilizat in Republica
Moldova, precum si in Roaming UE/SEE in limitele afisate
pentru fiecare abonament.

* Urmatoarele abonamente includ urmétorul volum de trafic
Internet national, la epuizarea céruia Clientul beneficiaza
de trafic Internet national gratuit nelimitat la viteza redusa.

- Business Pro 500: 300 GB.
- Business Pro 1000: 400 GB.
- Business Pro 2000: 500 GB.
7. Tarife extra abonament
o Tarife extra abonament aplicabil in Republica Moldova:
- Apel voce de iesire national: 1,90 lei / min.
- SMS de iesire national: 0,60 lei / SMS.
- Trafic Internet:
- Business Pro 500/1000/2000: gratuit la viteza de
descarcare/incarcare maxima de 256 Kbps/128 Kbps.
- alte abonamente: 12 lei / 100 MB.

o Tarife extra abonament aplicabil in Roaming UE/SEE:

- Apel voce de iesire national si spre destinatii din
UE/SEE: 1,90 lei / min.

- SMS de iesire national si spre destinatii din UE/SEE:
0,60 lei / min.

- Apel voce/SMS de intrare: gratuit

- Trafic Internet: 0,02 lei / MB.

- Apel voce de iesire spre destinatii din afara UE/SEE: 15
lei / min.

- SMS de iesire spre destinatii din afara UE/SEE: 2,50 lei
/ SMS.

8. Utilizare minute internationale incluse (abonamentele

Business Pro 500/1000/2000)

* Minutele internationale incluse pot fi folosite in Republica
Moldova pentru apeluri voce catre:

- Zonele 1-6;
- retele din stanga Nistrului.

* Minutele internationale incluse pot fi folosite si in Roaming
UE/SEE pentru apeluri voce catre destinatii din UE/SEE
(se consuma dupa epuizarea minutelor nationale incluse).

 Sunt excluse apelurile catre:

- numere cu tarif special (premium);
- retele non-terestre: de satelit, maritime, aeriene.

® Pentru abonamentele Business Pro 1000/2000, la
efectuarea apelurilor catre Rusia sau catre Ucraina, dupa

epuizarea minutelor internationale incluse in abonament,
se va activa automat, una dintre urmatoarele optiuni: 15
minute internationale cu Rusia sau 60 minute
internationale cu Ucraina, dupa caz. Pretul fiecarei
optiuni este 55 lei, care se va debita din Contul Orange
al clientului la momentul activarii optiunii, cu conditia ca
soldul sau limita de consum din cont este suficienta
pentru acoperirea pretului. Minutele incluse in optiune
pot fi utilizate pana la urmatoarea data de facturare.
Daca minutele sunt epuizate inainte de data de
facturare, optiunea se va reactiva automat (se va debita
un nou tarif de 55 lei), sub rezerva disponibilitatii soldului
sau limitei de consum necesare in Contul Orange al
clientului. Reactivarile automate se efectueaza pana la
data de facturare conform regulilor de mai sus.

9. Utilizare minute si trafic Internet in Roaming incluse

(abonamentele Business Pro 500/1000/2000)

e Minutele si traficul Internet in Roaming incluse pot fi
folosite in Roaming in urmatoarele state-membre UE:
Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru (cu exceptia
Ciprului de Nord), Croatia, Danemarca (cu exceptia
Groenlandei si Insulelor Feroe), Franta (doar partea
europeana), Germania, Grecia, Italia, Malta, Polonia,
Portugalia (inclusiv Insulele Azore si Madeira), Romania,
Slovacia, Spania (inclusiv Insulele Canare), Suedia, Tarile
de Jos (doar partea europeand), Ungaria, precum si in
Elvetia, Regatul Unit (cu exceptia Insulelor Guernsey,
Jersey, Man, Gibraltar si teritoriilor non-europene),
Rusia, Turcia, SUA (cu exceptia Samoa, Guam, Mariana
de Nord, Puerto Rico si Insulele Virgine), Ucraina
(exceptie in retele non-terestre: de satelit, maritime,
aeriene).

Minutele in Roaming incluse pot fi folosite pentru:

- apeluri voce catre Republica Moldova;

- apeluri voce catre destinatii din tara in care clientul se

afla in Roaming;

- apeluri voce de intrare (cu exceptia apelurilor primite in
Roaming in statele-membre UE indicate, care sunt
gratuite).

Sunt excluse apelurile catre:

- numere cu tarif special (premium);

- retele din stanga Nistrului;

- retele non-terestre: de satelit, maritime, aeriene.
Minutele in Roaming incluse, folosite in Roaming in
statele-membre UE indicate pentru apeluri voce cétre
Republica Moldova si UE/SEE, se consuma dupa
epuizarea minutelor nationale incluse.

 Traficul Internet in Roaming inclus, folosit in Roaming in

statele-membre UE indicate, se consuma dupa

epuizarea limitei de consum de date in Roaming

UE/SEE aplicabile abonamentului respectiv.

Pentru abonamentele Business Pro 500/1000/2000, la

utilizarea serviciilor in Roaming in tarile indicate mai sus,

dupa epuizarea minutelor sau traficului Internet in

Roaming incluse in abonament, se va activa automat,

una dintre urmatoarele optiuni: Roaming World 15

minute (70 lei) sau Roaming World 1 GB (80 lei) dupa

caz. Pretul fiecarei optiuni se va debita din Contul

Orange al clientului la momentul activarii optiunii, cu

conditia ca soldul sau limita de consum din cont este

suficienta pentru acoperirea pretului. Minutele sau
traficul Internet in Roaming incluse in optiune pot fi
utilizate pana la urmatoarea data de facturare. Daca
minutele sau traficul Internet in Roaming sunt epuizate
nainte de data de facturare, optiunea se va reactiva
automat (se va debita un nou tarif de 70 sau 80 lei, dupa
caz), sub rezerva disponibilitatii soldului sau limitei de
consum necesare in Contul Orange al clientului.

Reactivarile automate se efectueaza pana la data de

facturare conform regulilor de mai sus.

Minutele din optiunea Roaming World 15 minute pot fi

utilizate in urmétoarele tari: Armenia, Australia, Canada,

China (inclusiv Hong Kong, Macao, dar excluzand

Taiwan), Republica Dominicana, Egipt, Elvetia, Israel,

Japonia, Kazahstan, Macedonia de Nord, Regatul Unit

(cu exceptia Insulelor Guernsey, Jersey, Man, Gibraltar

si teritoriilor non-europene), Rusia, Sri Lanka, Turcia,

SUA (cu exceptia Samoa, Guam, Mariana de Nord,

Puerto Rico si Insulelor Virgine), Ucraina (exceptie in

retele non-terestre: de satelit, maritime, aeriene).

e Traficul Internet din optiunea Roaming World 1 GB
poate fi utilizat in urmatoarele tari: Albania, Africa de
Sud, Arabia Sauditd, Armenia, Australia, Azerbaidjan,
Belarus, Bosnia si Hertegovina, Canada, China (inclusiv
Hong Kong, Macao, dar excluzand Taiwan), Coreea de
Sud, Republica Dominicana, Egipt, Elvetia, Emiratele
Arabe Unite, Georgia, India, Indonezia (cu exceptia
Timorului de Est), Irak, Israel, Japonia, Kazahstan,
Kosovo, Macedonia de Nord, Malaysia, Maldive,
Muntenegru, Regatul Unit (inclusiv Gibraltar, dar cu
exceptia Insulelor Guernsey, Jersey, Man si teritoriilor
non-europene), Rusia, Serbia, Sri Lanka, SUA (cu
exceptia Samoa, Guam, Mariana de Nord, Puerto Rico
si Insulelor Virgine), Thailanda, Tunisia, Turcia, Ucraina,
Uzbekistan, Vietnam, cu exceptia conexiunilor prin

retelele non-terestre (satelit, maritime, aeriene).

10. Pasi de taxare

* Fiecare apel efectuat in Republica Moldova sau
Roaming UE/SEE se taxeaza per secunda.

* Fiecare apel in Roaming in afara UE/SEE se taxeaza per
minut.

* Fiecare sesiune Internet se taxeaza per 10 KB.

11. Limita de consum/Cost Control

o Clientul poate beneficia de minutele/SMS si traficul
Internet incluse doar daca nu a depasit limita de
consum aplicabild Contului sdu Orange sau limita Cost
Control.

12. Exceptii generale

* Conditiile de mai sus nu se aplica:

- apelurilor/SMS catre numere cu tarif special/premium,
retele din regiunea transnistreand, retele non-terestre
(de satelit, maritime, aeriene)

- serviciilor folosite in retele non-terestre (de satelit,
maritime, aeriene)

* Exemple retele non-terestre: Wireless Maritime Services
(WMS), International Waters, AeroMobile International
Airspace, TIM ltaly Maritime, Epic Malta International
Waters, Telenor Maritime International Waters).

Serviciul Microsoft (abonamentele Business Pro

500/1000/2000)

Serviciul (licenta) Microsoft inclus in abonament se

activeaza la cerere, la momentul activarii abonamentului

sau ulterior, cu conditia semnatrii de catre parti a unei
anexe dedicate serviciului respectiv. La activarea
serviciului Microsoft, Clientul, care beneficiaza de
reducere la plata de abonament, pierde dreptul la
reducere. Daca, ulterior, Clientului, la cerere, i se activeaza
reducere la plata de abonament, furnizarea serviciului

Microsoft inclus in abonament se suspenda pe perioada

in care se aplica reducerea. In perioada respectiva,

Clientul poate solicita furnizarea serviciului Microsoft in

afara abonamentului, in conditii standard conform listei de

preturi.

Clientul care are activata licenta Microsoft inclusa in

abonament are dreptul sa schimbe abonamentul pe unul

cu valoare mai mica numai la data expirdrii fiecarui an de
la activarea licentei Microsoft.



Tipul Valoarea Apeluri voce Tarif extra Plata lunara,
optiunii CUG abonamentului cu numere optiune per numar din
cu care se aplica din CUG cu numere CUG, lei
optiunea lunar, minute din CUG
CUG A >=55 lei Nelimitat - 0
CUGT <55 lei 30 0.10 lei/min 0
CUG A Nelimitat >=0lei Nelimitat - 25

—_

. Toate preturile indicate includ TVA.

2. Optiunea CUG poate fi activata si utilizata doar de o persoana juridica sau de o
persoana fizica care desfasoara activitate de intreprinzator sau profesionald, pentru cel
putin doud abonamente voce mobil Orange (Orange Abonament). Abonamentele care au
activata optiunea CUG pot fi utilizate exclusiv de angajatii clientului.

3. Daca un abonament are activata optiunea CUG, tipul optiunii aplicabile acestuia variaza
in functie de valoarea abonamentului. Daca valoarea abonamentului este >= 55 lei,
abonamentul va beneficia de optiunea CUG A, iar daca valoarea abonamentului este
< 55 lei, abonamentul va beneficia de optiunea CUG T. inlocuirea tipului optiunii CUG are
loc in mod automat la schimbarea valorii abonamentului. Daca abonamentul are activata
optiunea CUG A Nelimitat, acest tip de optiune se aplica indiferent de valoarea
abonamentului.

4. Minutele incluse in optiunea CUG T sunt valabile o perioada de facturare (lund) si nu se
transfera pe urmatoarea perioada de facturare (luna).

5. Apelurile efectuate in Roaming UE/SEE spre numere incluse in CUG se taxeaza ca
apelurile nationale.

6. La atingerea limitei de credit sau intarzierea achitarii facturii de catre client, Orange are
dreptul sa suspende serviciul CUG, fara preaviz.

Serviciile M2M (Machine-to-Machine) sunt destinate comunicarii automate intre dispozitive,
fara interventia umana, utilizand retele de comunicatii, de obicei prin conexiuni de date
mobile. Aceste servicii sunt utilizate in principal in domenii care necesita colectarea si

transmiterea de date in timp real.

Pentru utilizarea serviciilor M2M se folosesc cartele SIM speciale, rezistente la caderi de
tensiune electrica si la devieri de temperaturi, create pentru a asigura conectivitatea dintre

echipamentele industriale in cele mai grele conditii.

Abonamente M2M

Limita de internet  SMS nationale, in MD

Limita de internet  SMS nationale, in MD

Trafic national  in Roaming UE si in Roaming UE Trafic national  in Roaming UE si in Roaming UE

200 MB 200 MB 10 7GB

6.3 GB 50

Tarife extra abonament aplicabile la utilizarea serviciilor

in Moldova si in Roaming UE/SEE

Utilizare SMS nationale incluse
SMS nationale incluse pot fi utilizate in Republica
Moldova pentru SMS cétre Moldova si in Roaming
UE/SEE pentru SMS catre Moldova sau UE/SEE.
Sunt excluse SMS-urile catre:

numere cu tarif special (premium);

retele din stanga Nistrului;

retele non-terestre (satelit, maritime, aeriene).

Utilizare trafic Internet inclus

Traficul Internet inclus poate fi utilizat in Republica
Moldova, precum si in Roaming UE/SEE in limitele
afisate pentru fiecare abonament.

Tarife extra abonament

Tarife extra abonament aplicabile in Republica Moldova:

SMS de iesire national: 0,60 lei /
SMS.
Trafic Internet:

1 leu/MB.
cu abonamentul M2M 80:

12 lei/ 100 MB.

Tarife extra abonament aplicabile
in Roaming UE/SEE:

SMS de iesire national si spre
destinatii din UE/SEE: 0,60 lei / SMS.
Trafic Internet:

1 leu/MB.
cu abonamentul M2M 80:

0.02 lei/MB.



Serviciul Cost Control

Gestioneaza cheltuielile de telefonie mobila per fiecare angajat, prin stabilirea unei limite individuale de consum.

2301

plata lunara Abonament

limita de consum -

orice lim |

plata lunara Cost Control

Prin intermediul serviciului Cost Control, Clientul poate stabili o Limita de consum individuala (soldul negativ maxim care poate fi
generat de un numar din contul Orange al Clientului), la depasirea careia Orange Moldova va suspenda furnizarea Serviciilor
catre utilizator, cu exceptia serviciilor neutilizate din Creditul inclus in Abonament. Deoarece sistemul de taxare a serviciilor
Orange bazate pe abonament nu permite, din punct de vedere tehnic, procesarea datelor despre consum in timp real, Limita de
consum stabilita are un caracter orientativ. in consecinta, daca, din motive tehnice, utilizatorul a cheltuit mai mult decat Limita de
consum disponibila pe numar, Clientul va ramane raspunzator pentru aceasta datorie catre Orange Moldova. Orange ofera si
Clientul accepta serviciile in aceste conditii.

Pentru utilizarea serviciilor Orange peste limita individuala de consum stabilita, utilizatorul numarului va reincarca contul din banii
proprii, cu ajutorul cartelelor de reincarcare, la terminalele de plata sau online.

Tn cazul suspendérii Serviciilor, acestea raman suspendate pana la momentul in care utilizatorul isi suplineste contul aferent
numarului sau (prin orice metoda disponibild, cu exceptia transferului bancar sau in numerar prin intermediul bancilor) cu o suma
care sa faca soldul banesc din cont sa fie egal sau mai mare ca O (zero).

Serviciul Cost Control se presteaza contra plata (24 lei lunar per abonament), cu exceptia cazului in care plata lunara de
abonament si Limita de consum individuala aferenta sunt mai mari de 30 lei fiecare sau oferta comercialéa Orange prevede altfel.

in cazul in care Clientul nu-si achita factura in termen, Orange poate suspenda Servicille prestate utilizatorului numarului, chiar
daca acesta nu si-a depasit Limita de consum individuala.

Utilizatorul poate, din banii proprii, activa/dezactiva servicii suplimentare i optiuni direct de pe telefonul mobil, formand codul EIMBEIEIE sau online,
accesand my.orange.md. Serviciile suplimentare si optiunile ce pot fi activate astfel sunt indicate in meniul afisat/comunicat la formarea codului/numérului
mentionat. Dupa activarea optiunilor lunare din banii proprii ai utilizatorului, acestea vor fi alocate automat la fiecare data de facturare, cu conditia ca
utilizatorul s& dispuna de suficienti bani in cont pentru a achita toate optiunile lunare activate pe cont. Daca optiunile lunare nu au fost alocate automat
astfel, reactivarea lor poate fi efectuaté doar manual, in modul descris mai sus. La dezactivarea serviciului Cost Control sau schimbul de titular, serviciile
suplimentare si optiunile activate pe cont, din banii proprii ai utilizatorului numérului, se dezactiveaza automat, fara nicio compensare.

Achitarea serviciilor

m online, prin aplicatia My Orange sau pe www.epayments.orange.md

m cu cardul, prin aplicatile web sau mobile ale bancilor

m la terminalele de plata ale partenerilor

m prin intermediul cartelelor de reincarcare razuibile, disponibile in magazine alimentare si benzinarii

= in numerar, cu cardul sau cu tichete de reincarcare in magazinele Orange

Poti gasi cel mai apropiat magazin Orange accesand www.orange.md,
la sectiunea Magazine.

m prin transfer bancar (persoane juridice) la BC ,MAIB” S.A.

Sucursala MAIB PARK Chisindu, str. 31 August 1989, 127,
furmizand urmatoarele informatii:

Cont: MDB84AG000000225110801767

Codul bancii: AGRNMD2X723

Cod fiscal: 1003600106115

Cod TVA: 7800044

In cazul transferului bancar, poate exista un decalaj de pané la 72 ore intre momentul platii si
momentul alimentarii efective a contului abonatului Orange.

Afla mai multe detalii despre toate modalitatile de plata disponibile pe www.orange.md/plata

La achitarea serviciilor, unele canale de plata ar putea percepe un comision. Verifica marimea
acestuia inainte de a achita.



Pentru persoane fizice

Cetateni ai Republicii Moldova: buletinul de identitate, cartea de identitate, pasaportul
sau permisul de conducere de tip nou si documentul ce justifica adresa legala.

Cetéteni straini: buletinul de identitate sau pasaportul si documentul ce justifica
adresa legala (permisul de sedere).

Pentru persoane juridice

Extrasul din registrul de stat al persoanelor juridice, copia certificatului TVA, copia
certificatului de atribuire a codului fiscal (dupa caz), buletinul de identitate al reprezentantului

companiei, procura din partea companiei in original sau stampila companiei si rechizitele
bancare.

Serviciul Clienti Orange si Cartela Clientului

Serviciul Clienti Corporativi

Mesageria vocala

Activare Intemet Mobil
Activare/dezactivare optiuni

Serviciul de urgenta (pompieri, ambulanta, politia)
Serviciul gaz

Pentru informatii aditionale sunati Serviciul Clienti la numéarul de pe mobil Orange
sau de pe telefon fix. Fax automat:

Compania Orange Tsi rezerva dreptul de a efectua modificari in lista oficiala de preturi.



