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Regulamentul Tombolei ,,Conecteaza Fibra + TV Acasa si castiga un Smart TV”

= Organizator .

Organizatorul Tombolei este M. ,Orange Moldova” S.A. persoana juridica, inregistrata in Registrul de Stat al
persoanelor juridice al Republicii Moldova cu IDNO (cod fiscal) 1003600106115, cu sediul in MD-2071, str. Aloa
lulia nr. 75, mun. Chisindu, Republica Moldova {,Organizator”).

= Scopul

Tombola are ca scop cresterea volumului de vanzari a servicilor de comunicatii electronice ale Organizatorului,
promaovarea imaginii, produselor si serviciilor Organizatorulul,

= Perioada Tombolei
Persoanele pot participa la tombola in pericada 01.10.2023 — 01.12.2023 in conditile prezentului Regulament.

= Condiii de participare
La Tombola poate participa persoana fizicd care cumulativ indeplineste urmatoarele conditii:

a. A Tmplinit varsta de 18 ani, are capacitate deplind de exercitiu, are domiciliul in Republica Moldova si
poseda un act de identitate valaoil;

b. In pericada de desfasurare a Tombolel, semneaza cu Organizatorul un contract de fumnizare servicii de
comunicdtii electronice accesibile publiculul (Contract) pentru abonamentul Crange Fibrd + TV Acasa sau
Fibra, cu conectare In orasul Hincest;

c. Este conectat efectiv la servicile (abonamentul) Fibra + TV Acasa sau Fibra ale Organizatorulul in perioada
desfasurarii Tombolel, si

d. Face parte din primii 200 de clientl conectall efectiv la servicile Fibra + TV Acasad sau Fibra in localitatea
Hincesti In pericada desfasurarii Tombolel.

In cazul indeplinirii de catre persoana a tuturor conditiilor indicate mai sus, persoana este automat nscrisd n calitate
de participant la Tombolz.

Participarea la tombola este benevola si gratuita.

Participantul poate refuza participarea la Tombola prin comunicarea refuzului de a participa reprezentantului
Organizatorului la momentul semnarii contractului de prestare a serviciilor pentru abonamentul Orange Fibra + TV
Acasa sau Fibra.

Salariatii Organizatorului, sotii (softille) lor gi rudele lor de gradul | nu au dreptul de a participa la Tombola.




m Premi

In cadrul tombolel vor fi acordate trel premi:

Tipul Premiu
premiului
Premiul 1 Televizor LED Samsung UEESCU7 100UXUA, HDR10+, 140 cm
Premiul 2 Televizor LED Samsung UE43CU7100UXUA, HDR10+, 109 cm
Premiul 3 Tableta Samsung Galaxy Tab A7 Lite Wi-Fi 4/64GB Grey

Premiile nu pot fi inlocuite cu echivalentul banesc al valorii acestora sau alte premiii. Castigatorii premiilor nu pot
cere modificarea naturii, cantitatil, conditilor si modului de acordare a premiilor.

Fondul de premii este format exclusiv din venitul propriu al Organizatorului si nu presupune taxe de participare sau
alte cheltuieli suplimentare din partea participantilor.

= Desemnarea cagtigatorilor i acordarea premiilor

Cégtigatoril vor fl desemnati pe 8 decembrie 2023, la sediul Organizatorului, In cadrul unei extrageri efectuate prin
metoda extrageril aleatorii a castigatorilor prin intermediul programului de calculator.

In scopul extrageril, flecirui participant 1 va fi atrbuit un numé&r de ordine, conform listel aprobate i prealabll.
Programul de calculator va extrage aleatoriu numerele de ordine castigatoare.

Extragerea va fi organizatd si efectuatd de catre o comisie formata din 3 (trei) angajati ai Organizatorului.
Organizatorul poate invita in calitate de observatori si alte persoane. Procedura de extragere si rezultatele extrageril
vor fi consemnate intr-un proces verbal semnat de membrii comisiel.

In cadrul Tombolel va fi efectuatd o singurd extragere. La extragere vor fi extrasi sase participanti numerotatl
conform ordinil In care au fost extrasi (1,2,3,4,5,6). Primii trei participanti extrasi (1,2,3) vor fi desemnati castigatorii
premiiilor acordate n cadrul Tombolei si vor primi premiile N ordinea n care au fost extrasi (primul participant extras
va primi premiul 1, al doilea participant extras va primi premiul 2 si al trellea participant extras va primi premiul 3).
Urmaétorii trei participanti extragi (4,5,6) vor fi cagtigatori de rezerva, pentru cazul in care castigatorii extragi sunt
descalificati in conditiile prezentului Regulament. In cazul n care oricare dintre castigatorii extrasi este descalfficat,
premiul sdu va fi acordat urmatorului castigator de rezerva, n ordinea In care au fost extrasi. Un participant nu poate
primi mai mult de un premiu.

Organizatorul va apela castigatorul la numarul de telefon indicat n Contractul incheiat de castigator cu
Organizatorul, pentru a-1 informa despre castig sl despre procedura de ridicare a premiului, Castigatorii premiilor vor
fi apelati de catre un angajat al Organizatorului. Convorbirea telefonica va fi inregistrata.

In cazul in care Organizatorul nu va reusi sa-i contacteze pe castigator timp de 48 de ore din momentul extrageril
(cel putin & apeluri) din oricare motiv (Nu raspunde, Utilizatorul este n afara ariei de acoperire, telefonul este nchis
sau deteriorat, suspendarea liniel, serviciul mesagerie vocald dezactivat, memorie plind a cutiei de mesagerie
vocald, serviciul roaming neactivat sau indisponibil pentru orice motiv etc.), Organizatorul este in drept sa descalifice
acest castigator. In cazul descalificarii castigatorulul, Organizatorul va desemna un alt castigator, urmatorul din lista
cagtigatorilor de rezerva, conform ordinii N care au fost extrasi si nscrisi T procesul verbal al extrageri.

In timpul convorbirii telefonice, castigatorul va fi rugat sa fumnizeze informatile solicitate de Organizator (numele sau
deplin, codul personal, daca este titularul contractulul respectiv etc.).

Pentru ridicarea premiului, castigatorul trebuie sa se prezinte personal la locul, data si ora indicate in cadrul
convorbirii telefonice cu Organizatorul, s& confirme identitatea sa prin prezentarea actului de identitate (Organizatorul
va pastra o copie a acestuia), precum g sa semneze procesul verbal de acceptare a premiului. Daca castigatorul
nu se prezinté pentru ridicarea premiului din oricare motiv (inclusiv boald, forta majora, calatorie etc.), sau refuza sa
semneze documentul care confirma transmiterea i acceptarea premiulul, acesta va fi descalficat. In cazul
descalificarii castigarorului, n aceasta situatie Organizatorul va decide, la propria discretie, s& acorde sau nu acest
premiu urmatorului castigator din lista castigatorilor de rezerva.

Premiul va fi acordat castigatorului cu conditia ca acesta:
» ntruneste toate condifiile de participare la Tombola;
= accepta gl indeplineste toate conditile acestui Regulament;
" U acomis nici o frauda in legatura cu participarea sa la Tombola sau altfel fata de Organizator,;
» |la momentul acceptarii premiului, servicile contractate in cadrul abonamentului Orange Fibrd + TV



https://www.bomba.md/ro/product/televizor-led-samsung-ue55cu7100uxua-hdr10-140-cm-900433/
https://www.bomba.md/ro/product/televizor-led-samsung-ue43cu7100uxua-hdr10-109-cm-898616/
https://www.bomba.md/ro/product/tableta-samsung-galaxy-tab-a7-lite-wi-fi-4gb-64gb-grey-866796/

Acasa sau Fibra, cu care castigatorul a fost inscris in calitate de participant la Tombold, nu sunt
suspendate si contractul aferent abonamentului Orange respectiv nu este rezolvit sau revocat;

= 3-a prezentat la Organizator in termenul si condiile stabilite de Organizator, a prezentat si semnat
actele neceseare, inclusiv orocesul verbal de acceptare a premiulul, consimtand, totodata, la utilizarea
numelui si prenumelui sau, precum si a pozei cu castigatorul, In materialele informative respective ale
Organizatorului.

= Limitarea raspunderil

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca o perscana nu a putut participa la Tombola din motive care nu depind
de vointa Organizatorului.

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ¢cd o persoand nu a putut participa la Tombola din cauza faptului ¢a nu a
fost conectata efectiv la servicile Orange Fibra + TV Acasg, sau Fibra in pericada desfasurérii promotiel, indiferent
de motivul neconectéril,

= Prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale participantulul, fumizate de acesta sau la care Organizatorul obtine acces ca
rezultat al participarii clientului la Tombold, vor fi prelucrate de cétre Organizator exclusiv in scopul desfasurarii
Tombolel.

Organizatorul are dreptul s& anunte public numele sl prenumele castigatorilor, precum gi 88 plaseze poza cu
castigatorul, In materialele informative ale Organizatorulul, inclusiv pe pagina web sau refelele de socializare ale
Organizatorului, i mod gratuit, in scop de informare a publicului cu privire la desfasurarea Concursului si rezultatele
acestuia. .

Datele cu caracter personal prelucrate n cadrul Tombolei se pastreaza timp de 3 ani de la data anuntarii rezultatelor
acestuia in conformitate cu prezentul Regulament.

Participantul poate exercita dreptul de acces, interventie si opozitie asupra datelor sale cu caracter personal
prelucrate n cadrul Concursului prin depunerea unei solicitari scrise la sediul LM, ,Orange Moldova” S.A., str. Aloa
lulia nr. 75, MD-2071, Chisindu, Republica Moldova In conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

= Modificare, suspendare si anulare

Organizatorul isi rezerva dreptul de a introduce modificari si/sau completari rezonabile in prezentul Regulament, care
vor fi parte integrald a acestuia. Asemenea modificar si/sau completarl vor intra n vigoare la plasarea lor pe pagina
web a Organizatorului www.orange.md/Hincesti

In circumstante exceptionale, Organizatorul poate suspenda, anula si/sau extinde termenul Tombolel, plasand un
aviz despre acest lucru pe pagina web a Organizatorului. Dacd Tombola se suspenda sau se anuleaza,
Organizatorul va decide daca va acorda sau nu premiile pentru perioada ce s-a scurs pana la data suspendarii sau
anularii,

= Reclamati gi litigii

Toate reclamatiile ce tin de Tombola vor fi expediate catre Organizator in scris, la sediul acestuia indicat in prezentul
Regulament, in termen de 5 (cinci) zile lucratocare de la data cand s-a produs evenimentul reclamat.,

Litigile ce tin de Tombola vor fi solutionate pe cale amiabild sau, N cazul in care aceasta nu va fi posibil, de
instantele judecatoresti competente din Repubolica Moldova.




