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De ce Internet Acum Abonament

Cu abonamentele Internet Acum gasiti alegerea perfecta pentru acces imediat
la Internet de pe laptop sau tableta. Alegeti abonamentul potrivit pentru
dumneavoastra si navigati nelimitat pe Internet la pret avantajos.

Viteza inalta de transfer al datelor
Aveti acces la Internet cu viteza Tnalta de transfer al datelor in peste 1446 de localitati.
Viteza maxima estimata de transfer al datelor poate fi:

LTE/4G UMTS/3G

Capacitatea fizica maxima in retea,

Download / Upload (Mbps) 300/50 42/5.76

Viteza maxima de transfer
Download / Upload atinsa 129.1/45.5 249/3.8
n masuratori (Mbps)

Vitezele mentionate sunt disponibile cu conditia utilizarii unui modem sau router compatibil
cu tehnologia respectiva si care poate asigura viteza maxima indicata.

Modeme la preturi promotionale
La conectare Intemet, beneficiati si de un modem sau router la pret promotional (plata unica).



Abonamentele Internet Acum inseamna navigare fara fir oricand
si oriunde in Moldova. Unitatea de taxare a traficului consumat
este 10KB.

Dupa activarea abonamentului Internet, in fiecare lung, in data de facturare veti primi
traficul inclus In abonament. De asemenea, la solicitare, puteti primi factura prin email,
care va include plata lunard pentru urmatoarea luna si costul serviciilor extra abonament
prestate n luna precedenta.

Achitarea facturii urmeaza a fi efectuata timp de 20 zile din momentul emiterii acesteia.

Cu abonamentele Internet Acum, beneficiati de trafic Internet inclus ce permite navigare
la viteza Tnalté. Dupa consumul traficului inclus in abonament, puteti continua sa navigati
nelimitat la viteza redusa de pana la 256 Kops la descarcare si 128 Kbps la incarcare.

Pentru a verifica traficul disponibil din abonament sau pentru a activa optiuni aditionale,
accesati aplicatia My Orange pe my.orange.md. Pentru autentificare, introduceti numarul
si parola primita prin mesaj, sau creati un Cont Orange pentru a raméane logat.

Preturile si tarifele din prezenta lista de preturi sunt exprimate in lei moldovenesti si au
toate taxele incluse.



Cu abonamentele Internet Acum navigati fara fir la viteza luminii,
deoarece includ:

= Trafic lunar inclus in abonament

= Navigare nelimitatg, la viteza redusa, dupa consumarea traficului inclus in
abonament

= Trafic nelimitat intre 00:00 si 12:00 pentru abonamentele 4G Acasa si 4G la Birou
pentru totdeauna

Abonament Internet Acum

300 GB

150 GB

Internet Acum
190 lei

10 GB 30 GB 60 GB

Internet Acum

Internet Acum Tablet Internet Acum Internet Acum :
i 250 lei

60 lei 110 lei 140 lei

4G Acas 230 lei si 4G la Birou 250 lei 300 GB in intervalul 12:00-24:00

Nelimitat in intervalul 00:00-12:00

Perioada contractuald minima la conectare este de 6 luni.
Abonamentul Internet Acum Tableta 60 lei este disponibil numai la conectare, odata cu cumpérarea unei tablete de la Orange

Abonamentele 4G Acasa 230 lei si 4G la Birou 250 lei permite navigare gratuita si nelimitata, in intervalul 00:00-12:00, cu conditia
ca soldul traficului din abonament sau al traficului din optiune din cont este pozitiv.



Internet 10 GB

e trafic Internet, valabil 30 de zile, pentru a naviga la

50 lei lunar

sarcare mai inalta

Nopti Nelimitate

12:00, timp de o luné

Optiunile pot fi activate numai daca Clientul a achitat plata lunara de abonament pentru perioada de facturare curent si contul Orange al clientului are o valoare
pozitiva sau are o valoare negativa care nu depaseste 99 lei. In cazul transferului la serviciul Internet Acum PrePay inainte de expirarea optiunii, optiunea se
dezactiveaza §i traficul neutiizat din optiune se anuleaza

1. Traficul din optiunea Internet 10 GB se consumé inaintea traficului din Abonament si a traficului din optiunea Dublu Trafic.
2. Traficul din optiunea Interet 10 GB este valabil 30 de zle din momentul activari si la expirarea optiunii, aceasta nu se prelungeste automat, iar traficul neutiizat se anuleaza.
3. Clientul poate activa nu mai mult de o optiune Internet 10 GB pe zi.

1. Clientul poate activa optiunea Dublu Trafic pentru o singuré utilizare sau cu abonare (reactivare lunaré).

2. Cu optiunea Dublu Trafic cu reactivare lunara, traficul suplimentar se aloca automat, la consumarea integrala a traficului inclus in abonament sau a traficului
suplimentar alocat cu optiunea Dublu trafic cu reactivare lunara, daca contul Orange al clientului are o valoarea pozitiva sau una negativa care nu depéseste 99 lei.
Preful optiunii se percepe de fiecare data cand este alocat traficul suplimentar.

3. Activarea optiunii Dublu trafic pentru o singura utilizare poate fi solicitatd  numai dupa epuizarea itregulu trafic inclus n abonamentul Interet Acum sau o alté optiune.

4. Traficul suplimentar neconsumat in perioada de facturare (luna) in care a fost alocat se transfer si poate fi consumat in urmétoarea perioada de facturare, dupa
epuizarea traficului din Abonament pentru acea perioada.

5. Optiunea Dublu Trafic cu reactivare lunara nu poate fi activata daca Clientul are activata optiunea Dublu trafic pentru o singuré data si vice versa.

1. Pentru a beneficia de vitezele majorate oferite de optiunea Upload rapid, soldul traficului din abonament sau al traficului din optiune din cont trebuie sé fie pozitiv.

2. Optiunea Upload rapid este valabila o perioada de facturare (Iund) si se reactiveazé automat, la fiecare daté de facturare. Pretul optiunii se percepe integral la
fiecare (re)activare a acesteia. Dacé data primei activair a optiunii nu coincide cu data de facturare, prima optiune activata va fi valabila pané la urmétoarea data de-facturare.

1. Optiunea Nopti Nelimitate ofera acces nelimitat la internet, cu conditia c& soldul traficului din abonament sau al traficului din optiune din cont este pozitiv.

2. Optiunea Nopti Nelimitate este valabila o perioad de facturare (lund) si se reactiveaza automat la fiecare daté de facturare. Preful optiunii se percepe la activare
si la fiecare reactivare a acesteia. Dacé data primei activari a optiunil nu coincide cu data de facturare, prima optiune activata va fi valabild pané la urmatoarea data
de facturare, preful perceput pentru aceasta optiune fiind unul deplin



Servicii administrative

Serviciu

Schimbarea cartelei SIM blocate/pierdute/furate
Schimbarea cartelei SIM defectate/de tip vechi

pe cartela SIM 4G

Schimbarea numarului standard existent

(maxim de 3 ori pe an)

Schimbarea abonamentului la unul cu plata lunara mai mare
Schimbarea abonamentului la unul cu plata lunaré mai mica

Suspendarea serviciului pentru perioada pana la 12 luni
Schimb de titular

Factura electronica

Imprimarea facturii detaliate in magazinele Orange
Expedierea facturii prin posta (Persoane Juridice)

Tarif
20 lei
gratuit

50 lei

gratuit

gratuit (in cazul

n care nu au
procurat dispozitiv
la pret promotional)
120 lei

50 lei

gratuit

30 lei

20 lei

® | a suspendarea temporara a serviciului, traficul din abonament, traficul de fidelitate si traficul
din optiunea Dublu Trafic acordate anterior si neutilizate la momentul suspendarii se anuleaza,

fara vreo compensare.

m Tariful pentru schimbul de titular se percepe pentru fiecare numar de telefon sau linie

Internet/TV cesionata si se achita de cesionar (noul titular).

= | a schimbarea abonamentului, traficul din abonament neutilizat se transfera pentru
urmatoarele perioade de facturare in limita unui volum de trafic lunar inclus in noul abonament.

= Factura detaliata se elibereaza clientilor in magazinele Orange in baza cererii scrise a acestora.

Compania Orange isi rezerva dreptul de a efectua modificari

in lista oficiala de preturi.



Pentru persoane fizice

Cetéateni ai Republicii Moldova: buletinul de identitate, pasaportul sau permisul de conducere de tip nou
si documentul ce justifica adresa legala. Cetateni straini: buletinul de identitate sau pasaportul i
documentul ce justifica adresa legala (permisul de sedere).

Pentru persoane juridice

Extrasul din registrul de stat al persoanelor juridice, copia certificatului TVA, copia certificatului de atribuire
a codului fiscal (dupa caz), buletinul de identitate al reprezentantului companiei, procura din partea companiei
in original sau stampila companiei si rechizitele bancare.

Daca aveti intrebari privind Intermet Acum sau aveti nevoie de ajutor pentru utilizare,
apelati Serviciul Clienti la numarul de pe un telefon Orange sau de pe
un telefon fix. Tarifele si preturile includ TVA. Plata se efectueaza in lei moldovenesti.



Achitarea serviciilor

m online, prin aplicatia My Orange sau pe www.epayments.orange.md

m cu cardul, prin aplicatile welb sau mobile ale bancilor

u la terminalele de plata ale partenerilor

m prin intermediul cartelelor de reincércare razuibile, disponibile in magazine alimentare si benzinari

m In numerar, cu cardul sau cu tichete de reincarcare in magazinele Orange

Poti gasi cel mai apropiat magazin Orange accesand www.orange.md, la sectiunea Magazine.

u prin transfer bancar (persoane juridice) la BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.
Filiala Chisinau Centru, str. Mitropolitul Varlaam 65, fumizand urmétoarele informatii:
Cont: MDB4AG000000225110801767
Codul bancii: AGRNMD2X723
Cod fiscal: 1003600106115
Cod TVA: 7800044

In cazul transferului bancar, poate exista un decalaj de pana la 72 ore intre momentul platii si
momentul alimentarii efective a contului abonatului Orange.

Afla mai multe detalii despre toate modalitatile de plata disponibile pe vwww.orange. md/plata

LLa achitarea serviciilor, unele canale de plata ar putea percepe un comision. Verifica marimea
acestuia inainte de a achita.



Ghidul utilizatorului
Doar cativa pasi si sunteti pe loc conectat

De regula, majoritatea dispozitivelor pentru Intemet au setérile preconfigurate.

De aceea, e suficient sa:

1. Introduceti cartela SIM/USIM in modemul pe care 1l conectati la calculator sau direct
in slotul special al laptopului, tabletei sau al altui dispozitiv. Aplicatia de acces va
incepe sa se instaleze automat.

Pentru dispozitivele cu Micro-SIM, scoateti partea de Micro-SIM din suportul cartelei SIM.

2. Gasiti reteaua Wi-Fi. Conectati-va la retea si introduceti parola predefinita.
Urmati instructiunile din ghidul de configurare a modemului.
3. Navigali liber pe internet.

Setarea cartelei USIM Internet Acum in tableta
1. Introduceti cartela USIM n tableta si verificati daca este retea.
2. Intrati in Meniu>> Setari>> Wireless si retele >>Retele Mobile.

Alegeti ,Nume puncte de acces”, apoi APN nou si completati
profilul cu urméatoarele date:

Nume: Orange Internet Acum
APN: Internet, tip APN introduceti default sau alegeti Internet.
Celelalte cdmpuri raman neschimbate.

3. Activati profilul creat.

4. Lafel, asigurati-va ca ati activat ,Conexiune de date mobile”.

Daca ati setat corect, pe bara de notificare va aparea simbolul retelei,
ceea ce Inseamna ca aveti acces la Internet.



