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1. dispozitii generale

1.1 Definitii

Termenii scrisi cu majuscula vor avea intelesul care le este atribuit mai jos:

Abonat: (j) persoana care a incheiat contractul de prestare a serviciilor de telefonie
mobila celulara (Orange Abonament) ce are ca obiect numarul de telefon (MSISDN)
pentru care se solicitd activarea Serviciului sau (i) detinatorul inregistrat (Orange
PrePay) al numarului de telefon (MSISDN) pentru care se solicita activarea
Serviciului.

Activarea: data de la care Utilizatorul final are acces la Serviciu.

Cartela SIM: cartela care contine numarul de identitate international al Abonatului
(IMSI) si numarul de telefon al acestuia (MSISDN), care, introdusa intr-un Terminal
omologat, dupa Activare, asigura accesul Utilizatorului la Serviciu.

Centru de certificare: persoana juridica (sau subdiviziunea acesteia) autorizata sa
presteze servicii de certificare a cheilor publice si alte servicii in domeniul semnaturii
electronice.

Certificat al cheii publice: document electronic ce contine Cheia publica, este
semnat cu semnétura electronica a Centrului de certificare, atesta apartenenta Cheii
publice titularului certificatului respectiv si permite identificarea acestui titular.
Cheie privata: consecutivitate digitala unica, formata de Utilizator cu utilizarea
Cartelei SIM, destinata crearii Semnaturii electronice a Utilizatorului.

Cheie publica: consecutivitate digitala unica, formata de Utilizator cu utilizarea
Cartelei SIM, care corespunde Cheii private interdependente si este destinata
verificarii autenticitatii Semnaturii electronice a Utilizatorului.

Compromiterea cheii private: situatie in care are loc accesul neautorizat al tertilor
la Cartela SIM si Parola.

Frauda: orice actiune sau inactiune a Abonatului sau Utilizatorului () care constituie
o incdlcare sau o tentativa de incalcare a obligatiilor lor legale sau contractuale, cu
intentia de a produce Orange Moldova sau unui tert a unui prejudiciu de orice
natura sau de a obtine un folos necuvenit pentru sine sau pentru altul, sau (i) care
are drept consecinta producerea unui asemenea prejudiciu sau obtinerea unui
asemenea avantaj.

Orange Moldova: Tntreprinderea Mixta "Orange Moldova" S.A., IDNO
1003600106115, sediu: MD-2071, str. Alba lulia 75, Chisindu, Republica Moldova.
Parola sau PIN-Semnatura: sir de caractere, format de Utilizator cu utilizarea
Cartelei SIM, destinat aplicarii Semnaturii electronice, care asigura folosirea de catre
acesta, in siguranta, a Serviciului.

Retea: reteaua de telefonie mobila celulard, operata de Orange Moldova, prin
intermediul careia se furnizeaza Serviciul.

Semnatura electronica: date in forma electronica, care sint atasate la sau logic
asociate cu alte date in forma electronica si care sint utilizate ca metoda de
autentificare.

Serviciul Semnatura Mobila sau Serviciu: serviciu, oferit de Orange Moldova,
care consta in asigurarea posibilitatii autentificarii Utilizatorului si(sau) a semnarii
digitale a documentelor electronice de catre Utilizator, folosind Cheia privata stocata
pe Cartela SIM si infrastructura nationala a cheilor publice.

Servicii Terte: produs sau serviciu oferit de Orange Moldova sau un furnizor tert,
procurat sau accesat de Utilizator prin intermediul Serviciului. Serviciile Terte includ
serviciile publice electronice, oferite prin intermediul portalului guvernamental
www.servicii.gov.md, si alte servicii, oferite de furnizori privati.

Terminal: telefon mobil care poate fi conectat la Retea si care este compatibil cu
Serviciul.

Utilizator: persoana fizica care este titular al certificatului cheii publice si detine
Cheia privata ce permite crearea Semnaturii digitale, prin intermediul Serviciului.
1.2 Relatiile contractuale ce tin de prestarea Serviciului sunt reglementate de
prezentele Conditii Speciale si de lista oficiala de preturi a Orange Moldova, care
este parte integranta a acestora.

2. activarea serviciului

2.1. Activarea Serviciului se face dupa ce sunt indeplinite urméatoarele conditii:

a) Abonatul a depus la Orange Moldova cerere de activare a Serviciului pentru
numarul de telefon (MSISDN) respectiv, in forma standard. in cazul in care in calitate
de Utilizator este desemnata o altéa persoana decéat Abonatul, cererea se semneaza
de asemenea de Utilizator;

b) Utilizatorul a depus personal la Orange Moldova cerere de certificare a cheii
publice, insotitd de un act de identitate valabil, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

c) Utilizatorul a creat Cheia publica, Cheia privata si Parola, cu utilizarea Cartelei
SIM;

d) Centrul de certificare a emis Certificatul cheii publice asociat Cartelei SIM a
Utilizatorului.

2.2.0range Moldova, in calitate de Centru de inregistrari, transmite cererea de
certificare a cheii publice catre Centrul de certificare, care, conform legislatiei in
vigoare, este singurul responsabil de emiterea, revocarea, suspendarea, restabilirea
certificatului cheii publice.

2.3. Serviciul poate fi utilizat doar In perioada de valabilitate a Certificatului al chei
publice, indicata pe certificat. Daca doreste sa utilizeze Serviciul in continuare,
Utilizatorul trebuie sa depuna la Orange Moldova, pe suport material sau prin
intermediul Serviciului, cerere de certificare a cheii publice cu cel putin 5 zile inainte
de expirarea certificatului cheii publice. Utilizatorul nu va fi notificat privind iminenta
expirare a perioadei de valabilitate a certificatului.

2.4. Orange Moldova refuza cererea de activare a Serviciului in urmatoarele cazuri:

conditii speciale

Conditii speciale de utilizare a serviciului Semnatura Mobila
(,Conditii Speciale”)

a) Abonatul nu a completat corespunzator cererea de activare a Serviciului;

b) Utilizatorul nu a completat corespunzator cererea de certificare a cheii publice
sau nu a prezentat un act de identitate valabil;

¢) numarul de telefon (MSISDN) pentru care a fost solicitata activarea Serviciului
este folosit pentru accesarea Serviciului de catre alt Utilizator;

d) Abonatul sau Utilizatorul a comis anterior Fraude;

e) Abonatul sau Utilizatorul are datorii restante fata de Orange Moldova;

f) Abonatul este in incapacitate de plata, stabilitd in conformitate cu legislatia in
vigoare;

g) numarul de telefon (MSISDN) pentru care a fost solicitata activarea Serviciului
nu este activ;

h) soldul contului Abonatului nu este suficient pentru achitarea tarifului pentru
schimbarea Cartelei SIM (daca schimbarea Cartelei SIM e necesara);

i) Utilizatorul nu are capacitate deplina de exercitiu;

j) Centrul de certificare a refuzat emiterea Certificatului cheii publice.

2.5. In cazul in care Abonatul doreste sa desemneze un alt Utilizator, Abonatul si
noul Utilizator trebuie s indeplineasca din nou conditiile expuse la pct. 2.1.
Depunerea noii cereri de activare a Serviciului are ca efect dezactivarea Serviciului
pentru Utilizatorul anterior, fara acordul sau notificarea Utilizatorului.

3. cartela SIM

3.1. Serviciul poate fi utilizat doar prin intermediul unei Cartele SIM speciale, oferite
de Orange Moldova, care dispune de procesor criptografic si reprezinta dispozitiv
de creare a semnaturii electronice avansate calificate.

3.2. In cazul inlocuirii Cartelei SIM, pentru a putea beneficia in continuare de
Serviciu, Utilizatorul trebuie s indeplineasca din nou conditiile expuse la pct. 2.1 lit.
b)-d).

3.3. Utilizatorul creeaza Parola si este singurul care are acces la ea. Astfel,
Utilizatorul este singurul responsabil pentru pastrarea in siguranta a Cartelei SIM si a
Parolei si utilizarea acestora.

3.4. Orangje Moldova nu raspunde pentru utilizarea Serviciului in cazul
Compromiterii cheii private. in cazul Compromiterii cheii private, Utilizatorul este
obligat sa notifice imediat Orange Moldova prin magazinele directe ale acesteia sau
prin apel la Serviciul Clienti. In baza unei verificari primare a datelor ce pot confirma
identitatea solicitantului, Orange Moldova va suspenda Serviciul ori va cere dovezi
suplimentare privind identitatea solicitantului. in cazul suspendarii Serviciului, Orange
Moldova, la cererea Abonatului, va elibera o alta Cartela SIM si va reactiva Serviciul,
in conformitate cu pct. 3.2.

3.5. In cazul in care Utilizatorul si-a uitat Parola, pentru a putea beneficia in
continuare de Serviciu, Utilizatorul trebuie sa creeze o noua Parola, indeplinind din
nou conditile expuse la pct. 2.1 lit.b)-d).

4. obligatiile Orange Moldova

4.1. Accesul la Serviciu se asigura doar in cadrul ariei de acoperire a serviciilor de
telefonie mobila celulara ale Orange Moldova. Detalii actualizate privind aria de
acoperire sunt disponibile pe www.orange.md. Serviciul este disponibil si in
roaming, cu conditia activarii acestui serviciu.

4.2. Serviciul functioneaza prin transmiterea semnalelor radioelectrice. Deoarece
aceste semnale pot fi perturbate de surse radioelectrice externe, obstacole fizice,
conditii meteo nefavorabile, lucrari temporare de intretinere, modernizare, modificare
sau extindere a Retelei sau de reparatie a unor eventuale deranjamente in Retea, in
limitele de timp stabilite de legislatia in vigoare, nu poate exista nici o garantie a unui
acces perfect la Serviciu, oriunde si la orice ora. Orange Moldova ofera si Abonatul
si Utilizatorul accepta Serviciul in aceste conditii.

4.3. In cazul nerespectarii termenului de remediere a deranjamentelor in Retea ce a
condus la intreruperea prestarii Serviciului, cu exceptia situatiilor in care termenul nu
poate fi respectat din cauze neimputabile Orange Moldova, Abonatul sau Utilizatorul
poate solicita despagubiri in marimea unei parti din plata lunara pentru utilizarea
Serviciului, proportionale perioadei in care Serviciul nu a functionat. Despagubirile
pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data aparitiei
deranjamentului si se acorda prin creditarea contului Abonatului.

4.4. Orange Moldova nu raspunde pentru:

a) daunele indirecte cauzate Abonatului sau Utilizatorului, inclusiv venit ratat,
economii ratate, oportunitati ratate, netransmiterea sau transmiterea cu intarziere a
informatiei, alterarea sau pierderea informatiei, pierderea clientilor, pierderea
posibilitatii de a utiliza, suspendarea activitatii;

b) daunele cauzate Abonatului sau Utilizatorului de factori ce nu depind de vointa
Orange Moldova, inclusiv actiunea unui tert sau folosirea de catre Utilizator a unui
Terminal necorespunzator din punct de vedere tehnic;

c) daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare de catre Utilizator a Serviciului
sau Serviciilor Terte;

d) incélcarea de catre Utilizator, Abonat sau orice tert a reglementarilor in vigoare
sau a conditiilor cererii de activare a Serviciului privind modul de utilizare a
Serviciului, scopul utilizérii acestuia, tranzactiile efectuate cu utilizarea acestora,
documentele electronice semnate sau continutul transmis, stocat, afisat sau care
face, In orice mod, obiectul unei operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul
Serviciului;

e) produsele sau serviciile oferite de terte parti, care fac uz, in orice forma, de
Serviciu (de exemplu: furnizorii de Servicii Terte). Pentru evitarea dubiului, Orange
Moldova nu garanteaza ca Serviciile Terte sunt potrivite pentru un anumit scop,
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sunt de o calitate satisfacatoare, sunt de incredere, complete si fara erori, vor fi
disponibile si ca vor fi furnizate fara intreruperi si intérzieri, si nu raspunde pentru
prejudiciul si pierderile, de orice naturd, suportate de Abonat sau Utilizator in
legatura cu Serviciile Terte, cu exceptia cazurilor in care Orange Moldova este
furnizorul acestora.

4.5.In cazul in care in calitate de furnizor al Serviciilor Terte este identificat un tert,
furnizarea acestor servicii poate fi supusa unui acord (conditii) suplimentar cu acest
furnizor. Tarifele Serviciilor Terte sunt cele prevazute in materialele emise de
furnizorii terti respectivi.

4.6. Orange Moldova are dreptul oricand sa stopeze accesul catre anumite Servicii
Terte, inclusiv in cazul in care acestea nu corespund regulilor stabilite sau in cazul
ncetarii relatiilor contractuale cu furnizorii unor asemenea servicii.

4.7. Centrul de certificare este singurul responsabil pentru daunele cauzate
Utilizatorului sau Abonatului ca urmare a neindeplinirii obligatiilor sale stabilite prin
Legea Nr. 124 din 19-05-2022 privind semnatura electronica si documentul
electronic. 5. obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorul este obligat:

a) sa asigure ca toate informatiile furnizate catre Orange Moldova in cadrul
prezentei relatii contractuale, inclusiv in scopul activarii Serviciului, obtinerii
Certificatului cheii publice sunt veridice si complete;

b) sa verifice informatiile indicate in Certificatul cheii publice la data primirii acestuia
si sa notifice imediat Orange Moldova in cazul in care acestea contin erori;

¢) sa notifice imediat Orange Moldova despre orice modificari in informatiile
furnizate catre Orange Moldova anterior;

d) sa solicite eliberarea repetata a Certificatului cheii publice, in cazul modificarii
informatiilor cuprinse in acesta;

e) sa pastreze confidentialitatea Cheii private si a Parolei sale. Utilizatorul este
singurul responsabil pentru luarea tuturor masurilor necesare pentru a preveni
Compromiterea cheii private;

f) sa notifice imediat Orange Moldova in cazul Compromiterii cheii private;

g) sa utilizeze Serviciul, cu buna credinta, In conformitate cu reglementarile
aplicabile, inclusiv sa respecte limitele de utilizare a semnaturii electronice stabilite la
pct. 1.4.2 din Codul de practici si proceduri al Centrului de certificare, a cheilor
publice, disponibil pe www.stisc.gov.md. Utilizatorul este singurul responsabil
pentru actiunile si inactiunile sale care au drept consecinta incalcarea acestor
reglementari;

h) sa respecte limitele valorii tranzactiilor sau operatiunilor efectuate prin intermediul
Serviciului, precum si conditile de utilizare a Serviciilor Terte;

i) sa solicite eliberarea repetata a Certificatului cheii publice inainte de expirarea
perioadei de valabilitate a acestuia, in cazul in care doreste sa beneficieze de
Serviciu in continuare;

j) sa nu utilizeze Serviciul in scopuri ce contravin intereselor statului sau ordinii
publice;

k) sa nu utilizeze Serviciul in scop de Frauda;

) sa nuincalce sau sa incerce sa incalce securitatea Retelei si a Serviciului;

m) sa nu utilizeze Serviciul pentru a semna, transmite sau afisa orice material
care este ilegal;

n) sa ia toate masurile de precautie pentru a evita folosirea abuziva sau cu rea
vointa a Serviciului;

0) sa foloseasca Serviciul numai pentru uzul propriu sau al Abonatului, sa nu
inchirieze sau revanda

Serviciul catre terti, sa nu foloseasca Serviciul In scopul prestarii, cu sau fara plata,
de servicii catre terti;

p) sa se abtina de la orice actiuni care pot aduce atingere imaginii, numelui,
marcilor sau oricaror altor drepturi ale Orange Moldova;

q) sa respecte prezentele Conditii Speciale.

5.2. Utilizatorul este singurul responsabil pentru orice utilizare a Serviciului, inclusiv
orice tranzactie Incheiata, operatiune efectuata, document semnat, continut
transmis, stocat sau afisat prin intermediul Serviciului, iar, in cazul in care Utilizatorul
actioneaza in interesul Abonatului sau al altei persoane, raspunderea respectiva
este si a Abonatului sau a acestei persoane, dupa caz.

5.3. Semnatura electronica aplicata prin intermediul Serviciului echivaleaza cu o
semnatura electronica avansata calificatd, producand aceleasi efecte juridice ca si
semnatura olografa pe suport de hartie, conform prevederilor Legea Nr. 124 din
19-05-2022 privind semnatura electronica si documentul electronic.

5.4. Utilizatorul garanteaza ca, in cazul in care Serviciul este utilizat in interesul
Abonatului sau unei alte persoane, asemenea utilizare a fost in mod valabil
autorizata de catre Abonat sau persoana respectiva si ca aceasta autorizatie nu a
fost revocata.

5.5. Utilizatorul, iar, in cazul in care Utilizatorul actioneaza in interesul Abonatului, si
Abonatul, vor despagubi Orange Moldova pentru daunele, de orice natura, cauzate
acesteia ca rezultat sau in legatura cu utilizarea Serviciului sau nerespectarea de
catre Utilizator a prezentelor Conditii Speciale.

5.6. Desemnarea in calitate de Utilizator a unei alte persoane decat Abonatul nu are
ca efect schimbarea titularului numarului de telefon (MSISDN) pentru care se solicita
activarea Serviciului. Abonatul are dreptul oricand sa retraga calitatea de Utilizator
sau sa dezactiveze Serviciul, fara acordul sau notificarea Utilizatorului.

5.7. Schimbarea titularului numarului de telefon (MSISDN) pentru care este activat
Serviciul are ca efect dezactivarea Serviciului, fard acordul sau notificarea
Utilizatorului.

6. obligatiile abonatului

6.1. Abonatul este obligat:

a) sa asigure ca toate informatiile furnizate catre Orange Moldova in cadrul prezentei

relatii contractuale, inclusiv in scopul activarii Serviciului, sunt veridice si complete;
b) sa notifice imediat Orange Moldova despre orice modificari in informatiile
furnizate catre Orange Moldova anterior;

) sa se abtina de la orice actiuni care pot aduce atingere imaginii, numelui, marcilor
sau oricaror altor drepturi ale Orange Moldova;

d) sa respecte prezentele Conditii Speciale.

6.2. Desemnarea in calitate de Utilizator a unei alte persoane decat Abonatul i
confera Utilizatorului dreptul de a folosi numarul de telefon (MSISDN) indicat in
cererea de activare a Serviciului in scopul utilizarii Serviciului, inclusiv pentru
efectuarea de tranzactii sau operatiuni, semnarea de documente electronic, precum
si accesare si utilizarea de Servicii Terte, indiferent daca Utilizatorul actioneaza in
interesul propriu, al Abonatului sau al altei persoane.

6.3. Abonatul este obligat sa achite Orange Moldova toate tarifele si platile pentru
activarea si utilizarea Serviciului, inclusiv platile lunare, optiunile, precum si toate
tarifele si platile pentru Serviciile Terte prestate de Orange Moldova.

7. tarife si plati

7.1. Platile si tarifele pentru activarea si utilizarea Serviciului si platile si tarifele pentru
Serviciile Terte prestate de Orange Moldova sunt prevazute in lista oficiala de preturi
a Orange Moldova si in materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale, afisate
pe www.orange.md. Suplimentar acestor medii de informare, Abonatul sau
Utilizatorul poate lua cunostinta de acestea si prin solicitare de informatii Serviciului
Clienti sau in orice magazin Orange Moldova.

7.2.In cazul utilizarii Serviciului sau a Serviciilor Terte in Roaming, Abonatul, in afard
de platile si tarifele mentionate la pct. 7.1., va achita Orange Moldova si pretul
SMS-urilor de iesire generate (automat) in Roaming in legatura cu aceasta, conform
listei oficiale de preturi a Orange Moldova.

7.3. Platile si tarifele mentionate la pct. 7.1 se achita de Abonat in aceleasi conditii
n care acesta achita serviciile de telefonie mobila celulara ale Orange Moldova, cu
exceptia faptului ca creditul inclus In abonamentul sau optiunile sale, altele decéat
cele dedicate In mod special utilizarii Serviciului, nu poate fi folosit pentru achitarea
acestor plati si tarife.

8. suspendarea accesului si dezactivarea serviciului

8.1. Accesul la Serviciu se suspenda in urmatoarele cazuri:

a) suspendarea apelurilor de iesire in cadrul Contractului pentru prestarea serviciilor
de telefonie mobild celulara sau intrarea cartelei Orange PrePay in perioada inactiva;
b) incélcarea prezentelor Conditii Speciale de catre Utilizator sau Abonat;

c) la cererea Utilizatorului, in caz de Compromitere a cheii private.

8.2 Serviciul se dezactiveaza in urmatoarele cazuri:

a) la cererea scrisa a Abonatului sau a Utilizatorului;

b) la depunerea de catre Abonat a unei noi cereri de activare a Serviciului, prin care
desemneaza un alt Utilizator;

¢) schimbarea titularului numarului de telefon (MSISDN) pentru care este activat
Serviciul;

d) expirarea Certificatului cheii publice a Utilizatorului, daca nu a fost solicitata
eliberarea repetata a certificatului cheii publice in conformitate cu prezentele Conditii
Speciale;

e) incetarea Contractului pentru prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara
sau anularea cartelei SIM Orange PrePay, dupa caz;

f) revocarea Certificatului cheii publice a Utilizatorului;

g) expirarea termenului de suspendare a Certificatului cheii publice, daca in termen
de 30 zile de la suspendare nu a fost depusa o cerere de restabilire a acestuia;

h) in cazul in care prestarea Serviciului devine imposibila din punct de vedere tehnic,
din cauza unor restrictii sau modificari impuse de autoritatile competente, din cauza
maodificarilor intervenite asupra drepturilor Orange Moldova stabilite prin declaratia
informativa-tip de furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice sau in
licenta de utilizare a frecventelor radio;

i) incalcarea prezentelor Conditii Speciale de catre Utilizator sau Abonat.

8.3. Suspendarea accesului la Serviciu sau dezactivarea Serviciului pot avea loc,
fara drept la despagubiri, fara punere in intarziere, fard preaviz, fara interventia
instantei judecatoresti si fara indeplinirea vreunei alte formalitati, la o data decisa de
catre Orange Moldova.

9. protectia datelor cu caracter personal

9.1. Abonatul si Utilizatorul sunt de acord ca datele lor caracter personal furnizate
catre Orange Moldova, inclusiv cele avand functie de identificare (codul personal,
seria si numarul actului de identitate):

a) sa fie prelucrate de Orange Moldova in scopuri legate de prestarea Serviciului
sau a Serviciilor Terte, inclusiv in cadrul relatiei dintre Orange Moldova si Centrul de
certificare, alte autoritati competente, furnizori de Servicii Terte sau operatori de
comunicatii electronice, in scopul realizarii unui interes legitim al Orange Moldova,
pentru constituirea de baze de date si utilizarea acestora in scopul prestarii
Serviciului si a Serviciilor Terte;

b) sa fie transferate si/sau procesate in strainatate, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare, in acelasi scop al prestarii Serviciului si a Serviciilor Terte.

c) sa fie prelucrate in scopul realizarii studiilor de piata sau actiunilor de promovare
a serviciilor/facilitatilor oferite de Orange Moldova prin marketing direct. Abonatul si
Utilizatorul sunt de acord sa poata fi contactati in scopul realizarii de studii de piata
sau marketing direct de catre Orange Moldova sau terti imputerniciti de acesta. 9.2.
Utilizatorul isi expriméa acordul pentru ca datele sale cu caracter personal din
Certificatul cheii publice sa fie incluse In Registrul certificatelor cheii publice, tinut de
catre Centrul de certificare, care este obligat sa asigure accesul tertilor la acest
registru pentru verificarea Certificatelor cheilor publice, conform Legea Nr. 124 din
19-05-2022 privind semnatura electronica si documentul electronic.
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apeluri telefonice sau prin oricare alte modalitati informatii despre conturi bancare,
Parola sau alte parole personale sau coduri de reincarcare. Aceste informatii sunt
strict confidentiale si nu trebuie comunicate. Abonatul si Utilizatorul isi asuma
ntreaga responsabilitate in cazul comunicarii lor unor terte persoane.

9.4. Abonatul si Utilizatorul sunt de acord ca Orange Moldova sa inregistreze
convorbirile telefonice cu reprezentantii Orange Moldova in scopul identificarii
nevoilor clientilor si imbunatatirii serviciilor oferite de Orange Moldova. Abonatul sau
Utilizatorul este informat in acest sens la momentul solicitarii unei convorbiri cu un
operator al Serviciului Clienti Orange Moldova si are posibilitatea de a refuza
convorbirea.

9.5. Abonatul si Utilizatorul beneficiaza de drepturile prevazute la art. 12-18 ale Legii
nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

10. dispozitii finale

10.1. Orange Moldova are dreptul s& modifice unilateral prezentele Conditii
Speciale, acordand Utilizatorilor si Abonatilor preaviz scris de 30 zile. in cazul in
care nu accepta modificarile, Utilizatorul sau Abonatul are dreptul, in perioada
indicata, sa ceara dezactivarea Serviciului, fara a fi penalizat si fara drept de
despagubire din partea Orange Moldova. Aceste prevederi nu se aplica
modificarilor prin care se stabilesc conditii mai favorabile pentru Utilizator sau
Abonat, dupa caz.

10.2. Legea aplicabila prezentelor Conditii Speciale, Serviciului si Serviciilor Terte
prestate de Orange Moldova este legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

10.3. Orice litigiu privind prezentele Conditii Speciale, Serviciul sau Serviciile Terte
prestate de Orange Moldova, care nu poate fi solutionat amiabil, poate fi inaintat
exclusiv instantelor de judecata competente din Republica Moldova.

10.4. Litigiile care apar in domeniul aplicarii semnaturii digitale pot fi solutionate
conform prevederilor Regulamentului aprobat prin ordinul SIS nr. 29 din
16.04.2009.

10.5. Prezentele Conditii Speciale se completeaza cu Conditiile Generale de
prestare a serviciilor de telefonie mobila celulara Orange Moldova sau Conditiile de
utilizare a serviciului Orange PrePay, dupa caz.
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