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Codul punctului de vanzare

Nume distribuitor

Nume, Prenume consultant

anexa

la contractul de furnizare servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului

Numarul contractului

Contul Orange al Clientului
Nota

Tel. de contact punct de vanzare:

informatii despre client

Titularul contractului

IDNP/IDNO

Persoana care semeaza anexa

numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice
Persoana [ fizica [ juridica

Nume, Prenume IDNP
Act de identitate Seria nr. Data expirarii
Denumirea, numarul si data documentului care fi atesta imputernicirile
Nume, Prenume persoana de contact Tel. de contact
Adresa de instalare (de prestare a serviciilor)
Regiune Strada
Localitate Nr. bloc Apt./Of. C.P.
informatii despre abonament
Identificatorul liniei Perioada contractuala minima [ 24 luni [
. = = Viteza Internet Taxa de | Reducere la
Denumire abonament Plata lunard, | cantitate | Ti . : ; 0
) : p serviciu | Tip locatie Mbps / conectare, taxa de
sau optiune lei Nr. de canale TV lei conectare, lei
abonament
optiune

Informatii despre oferte

. Denumirea ofertei / :
Beneficiul acordat in cadrul ofertei

Tip / Platéd minima de
abonament la care se
acorda beneficiul

Perioada
contractuala
minima, luni

Detaliile ofertei

Dacd a beneficiat de reducere la taxa de conectare si/sau de ofertd, Clientul este obligat sé respecte perioada contractuala minima si tipul /

valoarea minima a abonamentului indicate.

1. Tipuri TV: TV Acasa — locuinta; TV Oficiu — birou; TV Public — loc de
cazare (hotel, salon spital etc.) sau spatiu public (restaurant, bar, club,
terasa, receptie etc.); TV Business — orice spatiu, cu exceptia locuintei.

2. Daca serviciul TV este receptionat in spatiu public sau loc de cazare,
Clientul raspunde pentru obtinerea licentelor/autorizatiilor necesare si
pentru plata remuneratiilor de autor aferente comunicarii publice.

3. Vitezele Internet sunt maximele de transfer (download/upload) valabile
cand dispozitivul este conectat prin cablu la punctul terminal. Orange
poate modifica posturile TV, insa numarul canalelor nu poate fi redus cu
mai mult de 10% fata de cel din abonament.

4. Nerespectarea perioadei contractuale minime din motive neimputabile
Orange (inclusiv rezolutiune sau renuntare/substituire de servicii din
partea Clientului ori rezolutiune din partea Orange din motive imputabile
Clientului) atrage plata unei penalitati la cerere: restituirea sumei
reducerii la taxa de conectare de care a beneficiat Clientul; daca a
beneficiat si de oferta, se plateste suplimentar 50% din valoarea
abonamentului (la data rezolutiunii) inmultita cu numarul de luni ramase
pana la expirarea perioadei minime.

5. Daca nu este proprietar, titularul contractului declara pe proprie
raspundere ca are consimtamantul proprietarului pentru lucrarile de
instalare.

Documentele care reglementeaza raportul contractual: (i) Contractul de

furnizare servicii; (i) prezenta anexa; (jii) acorduri aditionale (dupa caz), toate

semnate de Client (cate un exemplar se inmaneaza Clientului); precum si
urmatoarele clauze contractuale standard Orange: (iv) Conditiile generale de
furnizare a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului; (v)
Conditiile speciale de utilizare a serviciilor care fac obiectul anexelor
semnate; (vi) Listele de preturi (Ghid al utilizatorului) aferente, care pot fi
vizualizate/descarcate de pe www.orange.md (inclusiv prin QR imprimat pe
prezenta anexa); (vii) materialele publicitare si cererile de activare a
ofertelor. Toate acestea fac parte din Contract.

Daca anexa este incheiata cu un consumator prin vanzare la distanta sau in
afara spatiilor comerciale, Clientul o poate revoca in termen de 14 zile
calendaristice fara a motiva, suportand doar costul serviciilor deja furnizate
pana la revocare, conform conditiilor speciale aplicabile contractelor
incheiate la distanta sau in afara spatiilor comerciale, care pot fi vizualiza-
te/descarcate de pe www.orange.md (inclusiv prin QR imprimat pe prezenta
anexa).

Clientul poate solicita o copie pe hartie a documentelor afisate pe
www.orange.md in orice magazin Orange Moldova.

Prin semnarea anexei, Clientul declara ca a citit si accepta documentele
mentionate. In cazul vanzarii la distanta sau in afara spatiilor comerciale,
Clientul solicita inceperea serviciilor in perioada de revocare, obligandu-se
sa plateasca proportional pentru ceea ce s-a furnizat pana la exercitarea
dreptului de revocare.

Numele, Prenumele persoanei care semneaza anexa

semnatura clientului

data semnarii

semnatura reprezentantului Orange Moldova

Serviciul Clienti: 97 77 77 (de la un telefon fix) sau 777 (pentru persoane fizice), 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 sau corporate@orange.md (pentru persoane juridice).



