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Mesajul Conducerii

'/

Anul 2025 a fost, pentru Orange
Moldova, un an in care am lucrat
cu o perspectiva clara asupra
viitorului companiei si asupra
rolului pe care il avem intr-o
economie aflata in plina
transformare digitala. A fost un an
care a cerut decizii bine calibrate,
capacitate de adaptare si
consecventa in investitii, intr-un
context economic si regulator
exigent, marcat de accelerarea
digitalizarii si de asteptari tot mai
mari din partea clientilor

si partenerilor.

in acest cadru, ne-am concentrat pe consolidarea fundamentelor care sustin dezvoltarea Orange Moldova
pe termen lung. Am continuat sa investim in infrastructura si in extinderea capabilitatilor retelei fixe
si mobile, avand convingerea ca performanta unei companii de telecomunicatii se construieste in primul
rénd prin relevanta platformei tehnologice pe care aceasta o dezvolta.

in 2025, investitiile in 5G si infrastructura au avut pentru noi o semnificatie mai larga decat dezvoltarea unei
noi generatii de retea. Ele fac parte dintr-o viziune care priveste compania din perspectiva viitorului sau rol
in economie si in societate. Pentru Orange Moldova, conectivitatea raméne esentiala, insa directia in care
evoluam depaseste modelul traditional de operator telecom. Tot mai clar, aceasta evolutie inseamna
tranzitia de la telco la techco: de la furnizarea de servicii de comunicatii la dezvoltarea unei companii
capabile sa livreze infrastructura digitala, solutii, automatizare si experiente construite in jurul tehnologiei.

Transformarea digitala a ramas una dintre prioritatile majore ale anului. Am continuat sa simplificam
procese, sa dezvoltam interactiuni digitale mai simple si s& modernizam modul in care lucram, astfel incét
compania sa poata raspunde mai rapid si mai bine ancorat in nevoile reale ale pietei. Directia noastra a fost
una pragmatica: digitalizarea trebuie sa produca efecte reale, atdt in experienta clientului, cét
si in operatiuni si in capacitatea organizatiei de a se adapta.

Inteligenta artificiala incepe sa aiba un rol tot mai concret in aceasta evolutie. Pentru Orange Moldova, Al
este 0 zona care trebuie construita cu responsabilitate, discernamant si aplicabilitate clara. Vedem aceasta
tehnologie ca pe un accelerator al transformarii digitale, cu potential real in procese, servicii si decizii, dar
si cu responsabilititi clare in ceea ce priveste etica, guvernanta si protectia datelor. in 2025, Orange
Moldova a sustinut public dezvoltarea ecosistemului national de Al, inclusiv prin implicarea in lansarea
Moldova Al Hub, iar aceasta directie este in linie cu accentul pus la nivel de Grup pe inovatie si utilizarea
responsabila a tehnologiei.

Investim Tn infrastrue Construim retele inteligente pentru Tehnologia devine realitate
care sustine viiggrul digital 0 economie in transformare prin cameni Si expertiza

Anul 2025 a confirmat si faptul ca digitalizarea Republicii Moldova are nevoie de infrastructura moderna, de
investitii sustinute si de parteneri care pot contribui, pe termen lung, la transformarea economiei. Orange
Moldova isi asuma acest rol cu seriozitate. Prin extinderea retelelor, dezvoltarea serviciilor digitale
si implicarea in initiative care sustin inovarea, compania contribuie la consolidarea unui cadru in care
digitalizarea devine mai accesibila, mai utila si mai relevanta pentru clienti, companii si institutii.

in acelasi timp, anul a venit si cu provocéri care au cerut rigoare in executie si atentie sporit4 la prioritati.
Cerintele de reglementare si nevoia permanenta de securitate si rezilienta operationala au definit un mediu
in care performanta nu poate fi separata de responsabilitate. in acest context, Orange Moldova a urmarit
sa pastreze echilibrul intre dezvoltare si capacitatea de a construi sustenabil.

Toate aceste directii au fost sustinute de oamenii din cadrul companiei. Profesionalismul echipei,
capacitatea ei de a invata, de a colabora si de a gestiona proiecte complexe intr-un mediu aflat
in schimbare continua raméan elemente esentiale pentru parcursul nostru. Transformarea unei companii nu
se produce doar prin tehnologie, ci prin felul in care aceasta este inteleasa, asumata si pusa in practica
de oameni.

Vom continua sa investim in retea, in servicii digitale, in inovare si in acele capabilitati care sustin evolutia
Orange Moldova catre un model techco. In acelasi timp, vom raméne concentrati pe utilitatea concreta
a acestor investitii pentru clienti, pentru parteneri si pentru dezvoltarea digitala a Republicii Moldova.

Le multumesc colegilor mei pentru profesionalism si dedicare, clientilor pentru incredere si partenerilor

pentru colaborare. in 2025, Orange Moldova a continuat s construiasci responsabil, cu seriozitate
si cu o viziune clara asupra directiei sale de dezvoltare.

Olga SURUGIU | Director General, Orange Moldova



Profilul Entitatii

Orange Moldova este parte din Grupul Orange, unul dintre cei mai importanti
operatori de telecomunicatii la nivel international, prezent in 26 de tari. La finalul
anului 2025, Grupul Orange conecta 340 de milioane de clienti, inclusiv MasOrange.

in Republica Moldova, Orange este cel mai mare operator care oferd sub acelasi brand
servicii de voce si date mobile, Internet prin Fibra si servicii TV. Potrivit prezentarii oficiale
a companiei, peste 2,6 milioane de clienti sunt conectati la reteaua si servicille Orange
Moldova, iar activitatea companiei este sustinuta de o echipa de peste 1.500 de angajati.

Modelul de business al Orange Moldova are la baza dezvoltarea si operarea infrastructurii
de comunicatii electronice, furnizarea de servicii pentru segmentul rezidential si business,
precum si extinderea serviciilor digitale si a solutiilor cu valoare adaugata.

Infrastructura
tehnologica extinsa

Orange Moldova isi dezvolta
activitatea pornind

de la o infrastructura
tehnologica extinsa, care
include reteaua mobila, reteaua
de Fibra si platformele digitale
de interactiune cu clientii.
Compania pune accent

pe dezvoltarea retelei 5G

si pe extinderea infrastructurii
fixe prin tehnologii avansate.
Printre premierele tehnologice
implementate de companie se
numara XGS-PON, care permite
viteze de pana la 10 Gbps,

si FTTR (Fiber-to-the-Room),
prin care Orange ofera internet
prin fibra optica in fiecare
camera.

in 2025, Orange Moldova si-a
mentinut ca prioritati strategice
consolidarea pozitiei de lider

pe segmentul mobil si cresterea
pe segmentul fix. in acelasi timp,
compania a continuat sa isi
extinda rolul dincolo de modelul
clasic de operator telecom, prin
servicii digitale, automatizare,
securitate si noi capabilitati
tehnologice.

Rolul
Orange Systems

Orange Systems este
compania-fiica a Orange
Moldova si contribuie

la dezvoltarea capabilitatilor
IT, digitale si de inovare ale
Grupului, precum

si la realizarea de proiecte
pentru entitati Orange si
parteneri internationali. Prin
rolul sau, Orange Systems
completeaza profilul Orange
Moldova ca operator

de telecomunicatii care

isi extinde constant
competentele in zona
serviciilor digitale

si a dezvoltarii tehnologice.

Prin profilul sau actual,
Orange Moldova reuneste
experienta si amploarea unui
operator de telecomunicatii
cu directia unei companii
care isi extinde constant
capabilitatile digitale.
Apartenenta la Grupul Orange,
investitiile in infrastructura

si dezvoltarea serviciilor
digitale sustin rolul companiei
in transformarea digitala

a Repubilicii Moldova.



Context de Piata
si Pozitionare Strategica

Piata comunicatiilor electronice din Republica Moldova a evoluat in 2025
intr-un mediu care a combinat semnale de crestere economica cu presiuni
inca vizibile asupra costurilor si investitiilor. Datele oficiale arata ca produsul
intern brut a crescut in termeni reali cu 2,4% fata de 2024, iar investitiile
in active pe termen lung au ajuns la 41,4 miliarde lei, in crestere cu 17,6%
in preturi comparabile. in acelasi timp, inflatia anuald s-a mentinut peste
limita superioara a intervalului-tinta al Bancii Nationale a Moldovei, atingand
6,99% 1n noiembrie 2025.

Evolutia pietei telecom

in telecom, cererea a continuat si se mute spre servicii bazate pe trafic de date, viteze mai mari
si conectivitate stabila. Raportul statistic Agentia Nationalda pentru Reglementare in Comunicatii
a Repubilicii Moldova (in continuare ANRCETI) pentru trimestrul 1ll 2025 arata ca veniturile totale ale
sectorului comunicatiilor electronice au insumat 1.694,7 milioane lei, in crestere cu 4,8% fata de aceeasi
perioada a anului precedent. Pe segmentul mobil, veniturile au crescut cu 6,0%, pana la 936,2 milioane lei,
iar volumul traficului de date mobile a avansat cu 12,3%. Pe segmentul accesului la internet fix, veniturile
au crescut cu 6,1%, pana la 624,0 milioane lei.

Schimbarea consumului digital

Piata serviciilor fixe si-a continuat transformarea in directia retelelor de fibra si a vitezelor tot mai mari.
Conexiunile FTTx au ajuns la 908,6 mii la finele trimestrului Ill 2025, in crestere anuala de 10,4%, iar
ponderea lor in totalul conexiunilor de internet fix a urcat la 79,7%. in acelasi timp, segmentul vitezelor
de 100-500 Mbps a devenit dominant, iar conexiunile cu viteze intre 500 Mbps si 1 Gbps au ajuns la 34,1%
din total. Aceste evolutii arata o piata in care diferentierea tine tot mai mult de calitatea retelei,
de capacitatea de a livra viteze ridicate si de sustinerea unui consum digital aflat in crestere.

Concurenta si pozitionare Orange

in acest context, competitia a rimas intensd, mai ales pe segmentul internetului fix si al serviciilor
convergente. Potrivit ANRCETI, Orange Moldova a inregistrat in 2025 cel mai rapid ritm anual de crestere
atat la numarul conexiunilor FTTx, cét si la veniturile din acces la internet fix. in acelasi timp, pe segmentul
mobil, Orange Moldova si-a mentinut cea mai mare cota de piata in functie de numarul total de cartele SIM
si echivalente active. Aceste date confirma o pozitionare puternica intr-o piata competitiva, in care
investitiile in infrastructura, experienta oferita clientilor si capacitatea de adaptare raman decisive.
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Spectru si dezvoltarea 5G

Un reper important pentru piata in 2025 a fost alocarea de noi resurse de spectru pentru dezvoltarea
comunicatiilor mobile. in urma concursului organizat de ANRCETI, Orange Moldova a obtinut drepturi
de utilizare pentru 100 MHz in banda 3600 MHz si 40 MHz in banda 1500 MHz, valabile pentru 25 de ani
incepand cu 4 martie 2025. Pentru sector, acest proces a fost relevant prin impactul sau direct asupra
extinderii retelelor 5G si asupra capacitatii operatorilor de a raspunde cresterii continue a traficului
de date.

Reglementare si roaming european

Tot in 2025, cadrul de reglementare a fost marcat de apropierea Republicii Moldova de normele europene
in domeniul roamingului. in iulie 2025, Consiliul Uniunii Europene a adoptat propunerea privind integrarea
Republicii Moldova in zona ,,Roam Like at Home” incepand cu 1 ianuarie 2026. Pentru operatori, aceasta
evolutie a insemnat atat oportunitati de dezvoltare a serviciilor, cat si necesitatea unor pregatiri tehnice,
comerciale si operationale suplimentare.

Context strategic si directie pe termen lung

La un nivel mai larg, contextul extern a continuat sa fie influentat de parcursul european al Repubilicii
Moldova si de accentul pus pe reforme, infrastructura si digitalizare. Implementarea Planului de Crestere
pentru Republica Moldova si a Facilitatii de Reforma si Crestere pentru perioada 2025-2027 a consolidat
relevanta investitilor pe termen lung si a alinierii la standarde europene, inclusiv pentru sectorul
comunicatiilor electronice.



Perform anta Performanta financiara

Venituri din vanzari Profitul brut

Grupului Orange Moldova 076 119

N
I n 2025 (+8%) (+8,1%)

40,6% 40,8%

— 3.613 1.586

1.467

AE UL '
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2024 2025 2024 2025
Digtal infrastructure & Innovation for start-up —— o .
rofit brut, m = Rata profitului brut

Profitul net Numarul angajatilor
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18,5%
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1.438 1.429
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I Profit net, nMDL = Rata profitului net

Informatiile privind impozitul
pe venit la nivel de Grupul Orange

Context legislativ

in conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/2017, modificata pentru alinierea
la Directiva (UE) 2021/2101, Orange Group, ca entitate-mama de rang inalt, are obligatia de a prezenta
informatii detaliate privind impozitul pe profit la nivel de Grup. Aceasta obligatie se aplica Grupului
deoarece dispune de venituri consolidate de peste 750 milioane EUR in cel putin doi ani din ultimii patru.
Orange este prezenta direct in 26 de tari la nivel global 26 (inclusiv Franta, Spania, Polonia, Romania,
Moldova, Belgia, Luxemburg, Slovacia, Egipt, lordania, Maroc, Tunisia, etc.), dar prin reteaua
sa de infrastructura si parteneriate acopera peste 200 de tari si teritorii. Aceasta o face unul dintre cei
mai mari operatori de telecomunicatii din lume, cu peste 340 de milioane de clienti.
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Activitatile principale ale Orange Group sunt:

1. Servicii de telecomunicatii

= Telefonie mobila: Orange are peste 262 milioane de clienti de telefonie mobila la nivel global.

= Internet fix si broadband: 22 milioane de clienti de broadband fix, cu retele de fibra optica
extinse in Europa.

= Telefonie fixa si wholesale: furnizarea de servicii de voce si date pentru clienti retail si operatori
terti.

2. Servicii digitale si IT

= Cloud computing si infrastructura IT: Orange Business furnizeaza solutii de cloud, hosting
si infrastructura IT pentru companii.

= Securitate cibernetica: dezvoltarea de solutii avansate de protectie pentru clienti corporate,
inclusiv servicii de monitorizare si raspuns la incidente.

= Servicii digitale pentru consumatori: aplicatii si platforme digitale pentru gestionarea serviciilor
telecom, streaming si entertainment.

3. Servicii financiare digitale

= Orange Money: platforma de plati mobile si transferuri de bani, extinsa in Africa si Orientul
Mijlociu.

= Servicii bancare digitale: in unele piete, Orange ofera produse financiare integrate cu serviciile
telecom.

4. Segmentul Africa & Orientul Mijlociu

= Orange MEA este un pilon strategic, cu peste 140 milioane de clienti.

= Activitati principale: telefonie mobila, broadband, servicii financiare digitale (Orange Money).
= Obiectiv: consolidarea pozitiei ca operator digital de referinta in regiune.

5. Orange Business

= Clienti B2B: companii mari si institutii publice.

= Servicii IT integrate: cloud, securitate, retele private, solutii de colaborare.

= Cyberdefense: divizie specializata in protectia datelor si infrastructurilor critice.

r

Venituri ale Grupului Franta Orange Business
2029 17,5ne  7,3bn€e

Europa din care

, 7, 3 bn € Orange Cyberdefense

bn € Africa 1 ,3 bn €

& Orientul Mijlociu
+0.9% 8,4 bn€

#1
Franta

+0,9%

FY2025

EBITDAaL

#4
Orange
Business

-6,3%

#1 Franta +0,9% Af?‘?ca
#2 Europa +3,2% & Orientul Mijlociu
)

#3 Africa & +13,9% +13,9%
Orientul Mijlociu

#4 Orange -6,3%
Business

#5 Totem ~

In Republica Moldova, subsidiara principali este ,I.M. Orange Moldova S.A.”, parte integrant din
lista companiilor consolidate ale grupului, alaturi de ,,Orange Systems S.A.”, ceea ce reflecta
importanta strategica a regiunii in portofoliul Orange.

Moldova in contextul global Orange

= Orange Moldova S.A. — subsidiara principala, responsabila de servicii de telecomunicatii mobile,
fixe, loT.

= Orange Systems S.A. - subsidiara IT si de servicii digitale, integrata in raportarile consolidate ale
grupului.

= Rol strategic: Moldova este inclusa in lista oficiala a companiilor consolidate, ceea ce arata ca
Orange nu doar opereaza aici, ci si integreaza rezultatele financiare si operationale in bilantul
global.




In accordance with ANC (Autorité des Normes Comptables francaises ) recommendation 2016-09
of December 2, 2016, the Orange group presents, at December 31, 2025:

the list of consolidated companies and companies accounted for under the equity method,
the list of companies accounted for joint operation,
the list of companies not consolidated,

Orange Group a inregistrat in anul 2025 venituri consolidate de 40,4 miliarde EUR, in crestere fata de anul precedent.
Profitul net ajustat s-a situat la 1,14 miliarde EUR, iar EBITDAaL a fost de 12,5 miliarde EUR. Conform situatiilor financiare
consolidate, impozitul pe profit curent si amanat a fost raportat distinct, cu evidentierea sumelor achitate efectiv in fiecare
jurisdictie. Grupul are aproximativ 123.000 de angajati la nivel global, activand in principalele regiuni: Franta, Europa,
Africa & Orientul Mijlociu si Orange Business.

the list of main non-consolidated equity securities.

Company name

% of Interest

Headquarter

Extras din Situatiile financiare consolidate la nivel de Grup:

(in millions of euros, except for per share data) Note 2025 2024 M
Orange SA Parent company Issy-les-Moulineaux, France RO eI 41 40,396 40,260
Consolidated companies External purchases 5.1 (16,388) (16,649)
Other operating income 4.2 930 970
France % of Interest Headquarter Other operating expenses 5.2 (517) (519)
Nordnet 100.00 Villeneuve d'Ascq, France Labor expenses @ . 6.1 (9,840) (8,458)
Orange Event Reportages 100.00 Issy-les-Moulineaux, France Operating taxes and levies _ - 10.1.1 (1,868) (1,771)
Orange Réseau Franchise 100.00 Arcueil, France Gains (losses) on disposal of fixed assets, investments and activities 3.1 184 (279)
Orange Services & Domicile 100.00 Villeneuve d'Ascq, France Restructuring costs® . 5.3 (327) (134)
Orange Store 100.00 La Plaine Saint-Denis, France Depreciation and amortization of fixed assets 8.2 (7,005) (6,348)
Orange Télésurveillance 100.00 Arcueil, France Depreciation and amortization of financed assets 8.5 (116) (160)
SPM Telecom 70.00 Saint-Pierre, France Depreciation and amortization of right-of-use assets 9.1 (1,428) (1,383)
W-Ha 100.00 Puteaux, France Effects resulting from business combinations - 2)
o Impairment of goodwill 71 (832 -
Europe % of Interest Headquarter Impairment of fixed assets 8.3 (1) (14)
A&S Partners 76.29 Brussels, Belgium Impairment of right-of-use assets o 9.1 (65) (48)
BeTV SA 76.29 Evere, Belgium Share of profits (losses) of associates and joint ventures 111 (202) (348)
BlueSoft 50.67 Warsaw, Poland Operating income 3,422 5,116
Craftware 50.67 Warsaw, Poland Cost of gross financial debt excluding financed assets (1,087) (1,043)
Essembli . 50.67 Warsaw, Poland Interests on debts related to financed assets (11) (17)
Integrated Solutions Sp. z 0.0 50.67 Warsaw, Poland Gains (losses) on assets contributing to net financial debt 271 375
Interkam 50.67 WarsaW, Poland Foreign exchange gain (|OSS) (3) (43)
Nextgen Communications S.R.L 80.00 Bucharest, Romania Interests on lease liabilities (243) (252)
Orange Belgium 76.29 Brussels, Belgium Other net financial expenses (181) (87)
Orange Communications Luxembourg 76.29 Bertrange, Luxempourg Finance costs, net® 13.2 (1,254) (1,066)
Orange CorpSec 100.00 Bratislava, Slovakia I & o 1021 1.070 1.355
Orange Finance Sluzby, s.r.o 100.00 Bratislava, Slovakia ncome taxes e (1,070) (1,355)
v Consolidated net income of continuing operations 1,097 2,695
Orange NetCo 76.29 Evere, Belgium
Orange Polska SA 50.67 Warsaw, Poland Consolidated net income of discontinued operations © 42 207
Orange Retail SA 50.67 Warsaw, Poland
Orange Rom_ania 80.00 Bucharest, Roman!a
Orange Services 100.00 Bucharest, Romania Net income attributable to owners of the parent company 538 2,350
Orange Slovensko 100.00 BratlSIaVa, Slovakia Non-contro”ing interests 15.6 601 552
Orange Szkolenia Sp. z 0.0 50.67 Warsaw, Poland Earnings per share (in euros) attributable
Pracownicze Towarzystwo to owners of the parent company 15.7
Emerytalne Telekomunikacji 50.66 Warsaw, Poland Net income of continuing operations
Securitate Cibernetica Unificata — basic 0.12 0.74
in Telecomunicatii (SCUT) 80.00 Bucharest, Romania — diluted . . . 0.12 0.74
Smart Services Network 76.29 Brussels, Belgium Net income of discontinued operations
Telefony Podlaskie 45.24 Sokolow Podlaski, Poland = baSIC 0.02 0.08
Timplus 50.67 Skierniewice, Poland — diluted 0.02 0.08
Net income @
Walcom Business Solutions 76.29 Brussels, Belgium — basic 0.14 0.82
Wbcc SA 76.29 Liege, Belgium — diluted 0.14 0.82

Sursa: 516444-iaqat4hmwl-75.pdf

Orange Group nu mai este doar un operator clasic de telecomunicatii, ci un ecosistem digital global, cu activitati
diversificate: telecom traditional, IT si cloud, securitate cibernetica, servicii financiare digitale si solutii B2B. Aceasta
diversificare ii permite sa raspunda atat nevoilor consumatorilor individuali, cat si celor corporative, consolidandu-si
pozitia ca lider european si global in telecom si digital.

 The figures at December 31, 2024 reflect the application of IFRS 5 in connection with the business combination of Orange Espagne

and MasMovil (see Note 3).

@Includes in 2025 the impact of the Employment and Career Path Planning agreement (Gestion des Emplois et des Parcours

Professionnels — GEPP) signed on February 10, 2025, for a total amount of (1,244) million euros, including (1,541) million euros in labor
expenses, (91) million euros in restructuring costs, (44) million euros in financial result and 433 million euros in income tax (see Notes 5.3

and 6).

®|n 2025, the amount of 42 million euros corresponds to the post-closing price adjustment net of tax, which reduces the net loss in 2024

resulting from the loss of exclusive control of Orange Espagne and its subsidiaries.

@|n 2025, without the GEPP, the basic and diluted earnings per share would be 0.61 euros (of which 0.59 euros relates to continuing

operations and 0.02 euros relates to discontinued operations).

Sursa: Asset - Orange 2025 Universal Registration Document — Mediacenter



https://mastermedia.dam-broadcast.com/medias/domain12751/media101721/516444-iaqat4hmwl-75.pdf
https://gallery.orange.com/en/element?id=523989

Extras din Situatiile financiare consolidate la nivel de Grup:

Orange Group respecta cerintele legale privind transparenta fiscala si publica informatii referitoare la impozitul
pe profit achitat in fiecare jurisdictie. Aceste dezvaluiri contribuie la: (in millions of euros) Note 2025 2024

Cresterea increderii investitorilor si partenerilor;

. . . Profit before tax of continuing operations 2.168 4.050
Consolidarea guvernantei corporative; Statutory tax rate in France 9op 25,83% 25,83%
Demonstrarea responsabilitatii fiscale la nivel global. Theoretical income tax (560) (1.046)

Reconciling items:

Effect of the exceptional contribution in France (45) -
Share of profits (losses) of associates and joint ventures (52) (90)
(in millions of euros) 2025 2024 Adjustment of prior-year taxes 9 @7)
Recognition/(derecognition) of deferred tax assets @ (©) 112
Orange SA tax group 92 (439) Negative effect of the non-taxation of the sale loss © 3,2 - (44)
o Current tax (133) (175) Diferenta de cote de impozitare @ (66) (65)
s St 224 (264) (D)It]:faer:ggciﬁ g]ptsl)i(c;agleestax rates 7,1 (86) i
HntEz e RIS (765) (642) Impairment of goodwill (248) (187)
* Current tax (782) (651) Other reconciling items 44 45
* Deferred tax 17 9 Effective income tax (1.070) (1.355)
Regatul Unit (118) (121) Effective tax rate (ETR) 49,38% 33,46%
e Current tax (118) (121)
¢ Deferred tax 0 0 _ _ _ o _ _ _ ) _
Alte filiale (279) (153) :;Btys |2tige)raitt.glg ;clh:attex;e?r:lgpﬂ Zc::r:tgfthrj;t;on applicable in 2025, the Group’s theoretical tax rate in France would be 36.13% in 2025. Due
its ex i ure, i
* Current tax (167) (177) exceptiong contribution is presgnted separately.
* Deferred tax? (112) 24 @1n 2024, a deferred tax income of 157 million euros was recognized for Belgian subsidiaries to reflect the favorable effect of the change
in business projections for the recoverability
of deferred tax assets.
Current tax (1.200) (1.124) ®In 2024, referred to the effects of the non-taxed sale losses on disposals of OCS and Orange Studio (see Note 3.2).
B e 130 (231) @The Group is present in jurisdictions in which tax rates are different from the French tax rate, mainly in Guinea (tax rate of 35%),

in Morocco (tax rate of 39% in 2025 and 38% in
2024), in Poland (tax rate of 19%), in Senegal (tax rate of 30%), in Mali (tax rate of 30%) and in Cote d’lvoire (tax rate of 30%).

M n 2025, includes a deferred tax income of 433 million euros related to the new Employment and Career Path Planning agreement

(Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels — GEPP) signed on February 10, 2025 (see Note 6). Sursa: FEUILLE DE STYLES CLARITY - 06-2011
@In 2024, included a deferred tax income of 157 million euros recognized for Belgian subsidiaries to reflect the favorable effect of the

change in the business projections for the recoverability of deferred tax assets

Orange Group isi indeplineste obligatiile de raportare conform legislatiei nationale si europene, asigurand transparenta in

The breakdown of current tax by geographical area or by tax group is as follows: ceea ce priveste impozitul pe profit si contributia fiscald la nivel global. Acest capitol consolideazd angajamentul Grupului
(in millions of euros) fatd de guvernanta corporativa si responsabilitatea fiscala.
2024 Sursele informationale publicate pe: Financial and extra-financial information | Orange
(133) (118) (175) 177)
(167)
(121) I -
(782) 651)

MW_SA tax group [ | Africa & Middle East I United Kingdom Other subsidiaries

Sursa: FEUILLE DE STYLES CLARITY - 06-2011



https://mastermedia.dam-broadcast.com/medias/domain12751/media101718/515649-ly6op8qfk2-75.pdf
https://gallery.orange.com/en/element?id=523989#iss=https%3A%2F%2Fauth.keepeek.com%2Fauth%2Frealms%2Fmastermedia
https://www.orange.com/en/finance/financial-and-extra-financial-information#documentation-and-access

operationala
si nefinanciara il

in 2025, performanta operationala si nefinanciara a Orange
Moldova s-a reflectat in consolidarea pozitiei pe segmentele-cheie
ale pietei, in dezvoltarea infrastructurii si in transformarea modului

de interactiune cu clientii.

Evolutiile anului confirma capacitatea companiei
de a raspunde unei cereri tot mai mari pentru
conectivitate, servicii digitale si experiente mai
simple de utilizare.

in relatia cu clientii, Orange Moldova

si-a mentinut leadershipul pe segmentul mobil
si a continuat sa creasca pe segmentul
internetului fix. Datele ANRCETI pentru
trimestrul Il 2025 arata ca Orange detine cea
mai mare cota de piata dupa numarul

total de cartele SIM si echivalente active

si 59,0% din veniturile din furnizarea retelelor
si serviciilor mobile. Pe segmentul fix, Orange
Moldova a inregistrat cel mai rapid ritm anual
de crestere atat la conexiunile FTTx, care au
ajuns la 139.179, cat si la veniturile din acces
la internet fix, care au urcat la 51,1 milioane lei.
Aceste rezultate au fost sustinute de o piata
in care consumul de date si cererea pentru
viteze mai mari au continuat sa creasca.

Schimbarile din comportamentul de consum

au fost vizibile mai ales pe piata internetului fix,
unde conexiunile de 100-500 Mbps si cele

de 500 Mbps—-1 Gbps au devenit dominante.

In acest context, ritmul de crestere al Orange
Moldova pe infrastructura de fibra indica o buna
aliniere intre dezvoltarea retelei si asteptarile
pietei in materie de viteza, stabilitate si calitate
a conectivitatii.

Experienta oferita clientilor a fost sustinuta

de extinderea canalelor digitale si de
simplificarea interactiunilor. Pe parcursul anului,
Contact Center-ul a continuat sa migreze catre
chat si mesagerie, pe fondul reducerii apelurilor,
al dezvoltarii optiunilor de self-service

si al simplificarii principalelor motive de contact.
My Orange si Chatbot si-au consolidat rolul

in relatia cu clientii, iar lansarile din 2025,
precum eSIM Abonament, extinderea fluxurilor
digitale de identificare si optimizarea
chatbot-ului pentru plati, roaming

si troubleshooting, au sustinut aceasta evolutie.
Aplicatia My Orange a depasit 2 milioane

de descarcari, iar noua versiune a ajuns pe locul
1 1n categoria Utilities din App Store in Moldova
si pe locul 2 in categoria Tools din Google Play.

Aceasta transformare a fost insotita de
mentinerea unui nivel ridicat de satisfactie.

In 2025, satisfactia clientilor a ajuns la 94%
pentru serviciile mobile si fibra, iar Orange

s-a clasat pe locul 1 la Mobile Net Promoter
Score si pe locul 2 la Fiber Net Promoter Score,
rezultate sustinute de analiza feedbackului
negativ, de actiuni tintite de imbunatatire

a customer journey-urilor si de cresterea ratei
de rezolvare din primul contact.
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La nivelul proceselor interne, anul a fost
marcat de continuarea digitalizarii

si automatizarii. Volumele din Back Office

au continuat sa scada, pe fondul simplificarii
activitatilor manuale, al automatizarii prin
Application Programming Interface si Robotic
Process Automation si al digitalizarii
interactiunilor cu clientii. Totodata, compania
a dezvoltat instrumentele si interfetele utilizate
de echipele frontline, pentru a sustine
productivitatea si calitatea serviciilor.

Baza tehnologica a acestei performante

a fost consolidata prin investitii in retea

si capabilitati noi. Pe infrastructura mobila,
Orange Moldova a valorificat noile licente

de spectru obtinute in 2025 pentru extinderea
capabilitatilor 5G si cresterea capacitatii retelei.
Pe infrastructura fixa, compania a continuat
dezvoltarea tehnologiilor XGS-PON si Fiber To
The Room si a lansat oferte de pana la 8 Gbps.
In paralel, servicii precum Voice over LTE

in Roaming si CyberFilter au completat
performanta tehnica a retelei cu beneficii directe
pentru utilizatori.

Performanta retelei a fost confirmata si prin
evaluari externe. In Barometrul nPerf pentru
semestrul | 2025, Orange a fost desemnat
operatorul cu cea mai buna performanta

la internet fix din Moldova, iar testele
independente DSBO realizate de Commsquare
au reconfirmat performanta retelei mobile
Orange in 2025.

in ceea ce priveste dezvoltarea
capabilitatilor, 2025 a adus si pasi concreti

in integrarea datelor, automatizérii si inteligentei
artificiale in activitatea curenta. In Customer
Service au fost implementate primele cazuri

de utilizare Al, inclusiv o baza de cunostinte
asistata de Al, asistenti Al pentru suport tehnic
si proiecte proof of concept. In paralel, utilizarea
datelor si a Al a fost extinsa in procesele

de Credit & Collection, iar implementarea
Customer Operations Performance Center
Customer Experience Standard a deschis

o etapa noua de aliniere a proceselor la
benchmark-uri inalte de Customer Experience
si eficienta operationala.

Digital Care
interactions

Chatbot
penetration

Back Office
acts

Mobile /
o Fiber NPS

Q=)
=
Customer
Satisfaction

Privita Tn ansamblu, performanta operationald si nefinanciara a Orange Moldova in 2025 arata
0 companie care a continuat sa imbine cresterea comercialda cu dezvoltarea infrastructurii,

simplificarea proceselor si modernizarea interactiunilor cu clientii. Rezultatul este o baza operationala

mai puternica, mai digitala si mai bine adaptata la schimbarile din piata.



Activitati si Proiecte

Orange Systems, un motor
de crestere cu relevanta
internationala

Orange Systems si-a consolidat rolul in dezvoltarea si livrarea de servicii IT, digitale, de automatizare, date

si inteligenta artificiala pentru entitati ale Grupului Orange si pentru parteneri internationali in anul 2025.
Orange Systems opereaza ca un hub IT cu proiecte derulate in Europa si in regiunea Orientului Mijlociu
si Africii, iar portofoliul sdu acopera servicii de software development, cybersecurity, data, analytics,

artificial intelligence, quality engineering si automatizare a proceselor.

Potrivit datelor interne, in 2025 Orange
Systems a inregistrat o crestere de 11%

a EBITDAal si si-a extins echipa la 616 angajati.
Evolutia a fost sustinuta de proiecte noi,

ok

Colaborari care extind
amprenta internationala
a Orange Moldova

Prin activitatea Orange Systems,
Orange Moldova este prezenta
in proiecte care depasesc piata
locala si aduc in prim-plan
competente dezvoltate

la Chigindu pentru piete

si organizatii diferite. In 2025,
colaborarile internationale au
vizat In special servicii si solutii
din zona Robotic Process
Automation (RPA), precum

si servicii IT, digitale, de date

si inteligenta artificiala. Acest tip
de proiecte confirma atat
maturizarea capabilitatilor tehnice
ale Orange Systems, cat

si relevanta lor in cadrul Grupului
Orange si in relatia cu parteneri
externi.

Moldova Innovation Technology Park Awards:

recunoastere pentru InSight KYC

Un alt moment important al anului a fost recunoasterea obtinuta

in cadrul MITP Awards, organizat de Moldova Innovation
Technology Park. Orange Systems — InSight KYC a fost

InspiratiON Session #10
despre securitatea
cibernetica si inteligenta
artificiala

Unul dintre reperele anului a fost editia
a zecea a evenimentului InspiratiON
Session, organizata de Orange Systems
la Artcor sub tema ,,CyberSec vs Al:
Friend or Foe?”. Evenimentul a adus

n prim-plan relatia dintre securitatea
cibernetica si inteligenta artificiala, prin
exemple reale, demonstratii live,
recomandari practice si sesiuni

de interactiune directa cu participantii.

Invitatul special

al editiei a fost Uriel
Kosayev, Chief
Scientific Officer

la Cymdall si expert
international

in securitate
cibernetica.

eKYC: o solutie
apreciata si la nivel de
Grup

De asemenea, Orange Systems prezinta si un
studiu de caz despre digitalizarea procesului

de onboarding prin RPA, implementat initial
pentru Orange Cameroon si extins ulterior

n cinci tari din regiunea Africa si Orientul
Mijlociu. Studiul de caz arata ca solutia a permis
reconcilierea datelor de identitate existente,
automatizarea onboardingului clientilor noi

si respectarea mai rapida a cerintelor de

de extinderea colaborarii cu entitati ale

Grupului Orange, inclusiv MasOrange 1 1 0/ 61 6
si Orange Jordan, precum si de noi (0] _ : r ur Ci er
parteneriate cu Mobile Zone si Aggranda. . g (KYC), $i permite un proces de onboarding mai rapid, mai sigur
Aceste evolutii confirm& capacitatea Orange crestere angajati $i usor de extins.

Systems de a construi solutii cu aplicabilitate EBITDAal

. o A : N Oo InSight KYC d i Red ti Id
regionald, dezvoltate in Republica Moldova in 2025 o ;esltge 45 do mﬁf:arxgs'; © or?bg:ﬁ:lig%l:e Ia96—8 ore
si livrate pentru organizatii cu nevoi

: de clienti din cinci tari la sub 60 de minute
operationale complexe.

desemnat céastigator la categoria ,,Best Service Innovation”.
Solutia foloseste inteligenta artificiala pentru automatizarea
proceselor de cunoastere a clientelei, Know Your Customer

conformitate, cu costuri operationale mai mici
si zero erori in sistemul intern de operare.

Solutia electronic Know Your

ﬁ Customer (eKYC), a primit in 2025
si apreciere la nivel de Grup,
n cadrul OOTD. Aceasta
recunoastere completeaza
parcursul unei solutii dezvoltate
la Chisindu, care a demonstrat
aplicabilitate la scara si relevanta

a datelor de 98% pentru operatiuni din mai multe tari.

Economiseste anual

peste 2,1 milioane de ore @ Atinge o acuratete

de munca manuala

Expertiza locala, impact regional

Prin activitatea sa din 2025, Orange Systems a continuat sa extinda prezenta
Orange Moldova in proiecte internationale si sa confirme valoarea expertizei
dezvoltate In Republica Moldova. Proiectele derulate in domenii precum
automatizare, cybersecurity, date si inteligenta artificiala arata ca Orange
Systems contribuie activ la dezvoltarea de solutii relevante pentru Grupul
Orange si pentru parteneri externi, consolidand in acelasi timp profilul Orange
Moldova in zona serviciilor digitale si a inovatiei aplicate.

Data & Artificial Quality Automatizarea
Analytics Intelligence Engineering Proceselor

Software Cybersecurity
Development
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| Digitalizare

in 2025, Orange Moldova a continuat
sa dezvolte servicii si procese
digitale care fac interactiunea

cu compania mai simpla si mai
rapida. Accentul a fost pus pe
reducerea pasilor necesari pentru
activarea si administrarea serviciilor,
dar si pe extinderea unor optiuni

care ofera mai multa autonomie
clientilor in relatia cu Orange.

Un pas important in aceasta directie a fost
lansarea Semnaturii Mobila pe eSIM. Aceasta
evolutie a extins accesul la servicii digitale

cu valoare juridica si a facut posibila inclusiv
semnarea documentelor in format digital

in magazinele Orange. Prin acest pas,
compania a simplificat procese comerciale

si administrative importante si a deschis noi
posibilitati de utilizare a serviciilor digitale

in relatia cu clientii.

Ulterior, Orange Moldova a lansat si eSIM
Abonament, care permite conectarea unui
numar nou direct din aplicatia My Orange,
printr-un flux complet digital. Parcursul
include alegerea numarului, autentificarea,
semnarea contractului, plata online

si instalarea eSIM-ului pe telefon. Serviciul

a fost extins apoi si pentru identificarea

cu buletinul de identitate sau pasaportul,
printr-un flux digital de verificare a identitatii.

Aplicatia My Orange a ramas unul dintre principalele
puncte de contact dintre companie si clienti.
Redesignul realizat in 2025 a urmarit o experienta mai
intuitiva, acces mai rapid la functionalitatile esentiale
si 0 organizare mai clara a interactiunii din aplicatie.
La sfarsitul anului 2024, My Orange a depasit 2 milioane
de descarcari pe Android si iOS, iar in luna august

a anului 2025 Orange Moldova a anuntat ca noua
versiune a urcat pe primul loc in categoria Utilities

din App Store in Moldova si pe locul al doilea in
categoria Tools din Google Play.

in paralel, compania a dezvoltat si alte componente ale
ecosistemului digital. Magazinul online Orange

a devenit complet self-service si integrat cu companiile
de curierat, pentru un proces de cumparare si livrare
mai fluid. Pe segmentul business au fost extinse
optiunile de autoservire in My Business Account, in linie
cu obiectivul de a simpilifica interactiunile uzuale

si de a oferi clientilor mai mult control asupra serviciilor
folosite.

Unul dintre cele mai clare exemple de inovare
tehnologica din 2025 s-a vazut in zona
infrastructurii fixe. Orange Moldova a continuat
dezvoltarea acesteia prin tehnologii avansate,
inclusiv 10-Gigabit-capable Symmetric Passive
Optical Network (XGS-PON) si Fiber To The Room
(FTTR). in 2025, compania a lansat pe piata locala
viteze de pana la 8 Gbps in retele fixe de fibra
optica.

Aceste dezvoltari au fost importante nu doar prin
performanta tehnica pe care o aduc, ci si prin
modul in care raspund unor nevoi tot mai clare ale
utilizatorilor: mai multe dispozitive conectate
simultan, consum mai mare de continut video,
utilizare intensa a aplicatiilor digitale si a muncii

la distanta, precum si asteptari mai ridicate privind
stabilitatea conexiunii in intreaga locuinta. in acest
context, FTTR completeaza dezvoltarea retelei

de fibra prin extinderea unei experiente de
conectivitate mai uniforme in spatiul de utilizare,
iar XGS-PON sustine trecerea catre o infrastructura
pregatita pentru volume tot mai mari de trafic

si pentru servicii de noua generatie.

in noiembrie 2025, Orange Moldova a lansat
CyberfFilter, un serviciu de protectie online care
blocheaza accesul la site-uri malitioase si ofera
protectie impotriva amenintarilor precum malware,
phishing si alte riscuri intalnite in navigarea de zi

cu zi. Serviciul functioneaza in reteaua Orange, atéat
pe internet mobil, cét si in reteaua de fibra,

si completeaza portofoliul companiei cu o solutie
orientata direct spre siguranta utilizatorului.

Transformarea digitala a continuat si in procesele
interne ale companiei. Implementarea sistemului
eArchive, extinderea utilizarii documentelor fiscale
in format electronic si dezvoltarea unor fluxuri mai
eficiente de gestionare a documentelor fac parte
din aceeasi directie de simplificare operationala

si modernizare a modului de lucru. in acest fel,
digitalizarea a fost urmarita nu doar in relatia

cu clientul, ci si in mecanismele care sustin
activitatea curenta a companiei.

in 2025, Orange Moldova a sustinut si accesul

la servicii publice digitale prin oferirea de trafic
gratuit pentru utilizarea aplicatiilor EVO, EVOSign
si alte 25 de platforme guvernamentale. Initiativa
a facilitat utilizarea acestor servicii prin internetul
mobil Orange, fara costuri de trafic pentru
utilizatori, si a contribuit la acces mai simplu

la instrumente digitale utile in viata de zi cu zi

a cetatenilor Republicii Moldova.

Initiativele dezvoltate in 2025 arata ca inovatia
si digitalizarea au fost abordate ca parte a unei
directii coerente de transformare. Serviciile
lansate, extinderea canalelor de self-service,
investitiile in infrastructura, integrarea
componentelor de securitate si modernizarea
proceselor interne contureaza un model de
dezvoltare in care tehnologia este pusa in lucru
Cu un scop clar: experiente mai simple pentru
clienti, operatiuni mai eficiente si o companie mai
bine pregatita pentru etapa urmatoare.
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Inteligenta Artificiala
la Orange Moldova

Al a fost aplicata in zone care influenteaza direct performanta si experienta oferita
clientilor: relatia cu utilizatorii, procesele interne, analiza datelor, operarea retelei

si automatizarea unor activitéti repetitive. In acelasi timp, Orange Moldova a tratat
aceasta tehnologie intr-un cadru echilibrat, in care utilitatea practica, controlul uman

si responsabilitatea raman esentiale.

Trei directii clare
de utilizare

Abordarea Orange Moldova in raport cu Al

s-a concentrat pe trei directii: imbunatatirea
experientei clientilor, dezvoltarea retelelor
inteligente si cresterea eficientei operationale.
La nivel practic, Al este deja folosita in activitatile
companiei. In call-center, aproximativ 30% din
solicitarile simple sunt preluate automat, iar

in zona tehnica algoritmii ajuta la anticiparea mai
eficienta a eventualelor defectiuni din retea.

La nivel intern, compania foloseste datele

si automatizarea pentru a sustine procese mai
rapide si decizii mai bine fundamentate.

Decizii bazate
pe date

Pe parcursul anului 2025, Orange Moldova

a continuat s& consolideze modelul de companie
data-driven. Tn aceasts arhitecturs, inteligenta
artificiala este folosita pentru a transforma volume
mari de informatii in instrumente de lucru

si recomandari utile. Compania ruleaza opt modele
pentru personalizarea ofertelor si identificarea
proactiva a celei mai potrivite optiuni pentru fiecare
client. In paralel, o parte dintre solicitarile clientilor
sunt procesate sau cel putin calificate in mod
automat. Aceeasi logica sustine si dezvoltarea
platformei proprii de Agentic Al, utilizata pentru
automatizarea unor procese interne.

La nivelul interactiunii cu clientii, acest model bazat
pe date este completat de utilizarea inteligentei
artificiale generative pentru augmentarea agentilor,
analiza calitatii si a informatiilor din contact centre,
precum si pentru dezvoltarea de chatboti text si
voce. In echipele Back Office, rata de automatizare
a atins in 2025 rata de 65% din volumul
tranzactiilor.

Orange Systems si
accelerarea capabilitatilor Al

Un rol important in dezvoltarea acestor capabilitati

il are Orange Systems. Integrarea tehnologiilor Al

a permis dezvoltarea unor agenti digitali inteligenti care
asista echipele in véanzari, suport clienti si operatiuni
interne. In acest fel, Orange Systems contribuie direct
la optimizarea costurilor operationale, la raspunsuri mai
rapide pentru clienti si lansarea inovatiilor digitale.

in plan international, Orange Systems dezvolt4 si solutii
care combina automatizarea, datele si Al in procese
critice, inclusiv in zona de onboarding si conformitate.
Aceste proiecte completeaza imaginea unui ecosistem
in care expertiza dezvoltata la Chisinau este utilizata
atat pentru nevoile Orange Moldova, cat si pentru alte
entitati si piete.

Competente interne
si instrumente de lucru

Adoptia Al la Orange Moldova a fost sustinuta si prin
dezvoltarea competentelor interne. La nivel de Grup,
instrumentul intern de inteligenta artificiala generativa
Dinootoo este utilizat de peste 86.000 de angajati

si a procesat mai mult de 22 de milioane de solicitari,
iar peste 81.000 de angajati au beneficiat de instruire
in domeniul datelor si al Al. Orange trateaza aceasta
adoptie interna ca pe o combinatie intre acces

la instrumente sigure, formare continua si dezvoltarea
unui mod de lucru critic si responsabil in raport

cu tehnologia.

La nivel local, Orange Moldova a investit in sesiuni
de instruire dedicate, adaptate diferitelor niveluri

de experienta, si a promovat o cultura in care Al este
abordata ca instrument de lucru pentru optimizare

si cresterea productivitatii. Accentul a fost pus

pe familiarizare, testare, invatare continua si reskilling,
astfel incéat tehnologia sa fie adoptata cu incredere

si discernamant.

Responsabilitate,
etica si control uman

in cadrul companiei, datele si modelele sunt
utilizate intr-un cadru de guvernanta robust, aliniat
reglementarilor europene relevante, inclusiv
Regulamentul general privind protectia datelor
(General Data Protection Regulation — GDPR),
Regulamentul privind inteligenta artificiala (Artificial
Intelligence Act — Al Act) si Directiva privind
securitatea retelelor si a sistemelor informatice
(Network and Information Security Directive 2 —
NIS2).

in acelasi timp, la nivel de Grup, Orange si-a definit
public o abordare bazata pe Al etica, sigura si
responsabild, sustinuta de Group Al Ethics Charter,
de ofiteri dedicati pentru etica Al si de programe de
formare privind utilizarea responsabila a acestei
tehnologii. Grupul Orange are drept obiectiv sa
foloseasca Al pentru a optimiza retelele, a
imbunatati experienta clientilor si a reduce
amprenta digitald, fara a compromite transparenta,
securitatea sau protectia datelor.

Al si alfabetizarea
digitala

Pe langa utilizarea interna si operationald, Orange
Moldova a sustinut si intelegerea mai buna a Al in
randul publicului si al comunitatilor educationale.
Orange Digital Center si initiativele de educatie digitala
au oferit un cadru util pentru familiarizarea cu noile
tehnologii si pentru dezvoltarea competentelor
necesare intr-o economie tot mai dependenta de date,
automatizare si inteligenta artificiala. Astfel, Al este
tratata nu doar ca tehnologie de business, ci si ca
parte a unei schimbari mai ample care cere
cunostinte, pregatire, acces si utilizare rationala.

Implicare in ecosistemul
national de Al

Anul 2025 a adus si o dimensiune de ecosistem.
Orange Moldova a fost unul dintre partenerii
implicati in lansarea Moldova Al Hub, proiect
national orientat spre accelerarea dezvoltarii
ecosistemului de inteligenta artificiala din
Republica Moldova. Initiativa a fost lansata la
Orange Digital Center si reuneste institutii publice,
universitati, mediul de afaceri si parteneri
internationali, cu obiectivul de a sustine solutii Al
relevante pentru servicii publice, educatie,
sanatate si infrastructura digitala. Orange
Moldova si-a asumat in acest cadru rolul de
contribuitor cu experienta in retele inteligente si
securitatea datelor.

Tot in 2025, in cadrul Moldova Digital Summit,
Victor Sagaidac, Chief Information and Data
Officer, a prezentat modelul operational bazat pe
date si Al care transforma procesele interne si
deciziile strategice ale companiei.

SO

O tehnologie integrata in
dezvoltarea companiei
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== Privita in ansamblu, utilizarea inteligentei artificiale

» laOrange Moldova in 2025 a depasit stadiul de
experiment. Al contribuie deja la personalizarea
ofertelor, la automatizarea unor procese, la
cresterea eficientei operationale, la sprijinirea
echipelor din relatia cu clientii si la dezvoltarea unei
companii mai eficiente. In acelasi timp, Orange
Moldova a urmarit sa integreze Al intr-un mod
responsabil, cu aplicabilitate clard, cu un cadru de
utilizare bine definit si cu pastrarea rolului esential
al deciziei umane.



Responsabilitate
Sociala Corporativa si
Fundatia Orange Moldova

Fundatia Orange este inima activitatilor
filantropice si de responsabilitate
social-corporativa ale Grupului Orange,

in peste 30 de tari din Europa, Asia, Orientul
Mijlociu si Africa. Ea a fost infiintata in anul
1987, cu scopul de a-l ajuta pe fiecare

sa comunice mai bine. Fundatia investeste
in patru domenii cheie: educatie, sanatate,
ajutor social si cultura. Astfel, Fundatia
Orange contribuie la dezvoltarea comunitatii
prin realizarea unor proiecte filantropice
menite sa aduca schimbari pozitive in viata
persoanelor dezavantajate, pentru ca ele

sa comunice mai usor, sa relationeze

si sd se integreze in societate. In Republica
Moldova, Fundatia Orange a fost lansata

a organizatiei cu acelasi nume la nivel
international. Fundatia Orange Moldova (FOM)
dezvolta proiecte in patru domenii cheie:
educatie, ajutor social, cultura, sanatate.

in 2025, Fundatia Orange Moldova

a reconfirmat angajamentul sau de a sprijini
educatia digitala, incluziunea sociala

si dezvoltarea comunitatilor prin proiecte

cu impact national. Printr-o abordare
inovatoare si parteneriate strategice, fundatia
a oferit sanse egale la invatare si dezvoltare
personala pentru mii de beneficiari.

in total, circa 18 129 de locuitori ai Moldovei
au beneficiat de proiectele sociale ale
Fundatiei Orange Moldova si cele ale Orange
Moldova.

Orange Digital Centre in 2025

Un hub educational pentru viitor
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IT Fundamentals, ateliere digitale pentru elevi si parinti, organizate in scoli,
care ofera cunostinte si abilitati despre utilizarea inteligentei artificiale pentru
copii si siguranta online pentru parinti. Pana acum, 126 de participanti au
finalizat programul

Data Analysis, training offline destinat sa ofere participantilor competentele
de baza necesare pentru o cariera in analiza datelor

Design Thinking, ateliere interactive care ii ajuta pe participanti sa inteleaga
utilizatorii, sa puna sub semnul intrebarii presupunerile, sa redefineasca
problemele si sa dezvolte idei si solutii inovatoare. Pana acum, 100

de participanti au finalizat programul

Women Digital Center, orientare digitala si profesionala pentru femei
din Chisindu, cu scopul integrarii lor pe piata muncii. Pana acum, 250 de femei
au beneficiat de program

Entrepreneurship from Scratch, program de sprijin pentru persoane de toate

varstele, destinat sa invete cum sa isi inceapa sau sa isi lanseze propria
afacere. Pana acum, 76 de participanti au finalizat programul

Entrepreneurship from Scratch on E-Commerce, program educational
destinat persoanelor care doresc sa creeze si sa lanseze o afacere online

Connector, evenimente dedicate unice, organizate in cadrul ODC, menite
sa consolideze comunitatea ODC si sa reuneasca tineri cu interese si viziuni
comune in domeniul tehnologiilor digitale

FabLab, ateliere digitale pentru elevi si parinti, organizate in scoli, care ofera
cunostinte si abilitati despre utilizarea inteligentei artificiale pentru copii

oficial pe 25 noiembrie 2009, ca parte

Summer Camp, un program destinat tinerilor din intreaga
Republici Moldova. In acest an, pentru prima dat4, tabara
a inclus o experienta artistica unica — o fuziune intre
DJ-ing si muzica clasica. Participantii au explorat rolurile
de DJ si producator, au invatat tehnici de mixaj si au
descoperit cum beat-urile electronice pot fi imbinate

cu muzica clasica

Alfabetizare digitala pentru asistenti sociali, instruiri
online pentru angajatii din sistemul de asistenta sociala
din intreaga tard, menite sa le dezvolte competentele
digitale necesare in activitatea zilnica

#SuperCoders, ateliere digitale pentru elevi si parinti,
organizate in scoli, care ofera cunostinte si abilitati despre
utilizarea inteligentei artificiale pentru copii si siguranta
online pentru parinti

StartUp School, un program captivant de explorare
a lumii startup-urilor, dedicat elevilor, care fi inspira
sa dezvolte spirit antreprenorial si inovatie

Digital Start, program national pentru persoane cu varsta
intre 16 si 50+ ani, care le ofera competente digitale
esentiale pentru a se adapta si a reusi pe o piata a muncii
in continua transformare
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si siguranta online pentru parinti

Semnatura mobila
Viitor sigur
si conectat

O campanie cu impact national, prin care echipele Orange
Moldova au ajuns in 304 institutii de invatamant, conectand
14.408 tineri la oportunitati digitale. 3.225 de tineri si-au activat
Semnatura Mobila, iar 9.110 elevi si studenti au participat

la ateliere de siguranta online, organizate in parteneriat

cu Centrul International ,,La Strada Moldova”

Alfabetizarea digitala p7

i ~R—2
Program de voluntariat dedicat dezvoltarii Initiativa internationala Orange care 40 de detinute de la Penitenciarul nr. 7
comunitatii, promovarii incluziunii sociale promoveaza un comportament digital Rusca au finalizat un curs de 88 de ore
si protectiei mediului. in cadrul programului:  sanatos si responsabil in randul copiilor in competente digitale, invatand
660 de copii din scoli au fost instruiti si périntilor. impreun cu Federatia sa foloseasca calculatorul, sa lucreze
pe teme digitale, iar 25 de angajati au Moldoveneasca de Fotbal (FMF) s-au vizitat ~ cu documente si Excel — abilitati care le vor
implicat activ. 15 scoli din toata tara, oferind uniforme ajuta sa gaseasca un loc de munca,
si echipament sportiv si desfasurand activitéti sa raméana conectate si sa se reintegreze
de educatie digitala pentru elevi si parinti in societate



Centrul Sportiv de Pregatire a Loturilor Nationale

[
Parteneriate >
]
sl rezultate S8, e
i de performanta, ceea ce poate influenta
[
obtinute
9

performantele lor la competitii importante
(nationale si internationale).

Centrul
1 Sportiv
de Pregatire Orange promoveaza sportul ca mod de viata
I a Loturilor @ sanatos si ca vector de incluziune sociala, prin
Nationale evenimente sportive si activari pentru publicul

. oo . larg — un beneficiu indirect pentru conditiile
Prin colaborari strategice de pregatire si prestigiul loturilor sportive.

si investitii in comunitate,

construim oportunitati I|\=,|e<::3’ratia 5 . |
; ; oldoveneasca portivii au participat la evenimente importante,
31 sustinem excelenta de Fotbal cum ar fi initiativa #ForGoodConnections,

in sport, educatie

. . campania ,,Cunoaste-ti campionii”, si a mentinut
si cultura.

vizibilitatea sprijinului corporativ.

Orange Moldova au contribuit la dotarea
cu echipamente sportive si materiale pentru
antrenamente.
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Orange Moldova a contribuit la cresterea
vizibilitatii loturilor sportive si la promovarea
sportului in randul tinerilor, prin activari publice,
evenimente si colaborari.
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Summer Fest

Orange Moldova a fost Partener Oficial al festivalului Summer Fest in anul 2025, sprijinind
organizarea si experienta participantilor la evenimentul muzical de la Gradina Botanica
din Chisinau (23-24 august), acest parteneriat fiind unul continuu de aproximativ 7 ani.

Ce a oferit Orange in cadrul
Summer Fest 2025

Proiectul ,Fotbal in scoli”, este unul dintre cele mai
Q importante parteneriate sociale si educationale
din sportul moldovenesc.

Impact si rezultate ale
parteneriatului in 2025

m h

Rezultate obtinute -
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700 de copii din 28 de scoli ale Moldovei
au echipament sportiv si acces la fotbal
de calitate, in plus au primit echipamente
sportive (mingi, porti, tricouri) si acces

la terenuri amenajate.

Au fost organizate competitii
interscolare, care au crescut interesul
pentru fotbal si au descoperit talente noi.

Comunitatile locale au fost consolidate
prin evenimente sportive si activitati
educationale.

FMF asigura expertiza sportiva, organizarea
competitiilor si instruirea
profesorilor/antrenorilor.

Cresterea numarului de copii implicati
in sport.

Dezvoltarea abilitatilor sociale: disciplina,
colaborare, respect.

Crearea unei baze pentru viitorii fotbalisti
profesionisti.

~~—>  Wi-Fi gratuit pe durata festivalului
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— ca invitatie pentru participanti
sa ramana conectati.

Zone de incarcare a
dispozitivelor (telefoane,
gadgeturi) pentru participanti.

Spatii de relaxare in zona
Orange.

Cadouri eco-surpriza pentru cei
care aduc la reciclare telefoane,
baterii si gadgeturi uzate — parte
din strategia Orange de
sustenabilitate si responsabilitate
sociala.

SENE IR

Vizibilitate crescuta pentru brand
si festival.

Experienta completa pentru
participanti.

Promovare a responsabilitatii
sociale si eco-constiente.

Continuarea unei traditii
de colaborare
Parteneriatul Orange — Summer
Fest nu este limitat la un an,

ci e parte din strategia pe termen
lung de implicare a Orange
in evenimente culturale

si comunitare din Moldova.




Festivalul de Muzica Clasica
in aer liber ,,DescOpera”

Actiunile Orange Moldova

() A sustinut DescOpera prin promovare si implicare
sociald, reconfirmandu-si statutul de promotor
al culturii, operei si muzicii clasice in aer liber.

(7 Evenimentele Orange au oferit publicului experiente
speciale in cadrul festivalului (standuri tematice, zone
de relaxare etc.) — parte din strategia #Orangelnspira.

Impact si rezultate

Desi datele exacte privind numarul de participanti sau
rezultate financiare nu sunt publice pentru fiecare editie,
suportul Orange Moldova contribuie la:

() consolidarea festivalului ca atractie culturala internationala;
() atragerea publicului in Rezervatia Orheiul Vechi;
() promovarea culturii muzicale si a turismului cultural local.

Festivalul International
de Opera si Balet ,,Maria Biesu”

Orange Moldova, prin Fundatia
Orange Moldova, a fost
partener general al Festivalului
International de Opera si Balet
»Maria Biesu” — cel mai
prestigios festival de opera

si balet din Republica Moldova,
organizat anual la Teatrul
National de Opera si Balet
“Maria Biesu”.

Editiile Festivalului International ,Maria
Biesu” au adus in scena opere

si balete de exceptie, cu artisti din
intreaga lume, si au celebreaza
mostenirea Mariei Biesu — primadona
operei moldovenesti.

Festivalul promoveaza patrimoniul
artistic al Mariei Biesu si valorile
culturale ale artei lirice in Moldova

si international, fiind inclusiv

o platforma importanta de dezvoltare
a culturii muzicale.

Proiectul ,,Opera si Baletul mai aproape
de copiii dezavantajati”

in cadrul initiativelor sociale ale Fundatiei Orange
Moldova, organizatia a sprijinit proiectul ,,Opera

si Baletul, mai aproape de copiii dezavantajati”, prin
care sute de copii din medii defavorizate au avut acces
la spectacole oferite de Teatrul National de Opera

si Balet ,,Maria Biesu”.

(v, Prin acest proiect, peste mii de elevi din diferite raioane
ale Republicii Moldova au vizionat spectacole de opera

si balet, imbogatindu-si educatia culturala.

(v, Orange a asigurat acces gratuit sau sustinut

participarea acestor grupuri la reprezentatii, contribuind

la democratizarea accesului la cultura.

arangs

Arena

g

Orange Moldova combina tehnologia, sportul, cultura si responsabilitatea sociala
prin parteneriate strategice.

Compania sprijina sportivi, artisti si comunitati, oferind atat resurse materiale, céat
si vizibilitate, contribuind la dezvoltarea societatii, culturii si sportului in Republica
Moldova.
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Guvernanta riscurilor
si oportunitatilor

Orange Moldova aplica un cadru formal si integrat de guvernanta

a riscurilor si oportunitatilor, menit sa sprijine realizarea obiectivelor
strategice, sa protejeze continuitatea operatiunilor si sa sustina
crearea de valoare pe termen lung.

Managementul riscurilor este reglementat
prin proceduri interne dedicate si sustinut
de roluri si responsabilitati clar definite

la nivelul managementului operational,

al functiilor de control si al structurilor

de guvernanta relevante, inclusiv al
comitetului responsabil de supravegherea
riscurilor si conformitatii.

Procesul de management al riscurilor
este desfasurat periodic si urmareste
identificarea timpurie a principalelor
expuneri si oportunitati, evaluarea
acestora in functie de probabilitate

si impact, definirea masurilor de raspuns
si monitorizarea implementarii planurilor
de actiune. Riscurile semnificative sunt
analizate si prioritizate in cadrul
mecanismelor interne de raportare, ceea
ce permite conducerii sa mentina

0 imagine consolidata asupra profilului
de risc al companiei si sa asigure un
raspuns adecvat la schimbarile din mediul
de afaceri. Cadrul aplicat de Orange
Moldova este sustinut de principiul celor
trei linii de aparare, prin care
responsabilitatea pentru gestionarea
riscurilor este distribuita ih mod coerent
intre activitatile operationale, functiile
specializate de control si auditul intern.

in paralel cu administrarea riscurilor,
Orange Moldova urmareste in mod activ
oportunitatile generate de evolutia pietei
telecom si de transformarea digitala.
Acestea vizeaza in special modernizarea
infrastructurii si a retelei, dezvoltarea
serviciilor digitale si convergente,
automatizarea proceselor, optimizarea
interactiunii cu clientii si valorificarea
tehnologiilor emergente.
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in acest context, inteligenta
artificiala reprezinta atat

o oportunitate relevanta
pentru cresterea eficientei
operationale, imbunatatirea
calitatii serviciilor

si consolidarea capabilitatilor
analitice, cat si o sursa de
riscuri emergente, inclusiv
in materie de guvernanta

a datelor, securitate,
conformitate si utilizare
responsabila a tehnologiilor.

Operationale

Mediul extern continua sa fie caracterizat
de un nivel ridicat de volatilitate

si interdependenta. In linie cu tendintele
evidentiate de World Economic Forum
Global Risks Report, Orange Moldova

monitorizeaza cu atentie evolutiile asociate
amenintarilor cibernetice, dezinformarii

si manipularii informationale, tensiunilor
geopolitice, volatilitatii macroeconomice,
presiunilor asupra lanturilor

de aprovizionare, schimbarilor climatice

si accelerarii transformarii tehnologice.
Pentru sectorul telecom, aceste evolutii
sunt deosebit de relevante, avand in vedere
rolul critic al infrastructurilor de comunicatii
pentru economie si societate.

Tehnologice

Financiare Regulatorii

in acest context, principalele categorii

de risc urmarite de Orange Moldova includ
securitatea cibernetica si protectia datelor,
rezilienta retelei si continuitatea serviciilor,
conformitatea cu cerintele legale si de
reglementare, dependentele fata de furnizori
si infrastructuri critice, precum si impactul
factorilor macroeconomici asupra costurilor
si planurilor investitionale. Prin actualizarea
periodica a evaluarilor de risc, monitorizarea
indicatorilor relevanti si implicarea activa a
structurilor de guvernanta, Orange Moldova
isi consolideaza in mod continuu rezilienta
operationala si capacitatea de a valorifica
oportunitatile de dezvoltare intr-un mod
prudent si sustenabil.


https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2025.pdf

Resurse Umane
si Oportunitati Profesionale

La Orange, valorile noastre
fundamentale — Atent, Responsabil,
Inovator — sunt pilonii pe care
construim o cultura organizationala
solida si orientata spre dezvoltare
durabila. Aceste principii ne ghideaza
in modul in care gestionam resursele
umane, in procesul de recrutare,
dezvoltare si in crearea unui mediu
de lucru motivant si sigur pentru toti
angajatii nostri.

‘.’ Cultura organizationala
'.‘ si modul de lucru

Ne angajam sa promovam un mediu de lucru
atent la nevoile si potentialul fiecarui angajat,
in care responsabilitatea individuala

si colectiva sunt valorificate. incurajam
transparenta, colaborarea

si responsabilitatea, creand un spatiu in care
fiecare membru al echipei se simte valorificat
si motivat sa contribuie la succesul comun.
Cultura noastra promoveaza spiritul

de echipa, responsabilitatea si inovatia, fiind
fundamentul pentru atingerea obiectivelor
strategice.

in 2025, Orange Moldova a fost desemnat
TOP Angajator de AXA Management
Consulting, din nou.

La fel, in septembrie 2025, Orange Moldova
si-a confirmat certificatul GEEIS (Gender
Equality European & International Standard) -
recunoastere internationald pentru eforturile
noastre de a crea un mediu de lucru

(O, ATENT
C&] Ne pasa de oameni, ii ascultam

si le oferim suport.

RESPONSABIL
Ne asumam angajamentele

si actionam cu integritate.

INOVATOR
Incurajam ideile noi si transformam

inovatia in valoare.

L]
“ Dezvoltarea competentelor
— si oportunitatile de crestere

Investim constant in dezvoltarea
profesionala a angajatilor nostri, oferindu-le
acces la programe de training, e-learning,
workshop-uri si mentoring. incurajam
invatarea continua si mobilitatea interna,
precum si participarea la proiecte speciale
si initiative de leadership, pentru a sprijini
fiecare angajat in atingerea potentialului sau
maxim. Tn plus, promovam promovrile
interne si mobilitatea internationala,
facilitand astfel cresterea carierei

si experienta globala a echipei noastre. Tn
anul 2025, 98% dintre angajati au completat
cel putin o instruire in format digital sau fizic.

Prioritatea de dezvoltare in 2025 au fost:

1. Competentele de utilizare Al — peste 90%
din angajati au avut parte de un curs
la acest subiect

2. Leadership — am desfasurat doua
programe de dezvoltare pentru manageri,

Politici de sanatate,
siguranta si bunastare

(&

Sanatatea si siguranta
angajatilor sunt prioritati
esentiale pentru noi.
Implementam politici
riguroase, conform celor mai
bune practici internationale,

si sustinem programe

de wellbeing, precum activitati
sportive, sesiuni

de mindfulness si consiliere
psihologica. in plus,
promovam echilibrul intre viata
profesionala si cea personala
prin politici flexibile, precum
program de lucru adaptabil,
munca de acasa si facilitati
moderne la sediu, inclusiv un
mod de lucru hibrid, care
raspunde nevoilor diversificate
ale echipei noastre.

Beneficii
si facilitati

0%
Pentru

a recompensa
eforturile

si performanta
angajatilor, oferim
pachete financiare
competitive,
bonusuri

de performanta,
beneficii de sdnatate
si programe

de wellness. in plus,
facilitatile moderne
si spatiile

de relaxare

de la sediu
contribuie la crearea
unui mediu de lucru
placut si eficient.

Initiative speciale pentru
angajati si familiile lor

o
620(?) )

Pentru a sprijini echilibrul
intre viata profesionala

si cea personala, am
creat Orange Kids, un
spatiu dedicat copiilor
angajatilor, unde cei mici
sunt supravegheati

de personal calificat,
intr-un mediu sigur

si stimulant. Aceasta
initiativa reflecta
angajamentul nostru fata
de bunastarea
angajatilor si a familiilor
lor, promovand o cultura
a grijii si responsabilitatii.
in 2025, spatiul Orange
Kids a gazduit copiii

a peste 350 de angajati,
cu peste 850 de vizite.

in concluzie, la Orange, ne dedicam crearii unui mediu de lucru in care fiecare angajat are
oportunitatea sa se dezvolte, sa contribuie si sa se simta valorificat. Valorile noastre de baza -
Atent, Responsabil, Inovator — ne determina sa investim in oameni, sa promovam diversitatea
si incluziunea, si sa construim impreuna un viitor sustenabil si prosper.

echitabil, incluziv si motivant pentru toate

) cu obiectivul ca pana in 2028 sa avem
genurile.

100% rata de participare



Protectia Mediului
si Sustenabilitate

Sustenabilitatea ocupa un loc central in modelul de dezvoltare al Orange Moldova

si in modul in care compania isi intelege rolul intr-o economie aflata in transformare.

in 2025, abordarea Orange Moldova a ramas aliniata cadrului ESG, construit in jurul a trei
piloni interdependenti: Environment, Social si Governance. Acesti piloni reflecta modul
in care compania urmareste sa reduca impactul asupra mediului, sa puna tehnologia

digitala in serviciul societatii si sa sustina un model de afaceri responsabil, incluziv si etic.

Pentru Orange Moldova, ESG nu
reprezinta o initiativa separata de
activitatea de baza, ci un reper care
influenteaza transformarea modelului de
afaceri. In aceasti logic3, dimensiunea
de mediu are un rol clar: reducerea
consumului de energie si a propriei
amprente de carbon prin practici
durabile si prin utilizarea mai eficienta a
resurselor in operatiuni. Acest obiectiv a
ghidat si actiunile companiei din 2025,
de la investitii in energie regenerabila
pana la masuri de eficienta energetica si
economie circulara.

Capitolul de fata prezinta principalele directii prin care Orange Moldova a urmarit in 2025
sa integreze protectia mediului in activitatea sa curenta, cu accent pe reducerea amprentei
de carbon, eficienta energetica si aplicarea principiilor economiei circulare.

Trei piloni ai strategiei noastre ESG

@ Environment 28 Social

Politici de afaceri
responsabile,
inclusive si etice,
cu impact pozitiv
asupra societatii
si in intreaga
companie

Protectia mediului prin reducerea consumului
de energie si a amprentei de carbon

in 2025, Orange Moldova a continuat si reduca impactul asupra mediului prin masuri care
au vizat consumul de energie, utilizarea surselor regenerabile si scaderea emisiilor generate
de operatiuni. in aceasti directie, compania a urmarit atat investitii noi, cat si extinderea
unor practici deja integrate in infrastructura si activitatea curenta. Principalele actiuni

au inclus:

il

Lansarea Ferme Solare Orange, care acopera consumul de energie al unuia
dintre Centrele de Date ale companiei si marcheaza o etapa importanta

in utilizarea surselor regenerabile in infrastructura Orange Moldova. in materialele
de lucru ale companiei, proiectul este prezentat ca avand o productie anuala

de peste 1,5 GWh.

Continuarea electrificarii parcului auto, ca parte a efortului de reducere
a emisiilor generate de activitatile logistice si operationale.

Reducerea consumului de combustibili fosili in retea si in flota operationala,
prin masuri aplicate atat in zona tehnica, cét si in activitatile de teren. Aceasta
directie este sustinuta si de alte solutii de eficienta energetica prezentate de
Orange Moldova, precum folosirea sistemelor de tip Free Cooling pentru racirea
spatiilor cu echipamente si functionalitatea Green ITN, care reduce consumul

de energie al unor echipamente radio in intervalele cu trafic foarte scazut.

Achizitionarea certificatelor de origine, care confirma provenienta verde

a energiei electrice. in materialele interne ale companiei, Orange Moldova este
mentionata drept primul agent economic care a realizat o asemenea achizitie,
ceea ce completeaza eforturile companiei de a integra mai multa energie din surse
regenerabile in operatiunile sale.

Extinderea utilizarii energiei verzi si a solutiilor cu impact redus asupra
mediului, inclusiv prin solarizarea treptata a unor site-uri din reteaua mobila.
Orange Moldova arata ca tehnologia implementata in aceste locatii stocheaza
integral energia produsa pentru functionarea statiilor, contribuind atat la reducerea
amprentei de carbon, cét si la cresterea rezilientei energetice a retelei.

\

Prin aceste masuri, Orange Moldova a limitat in 2025
amprenta de CO2 in Scope 1 si Scope 2 la 10 kT. Acestea

C 02 includ atat emisiile directe generate de activitatea

companiei, de exemplu din consumul de combustibili, cat
si emisiile indirecte asociate energiei electrice utilizate
in operatiuni.




Economia circulara ca practica aplicata
in activitatea curenta

Aplicarea principiilor economiei circulare a ramas, in 2025, una dintre directiile prin care
Orange Moldova a urmarit sa reduca impactul asupra mediului asociat echipamentelor
si deseurilor electronice. Accentul a fost pus pe recuperare, reutilizare, reconditionare
si reciclare, astfel incat durata de viata a dispozitivelor sa fie extinsa, iar volumul

de echipamente eliminate sa fie redus.

Principalele actiuni din aceasta directie au inclus:

Colectarea dispozitivelor electrice si electronice uzate in 38 de magazine
Orange, cu transmiterea acestora catre reciclare. Aceasta masura a oferit clientilor
un mecanism accesibil de predare a echipamentelor scoase din uz si a contribuit
la gestionarea responsabila a deseurilor electronice.

L
Y Comercializarea telefoanelor reconditionate, ca alternativa cu performanta
Q) comparabila si amprenta de carbon mai redusa decéat cea asociata unui dispozitiv
k nou. Prin aceasta optiune, Orange Moldova a sustinut extinderea ciclului de viata
al echipamentelor si a oferit clientilor o alegere mai sustenabila.
—>
é_J

Promovarea ofertelor de schimbare a telefonului vechi pe unul nou,

cu reducere, mecanism care a incurajat returnarea echipamentelor folosite

si reintegrarea lor intr-un circuit de valorificare responsabila. Aceasta abordare

a sustinut atat reinnoirea portofoliului de dispozitive al clientilor, cat si colectarea
organizata a telefoanelor uzate.

Repararea smartphone-urilor ori de cate ori a fost posibil, pentru a le oferi
0 a doua viata si pentru a reduce cantitatea de echipamente eliminate prematur
din utilizare. Aceasta masura reflecta o abordare practica a economiei circulare,
in care prelungirea duratei de utilizare devine o forma concreta de reducere

a impactului asupra mediului.
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Premii si Certificari ESG in 2025

HG 1403 ETE BEE G T

Titlu ,,Companie prietenoasa Titlu ,Implementarea standardelor
cu familia”, competitie Recertificare de integritate” in sectorul privat,
nationala, Brandul Anului 1ISO14001:2015 competitie nationala, Brandul Anului

Structura Capitalului si Actiuni Proprii

/J Capitalul propriu al Grupului este compus din capitalul propriu al proprietarilor
entitatii-mama, si nu contine elementele de capital propriu ale entitatilor-fiice
|:| [I prin interese care nu controleaza, deoarece cota parte detinuta este de 100%.

Informatia privind capitalul propriu al Grupului .M. "Orange Moldova” S.A. la
31.12.2025 este prezentata in tabelul de mai jos si contine datele aferent:

&, entitatii mam& - .M. Orange Moldova S.A.
(v, entitatii fiica — Orange Systems S.A. cu cota parte de 100%
(v, entitatii fiica — S.C. Voxtel Imobil S.R.L. cu cota parte de 100%

Valoarea la Ponderea,

Capital propriu 31.12.2025, MDL | %

Capital social si neinregistrat 179,499,609 5.15
Rezerve 34,169,987 0.98
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti (1,528,680) (0.04)
Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor precedenti 2,552,447,190 73.22
Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 721,185,711 20.69
Total capital propriu | 3,485,773,817 | 100.00

D Pe parcursul anului 2025 nu s-au efectuat modificari ale capitalului social si ale rezervelor.

/ Capitalul social al Grupului constituie 179,499,609 MDL si este impartit in 179,499,609 actiuni
ordinare nominative cu drept de vot de clasa | cu valoare nominala de 1 MDL fiecare.
Marimea capitalului social este indicat in situatiile financiare consolidate, in conturile de valori
mobiliare si registrele registratorului.

®) O ®) 1.M. "Orange Moldova” S.A. are 2 asociati care detin urmatoarele cote de participatie

C| D] in capitalul social:

(v)  entitatea din Franta ,,Orange Participations” S.A. cu 66.55%;
() entitatea din Moldova I.C.S. ,MMT-BIS” S.A. cu 33.45%;

fn anul 2025 au fost repartizate dividende pe seama profitului anilor:

S
y () 2022, 2023 si 2024 - in suma totald de 950,000,000 MDL.



si Strategia pentru 2026

in 2026, Orange Moldova va continua directiile care sustin dezvoltarea companiei intr-un
mediu tot mai digital si mai competitiv. Accentul va ramane pe consolidarea retelei,
valorificarea investitiilor in 5G si infrastructura fixa, dezvoltarea serviciilor digitale

si accelerarea utilizarii datelor si a inteligentei artificiale in zone cu impact direct asupra
experientei clientilor si eficientei operationale. Extinderea capabilitatilor tehnologice

va ramane, astfel, una dintre premisele principale ale cresterii companiei.

Un rol important in 2026 il va avea

si integrarea Republicii Moldova in zona
europeana de roaming, incepand cu 1
ianuarie 2026, evolutie care creeaza un
nou cadru pentru experienta clientilor

si pentru alinierea pietei locale

la standardele Uniunii Europene. in
paralel, Orange Moldova va continua
sa simplifice interactiunea cu clientii prin
servicii digitale, canale de self-service
si procese mai fluide, adaptate unui
comportament de consum tot mai
orientat spre autonomie si rapiditate.

In plan tehnologic, compania va urmri
sa aprofundeze tranzitia de la telco

la techco, prin integrarea mai accentuata
a automatizarii, analizei de date

si inteligentei artificiale in activitatea
curentd. in acelasi timp, dezvoltarea
competentelor digitale si sustinerea
initiativelor de educatie vor ramane parte
a rolului pe care Orange Moldova si-|
asuma in transformarea digitala

a Republicii Moldova. Directia pentru
2026 ramane, astfel, una clara: investitii
in infrastructura, servicii mai inteligente,
procese mai simple si o contributie mai
puternica la dezvoltarea ecosistemului
digital local.

Prima dintre acestea este
apropierea fata de client,
prin transformarea unei
experiente

Trust the Future

Directiile de dezvoltare ale Orange
Moldova pentru 2026 se inscriu in noul
capitol strategic al Grupului Orange,
Trust the Future, care ofera cadrul

de referinta pentru urmatoarea etapa
de crestere si transformare. Strategia
reflecta modul in care Grupul Orange
raspunde unui mediu digital aflat

in schimbare accelerata si defineste
prioritatile care vor ghida evolutia
companiei in anii urmatori.

Viziunea Grupului Orange este clara

si ambitioasa. intr-un mediu aflat intr-o
schimbare accelerata, Orange isi
propune sa ramana partenerul

de incredere pentru viata digitala de zi
CU zi, pentru persoane, organizatii

si comunitati, prin furnizarea unei
conectivitati continue si, dincolo

de aceasta, a unor servicii digitale
inovatoare.

Aceasta viziune este sustinuta de trei
ambitii strategice, care definesc ariile
prioritare de actiune pentru
consolidarea pozitiei de lider

pe principalele linii de business

si pentru sustinerea cresterii.

de clienti la nivelul Grupului Orange
in peste 26 de tari.

Semnat cu semnatura electronica calificata.
Pentru verificarea semnaturii accesati: https://msign.gov.md

Prima dintre acestea este
apropierea

prin transformarea unei experiente deja puternice
intr-una exceptionala, mai personala si mai capabila

sa anticipeze nevoile clientilor. Directia urmarita vizeaza
extinderea bazei de clienti acolo unde exista oportunitati,
reducerea ratei de churn si consolidarea loialitatii,
valorificAnd mai bine unul dintre cele mai importante
atuuri ale Grupului: o baza de 340 de milioane de clienti.

A doua ambitie este cresterea

prin dezvoltarea unor noi fluxuri de venituri, atat in zona
conectivitatii, cat si dincolo de aceasta. Accentul este
pus pe accelerarea serviciilor inovatoare pentru
consumatori, a solutiilor de incredere pentru segmentul
de business si pe valorificarea activelor de infrastructura
ale Grupului.

A treia ambitie este

construita pe capacitatea Grupului de a opera mai
inteligent, valorificand dimensiunea sa, expertiza
tehnologica si competentele avansate in domeniul
inteligentei artificiale generative. Obiectivul este
cresterea eficientei si stimularea inovatiei intr-un mod
care sa stabileasca noi standarde in industrie.

Aceste ambitii, sustinute de o disciplina financiara solida, definesc modul in care Grupul Orange
urmareste sa creeze valoare diferentiata, sa isi consolideze competitivitatea si sa ramana alegerea
clientilor. Reconsolidarea MasOrange este mentionatd, de asemenea, ca un element care

va sustine in continuare profilul financiar al Grupului si capacitatea sa de generare a fluxurilor

de numerar, oferind spatiu pentru dezvoltare ulterioara.

In acelasi timp, angajamentul pentru un viitor responsabil ramane ferm. Trust
the Future priveste nu doar tehnologia si cresterea, ci si construirea unei lumi
digitale durabile si incluzive. In acest cadru, Grupul Orange isi mentine

obiectivul de
pana in 2040

si continua sa avanseze in domenii precum accesibilitatea, incluziunea
si protectia, cu atentie speciala pentru populatiile tinere si vulnerabile.


https://msign.gov.md
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