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Condiţii speciale de utilizare a serviciilor Microsoft

1. Obiectul contractului pentru Serviciile Microsoft
1.1 Serviciile Microsoft sunt contractate de către Client pe durata 
Perioadei contractuale minime indicate în Anexa privind Serviciile 
Microsoft (în continuare „Anexa”).
1.2 Serviciile Microsoft care fac obiectul Anexei sunt furnizate de către 
Microsoft Ireland Operations Limited („Microsoft”).  Orange Moldova a 
fost împuternicită de Microsoft să ofere clienților săi posibilitatea de a 
accesa Serviciile Microsoft şi de a furniza asistență în legătură cu 
Abonamentele Microsoft 365.
1.3 Serviciile online Microsoft se furnizează Clientului ca Servicii 
suplimentare la abonamentul Orange (în afara abonamentului) deținut de 
Client sau ca servicii incluse într-un abonament Orange eligibil. Astfel, 
Clienții existenți care sunt abonați la Servicii Orange Abonament sau la 
Servicii Orange Internet Acum pot achiziționa Abonamente  Microsoft 365 
ca servicii suplimentare. Clienții noi pot achiziționa Abonamente Microsoft 
365, doar împreuna cu un Serviciu Orange Abonament sau Orange 
Internet Acum sau ca serviciu inclus într-un abonament Orange eligibil.
1.4 Anexa pentru Serviciile Microsoft, Abonamentele Microsoft 365 
contractate și licențele aferente nu pot fi cesionate / transferate de către 
Client către o terță parte. 
1.5 Rezoluțiunea sau suspendarea contractului de furnizare a serviciilor 
de comunicații electronice pentru Serviciile de Abonament Orange, 
deținut de Client sau cesiunea (schimbarea titularului) contractului de 
furnizare a serviciilor de comunicații electronice, are ca efect încetarea 
prestării Serviciilor online Microsoft aferente.
1.6 Serviciile online Microsoft se prestează exclusiv clienților-persoane 
juridice. Numărul/tipul de abonamente Microsoft 365 pe care Clientul le 
poate comanda/activa poate fi limitat în condițiile stabilite de Microsoft
1.7 Prezentele Condiții Speciale, se completează cu Condițiile Generale 
Orange aplicabile abonamentului Orange deținut de Client, disponibile pe 
www.orange.md. Prezentele Condiții Speciale au prioritate asupra 
Condițiilor Generale Orange. Anumite Servicii Microsoft pot fi reglemen-
tate suplimentar de termeni suplimentari specifici unor oferte, care se 
aproba de Orange Moldova si de care Clientul ia cunoștință în momentul 
solicitării activării acestora.

2. definiții
“Abonament”, „Abonament Microsoft 365” sau „Abonament Microsoft” 
înseamnă o abonare la Serviciile online pe o Durată definită specificată în 
Anexă. 
Contractul dintre Microsoft și Client (engl. Microsoft Customer Agree-
ment) – contract dintre Client și Microsoft folosit pentru acordarea 
drepturilor asupra Produsului către Client, și condițiile de licențiere 
Microsoft care reglementează utilizarea Produsului de către Client. 
„Datele Clientului” sunt definite în Termenii Serviciilor online.
„Datele despre administrator” reprezintă informațiile furnizate de Client și 
transmise companiei Microsoft sau afiliaților săi în cursul înregistrării, 
achiziționării sau administrării Produselor.
„Site privind licențierea” înseamnă https://www.microsoft.com/licens-
ing/docs sau un site succesor.
„Servicii online” sau „Servicii Microsoft” înseamnă orice servicii online 
găzduite de Microsoft, la care Clientul se abonează prin semnarea 
Anexei, ca de exemplu, Microsoft 365 Business Standard , Microsoft 365 
Business Basic, Microsoft 365 Apps for Business Microsoft 365 F3, 
Microsoft 365 E3, Microsoft 365 E5, Office 365 Enterprise E1, Microsoft 
365 Apps for Enterprise, Office 365 Enterprise E3.
„Produs” înseamnă toate Produsele software și Serviciile online furnizate 
de Microsoft în temeiul Anexei, după cum sunt identificați în Termenii 
privind Produsul. 
Produs software: înseamnă copiile licențiate ale produselor software 
Microsoft identificate în Termenii privind produsul. Produsele software nu 
includ Servicii online, însă pot face parte dintr-un Serviciu online.
„Termenii și condițiile Microsoft” – înseamnă Contractul dintre Microsoft și 
Client, Termenii privind Produsul, Termenii Serviciilor online și alți termeni 
suplimentari care se aplică utilizării de către Client a Serviciilor online/Pro-
duselor, publicați pe Site-ul privind licențierea și actualizați periodic.
„Termenii Serviciilor online” înseamnă termenii suplimentari care se aplică 
utilizării de către Client a Serviciilor online, publicați pe Site-ul privind 
licențierea și actualizați periodic.
„Termenii privind Produsul” înseamnă documentul care furnizează 
informații despre Produsele şi Serviciile profesionale Microsoft disponibile 
prin licențierea de volum. Documentul „Termenii privind Produsul” este 
publicat pe Site-ul privind licențierea și este actualizat periodic. 
„Perioada contractuală” sau „Durată” înseamnă durata minimă a unui 
Abonament Microsoft, indicat în Anexă (de exemplu, 12 luni sau 24 luni).
„Drepturi de utilizare” înseamnă drepturile de utilizare sau condițiile de 

utilizare a serviciului pentru fiecare Produs publicat pe Site-ul privind 
licențierea, actualizate periodic.
„Orange Moldova” – înseamnă IM "Orange Moldova" SA, IDNO 
1003600106115, cu sediul pe str. Alba Iulia 75, Chișinău, MD-2071, 
Republica Moldova.

3. descrierea și activarea serviciilor
3.1 Numărul și tipul Abonamentelor Microsoft care fac obiectul contractu-
lui cu Clientul sunt indicate în Anexa. Descrierea detaliată a Serviciilor 
Microsoft și a drepturilor de utilizare aplicabile sunt stabilite de Microsoft 
și se conțin în Termenii privind produsul, disponibile pe site-ul de 
licențiere.
3.2 Înainte de activarea Serviciilor Microsoft, Clientul trebuie să accepte 
Contractul dintre Microsoft și Client („Contractul Microsoft”) disponibil pe 
platforma Microsoft, printr-un reprezentant autorizat.
3.2 Activarea serviciilor online Microsoft contractate de Client are loc în 
termen maxim de 7 zile lucrătoare de la semnarea de către Client a 
Anexei, cu condiția acceptării de către acesta a Contractului Microsoft.
3.3 Clientul va primi un email, la adresa email de contact al Clientului 
definita in Anexa (“Adresa email contact”), cu instrucțiuni de conectare si 
activare a Serviciului (licențelor) Microsoft, in platforma Microsoft. 
Resursele vor fi disponibile la adresa “www.office.com”.
3.4 În cazul în care Serviciile online și Produsul Microsoft 365 nu poate fi 
activat din motive tehnice in termenul indicat, Orange Moldova poate 
rezoluționa unilateral Anexa privind Serviciile Microsoft printr-o notificare 
scrisă, și niciuna dintre părți nu va datora compensații/prejudicii alteia, 
pentru o astfel de încetare.
4. perioada minimă contractuală
4.1 Serviciile Microsoft care fac obiectul Anexei sunt contractate de Client 
pe durata Perioadei contractuale a Serviciului, indicată in Anexa pentru 
serviciile Microsoft. Perioada contractuală minimă inițială a Serviciilor 
Microsoft se calculează începând de la prima data de facturare, care 
urmează după data activării serviciilor specificate in Anexa pentru 
Serviciile Microsoft.
4.2 După expirarea perioadei minime contractuale inițiale, Anexa/Abona-
mentul(ele) Microsoft 365 se prelungește(esc) automat pentru noi 
termene succesive egale cu perioada contractuală indicată în Anexa 
pentru serviciile Microsoft, dacă Clientul nu notifică în scris Orange privind 
intenția sa de a nu reînnoi Abonamentul(ele) Microsoft 365, cu cel puțin 3 
zile înainte de expirarea lui. Termenul Serviciilor (licențelor) Microsoft 
incluse în abonamentele Orange se prelungesc automat pe noi termene 
succesive de 12 luni, dacă Clientul nu notifică în scris Orange privind 
intenția sa de a nu reînnoi licențele Microsoft 365, cu cel puțin 3 zile 
înainte de expirarea lui.
4.3. În cazul nerespectării de către Client a perioadei contractuale inițiale 
sau a oricărei perioade succesive de prelungire tacită a Anexei/Abona-
mentului Microsoft 365, din motive neimputabile Orange Moldova (de ex. 
rezoluțiunea contractului de furnizare a serviciilor de comunicații 
electronice sau Anexei de către Client, ori de către Orange Moldova din 
motive imputabile Clientului), Clientul este obligat să achite imediat către 
Orange Moldova o penalitate egală cu contravaloarea plății lunare totale 
pentru Abonamentele Microsoft, înmulțit cu numărul de perioade de 
facturare (luni) rămase până la expirarea perioadei contractuale asumate.

5. condițiile comerciale
5.1 Pentru Abonamente Microsoft / Serviciile Microsoft contractate, 
Clientul va achita către Orange Moldova o plată lunară indicată în Anexa 
pentru Serviciile Microsoft, valoarea căreia este calculată în funcție de 
numărul și tipul de Abonamente Microsoft comandate de Client.  După 
caz, Clientul va achita și tariful pentru Serviciile suplimentare sau tarifele 
administrative prevăzute în Lista de prețuri servicii Microsoft (disponibilă 
pe site-ul www.orange.md). În cazul când Clientul beneficiază de Servicii 
Microsoft incluse într-un abonament Orange, Clientul va achita sumele 
facturate pentru abonamentul(ele) Orange respectiv.
5.2 Plata lunară pentru prestarea Serviciilor Microsoft se percepe din data 
confirmării activării Serviciilor Microsoft.
5.3 Achitarea Serviciilor Microsoft se efectuează în modul prevăzut în 
Condițiile generale de furnizare a serviciilor de comunicații electronice 
Orange.
5.4 Pe durata valabilității Abonamentului Microsoft, Clientul are dreptul să 
solicite schimbarea tipului de Abonament Microsoft de care beneficiază, 
doar pe un alt Abonament (licență) Microsoft de valoare mai mare, 
conform condițiilor și tipurilor de licențe eligibile stabilite de Microsoft. 
Pentru trecerea la un alt Abonament Microsoft (plan tarifar), Clientul va 
depune cerere, conform modelului pus la dispoziție de Orange Moldova. 
Trecerea la un alt plan tarifar produce efecte din următoarea Data de 
facturare.
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5.5 Clientul care are incluse Servicii (licențe) Microsoft în abonamentul său 
Orange are dreptul să schimbe abonamentul Orange, la care are activată 
licența Microsoft, pe unul cu valoare mai mică sau pe unul care nu include 
licență Microsoft numai la data expirării fiecărui an de la activarea licenței 
Microsoft incluse. Transferul la alt abonament se face la cererea scrisă a 
Clientului, depusă cu cel puțin 3 zile înainte de data preconizată a 
transferului, cu semnarea unei noi anexe. Dacă noul abonament Orange 
nu include licență Microsoft, valabilitatea licenței Microsoft activate 
anterior încetează. Dacă noul abonament Orange include licență 
Microsoft, licența Microsoft activată anterior se substituie cu tipul de 
licență Microsoft inclusă în noul abonament.
5.6 În cazul în care Clientul a beneficiat de orice fel de ofertă promoțion-
ală, orice modificare a planului tarifar va fi supusă condițiilor specifice 
ofertei promoționale respective.

6. răspunderea pentru furnizarea serviciilor 
6.1 Serviciile online cuprinse în Anexă sunt furnizate de Microsoft și 
reprezintă proprietatea Microsoft. Caracteristicile Serviciilor online 
furnizate de Microsoft precum și Termenii și condițiile Microsoft pot fi 
modificate pe durata utilizării, inclusiv în perioada minimă contractuală 
care face obiectul Anexei privind Serviciile Microsoft, cu notificarea 
prealabilă a Clientului, fără ca acesta să aibă drept de rezoluțiune din 
acest motiv. În urma unei modificări sau a unei actualizări este posibil ca 
anumite funcționalități sau caracteristici disponibile anterior să se modifice 
ori să nu mai fie disponibile. Orange va depune toate eforturile rezonabile 
pentru a asigura notificarea în legătură cu actualizările cu cel puțin 30 de 
zile înainte ca acestea să fie aplicate.
6.2 Orange Moldova depune toate eforturile rezonabile pentru a face 
disponibile Serviciile Microsoft descrise în Anexă, fără a putea să 
garanteze accesul la acestea.
6.3 Capacitatea de a utiliza și accesa Serviciile online este dependentă în 
același timp de calitatea conexiunii la internet ce poate fi asigurată de un 
alt furnizor de servicii Internet (ISP) decât Orange; în această situație, 
Orange Moldova nu este responsabilă de problemele sau limitările ce 
decurg din lipsa conectivității la internet, sau din folosirea inadecvată a 
premiselor software sau hardware ale Clientului.
6.4 Semnarea Anexei privind serviciile Microsoft nu impune în niciun caz 
obligația Orange de a furniza servicii de internet necesare utilizării 
Serviciilor sau să asigure conexiunea de internet în alți parametrii decât 
cei stabiliți, după caz, conform relației comerciale pentru oferirea 
serviciilor de acces la internet Orange.
6.5 În cazul în care încetează raportul contractual al Orange Moldova cu 
Microsoft sau în cazul încetării de către Microsoft a contractului/serviciilor 
furnizate Clientului, Orange Moldova nu își asumă nici o răspundere în 
ceea ce privește furnizarea în continuare a Serviciilor către Client.
6.6 Având în vedere prevederile prezentului articol, Clientul este de acord 
ca întreaga răspundere a Orange Moldova pentru prejudiciile directe, 
dovedite în mod corespunzător și care pot fi atribuite exclusiv Orange 
Moldova (fiind cauzate strict de nerespectarea obligațiilor ce-i revin 
Orange Moldova potrivit prezentelor Condiții Speciale), este limitată la 
valoarea lunară a Abonamentului pentru Serviciile online Microsoft.

7. securitate, confidențialitatea și protecția datelor
7.1 Orange Moldova nu are acces la nici un fel de date sau conținut 
încărcat sau distribuit de Client sau utilizatorii finali, prin accesarea 
contului personal și, prin urmare, nu poate fi în nici o situație responsabilă 
în ceea ce privește caracterul ilegal al conținutului. Microsoft își rezervă 
dreptul de a pune la dispoziția autorităților competente conținutul încărcat 
de Client, în cazul în care există o decizie legală în acest sens, fără o 
notificare prealabilă.
7.2 Responsabilitatea pentru conținutul tuturor Datelor Clientului îi 
aparține în exclusivitate Clientului. Orange Moldova nu își asumă nici o 
răspundere în legătură cu:
a. conținutul încărcat de Client sau de utilizatorii finali ai Clientului, inclusiv 

în cazul furtului, punerii la dispoziția unui terț sau înstrăinării în orice 
formă a dispozitivului și/sau cartelei SIM asociate numărului pe care a 
fost activat și/sau utilizate Serviciile online;

b. conținutul încărcat de Client sau de utilizatorii Clientului persoana 
juridică în cazul încetării, din orice motiv, a raportului de muncă dintre 
Client și propriii săi angajați;

c. pentru orice altă situație care derivă din raportul de muncă dintre 
Clientul persoana juridica și propriii săi angajați, utilizatori finali;

d. apariția vreunui prejudiciu ca urmare a unei situații care nu poate fi 
controlată în întregime de Orange Moldova.

7.3 Clientul este responsabil pentru păstrarea confidențialității tuturor 
acreditărilor de autentificare private asociate cu utilizarea Serviciilor 
Microsoft și de toate acțiunile care decurg din folosirea acestora, inclusiv 
de către toți utilizatorii finali sau terții care derulează activități prin 
intermediului contului Clientului sau conturile asociate. Orange Moldova 
nu poate fi ținută în niciun fel responsabilă de consecințele neglijenței 

Clientului privind păstrarea în siguranță a acreditărilor de autentificare 
(prudențialelor sale de acces). Clientul va trebui să raporteze serviciului 
clienți imediat în legătură cu orice abuzuri posibile legate de conturile 
Clientului sau acreditărilor de autentificare ori în legătură cu orice incident 
de securitate asociat cu Serviciile online.
7.4 Datele furnizate de Client către Orange Moldova sunt strict 
confidențiale. Orange Moldova se angajează să le utilizeze strict pentru 
uzul relației contractuale și să nu furnizeze aceste date unor terțe 
persoane sau companii (cu excepția subcontractorilor Orange Moldova 
sau a cazului în care suntem obligați prin lege).
În cazul în care o terță parte ne va contacta pentru a solicita datele 
Clientului, vom încerca să redirecționăm terța parte pentru a le solicita 
direct de la dvs., dacă acest lucru nu este interzis prin lege. În acest 
scop, este posibil să furnizăm respectivei terțe pârți informațiile dvs. de 
contact. În cazul în care vom fi obligați să divulgăm Datele Clientului unei 
terțe părți, vă vom notifica în timp util și vă vom oferi o copie a solicitării, 
dacă acest lucru nu este interzis prin lege. Vă revine responsabilitatea de 
a da curs solicitărilor unei terțe părți în legătură cu utilizarea de către dvs. 
a Serviciului online, cum ar fi solicitarea de retragere a conținutului, în 
baza legilor aplicabile. Datele furnizate de Client vor putea fi transmise 
organelor de drept sau altor autorități competente pentru efectuarea 
verificărilor justificate în baza și conform prevederilor legii.
7.5 Microsoft va implementa măsurile tehnice și organizaționale rezona-
bile și corespunzătoare, care se aplică Serviciului online Microsoft, pentru 
a asigura securitatea datelor Clientului procesate ori accesate în cadrul 
Serviciului Microsoft împotriva pierderii, accesării sau divulgării accidentale 
ori ilegale. Clientul înțelege și acceptă că aceste măsuri sunt în afara 
controlului Orange Moldova, care nu este responsabilă de asigurarea lor.

8. Protecția datelor personale
8.1 Datele personale ale Clientului furnizate către Orange Moldova, 
inclusiv Datele de contact ale Clientului / datele despre administratorul 
contului Microsoft, indicate în Anexă, sunt prelucrate de către Orange 
Moldova în scopul executării contractului, inclusiv pentru activarea și 
administrarea Serviciilor online, oferirea suportului și remedierea proble-
melor care afectează funcționarea Serviciilor online.
Prin semnarea Anexei, Clientul declară că a fost informat și este de acord 
cu prelucrarea datelor Clientului de către Orange Moldova în scopurile 
sus-menționate, inclusiv transferul lor către Microsoft. Clientul, la discreția 
sa, poate opta să furnizeze către Orange Moldova date personale în 
numele unor terțe părți (incluzând persoane de contact, administratori și 
angajați). În acest caz, Clientul va informa persoanele vizate privind 
scopurile prelucrării și va obține, după caz, toate consimțămintele 
necesare de la acești terți conform cerințelor legale, pentru prelucrările de 
date menționate în prezentul capitol, înainte de a furniza orice informații 
personale către Orange Moldova.
8.2 În cazul în care sunt prelucrate date personale furnizate de Client, 
Orange Moldova va asigura prelucrarea lor în conformitate cu prevederile 
Legii privind protecția datelor cu caracter personal și ale Politicii Orange 
Moldova privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clienților 
(utilizatorilor), disponibilă pe site-ul www.orange.md 
(securitatea_datelor.pdf). Persoanele vizate au dreptul de acces, 
intervenție și opoziție față de prelucrarea datelor personale pe care le pot 
exercita în orice moment, printr-o cerere scrisă adresată Orange Moldova.

9. termeni suplimentari 
9.1 Clientul poate să utilizeze Serviciile online după cum se specifică în 
Contractul Microsoft. Termenii Serviciilor online în vigoare la data la care 
Clientul comandă sau reînnoiește Abonamentul pentru un Serviciu online 
se vor aplica pe durata Abonamentului aplicabil.
9.2 Orange Moldova are dreptul să suspende sau să înceteze valabilitatea 
Abonamentelor Microsoft, în cazul în care Clientul își încalcă obligațiile 
contractuale, nu plătește sumele datorate sau nu răspunde la o pretenție 
referitoare la o presupusă încălcare a prevederilor legale. Orange Moldova 
va trimite o notificare Clientului înainte de suspendarea sau încetarea 
Abonamentului Microsoft / Serviciului online, atunci când acest lucru este 
rezonabil.
9.3 Clientul controlează accesul Utilizatorilor finali și este responsabil 
pentru utilizarea Produsului de către aceștia în conformitate cu prevederile 
Contractului Microsoft.
9.4 Pe durata valabilității Abonamentului Microsoft, Clientul va putea să 
acceseze și să extragă Datele clientului stocate în fiecare Serviciu online. 
Microsoft va păstra Datele Clientului stocate într-un Serviciu online într-un 
cont cu funcționare limitată, timp de 90 de zile de la expirarea ori 
încetarea Abonamentului Microsoft, astfel încât Clientul să le poată 
extrage sau să le migreze către un alt serviciu/alt abonament. După 
expirarea perioadei de conservare de 90 de zile, Microsoft va dezactiva 
contul Clientului și va șterge Datele Clientului.
9.5 Orange Moldova nu are responsabilitatea pentru păstrarea, migrarea 
sau ștergerea Datelor Clientului.
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10. Asistență și suport clienți
10.1 Orange Moldova asigura asistenta la telefon, online și prin email, și 
înregistrează cererile de asistență după cum urmează:
a) la telefon, apelând Serviciul clienți la numărul +373 22 977 700: în 

timpul programului de lucru, de luni până vineri, între orele 08:00 – 
22:00;

b) e-mail - online, la adresa office365.support@orange.md - permanent.
10.2 Plângerile legate de Serviciul online contractate prin intermediul 
Orange Moldova vor fi depuse în formă scrisă personal, între orele 
09:00-18:00, sau expediate prin poștă la adresa: Orange Moldova S.A., 
Serviciul Clienți, str. Alba Iulia, 75, MD-2071 Chișinău, indicând în mod 
obligatoriu obiectul și motivele reclamației, precum şi adresa la care 
Orange Moldova va trimite Clientului răspunsul la reclamație.

11. Diverse
11.1 Prezentele Condiții Speciale sunt reglementate de legislația 
Republicii Moldova. Orice litigiu cu privire la existența, interpretarea sau 
executarea acestor Condiții Speciale și la relația contractuală între Orange 
Moldova și Client, este de competența exclusivă a instanțelor competente 
ale Republicii Moldova.
11.2 Orange Moldova poate modifica aceste Condiții Speciale, cu 
notificarea Clientului pe site-ul www.orange.md.  În acest caz, Orange 
Moldova va face Condițiile speciale modificate disponibile pe
www.orange.md. Recunoașteți și acceptați că dacă utilizați Serviciul 
online după data la care Condițiile speciale au fost modificate, această 
utilizare va însemna că ați acceptat Condițiile speciale modificate.
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