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1. Obiectul contractului pentru Serviciile Microsoft

1.1 Serviciile Microsoft sunt contractate de catre Client pe durata
Perioadei contractuale minime indicate in Anexa privind Serviciile
Microsoft (in continuare ,Anexa”).

1.2 Serviciile Microsoft care fac obiectul Anexei sunt furnizate de catre
Microsoft Ireland Operations Limited (,Microsoft”). Orange Moldova a
fost imputernicita de Microsoft sa ofere clientilor sai posibilitatea de a
accesa Serviciile Microsoft si de a furniza asistenta in legatura cu
Abonamentele Microsoft 365.

1.3 Serviciile online Microsoft se furnizeaza Clientului ca Servicii
suplimentare la abonamentul Orange (in afara abonamentului) detinut de
Client sau ca servicii incluse intr-un abonament Orange eligibil. Astfel,
Clientii existenti care sunt abonati la Servicii Orange Abonament sau la
Servicii Orange Internet Acum pot achizitiona Abonamente Microsoft 365
ca servicii suplimentare. Clientii noi pot achizitiona Abonamente Microsoft
365, doar impreuna cu un Serviciu Orange Abonament sau Orange
Internet Acum sau ca serviciu inclus intr-un abonament Orange eligibil.
1.4 Anexa pentru Serviciile Microsoft, Abonamentele Microsoft 365
contractate si licentele aferente nu pot fi cesionate / transferate de catre
Client catre o terta parte.

1.5 Rezolutiunea sau suspendarea contractului de furnizare a serviciilor
de comunicatii electronice pentru Servicile de Abonament Orange,
detinut de Client sau cesiunea (schimbarea titularului) contractului de
furnizare a serviciilor de comunicatii electronice, are ca efect incetarea
prestarii Serviciilor online Microsoft aferente.

1.6 Serviciile online Microsoft se presteaza exclusiv clientilor-persoane
juridice. Numarul/tipul de abonamente Microsoft 365 pe care Clientul le
poate comanda/activa poate fi limitat in conditiile stabilite de Microsoft
1.7 Prezentele Conditii Speciale, se completeaza cu Conditile Generale
Orange aplicabile abonamentului Orange detinut de Client, disponibile pe
www.orange.md. Prezentele Conditii Speciale au prioritate asupra
Conditiilor Generale Orange. Anumite Servicii Microsoft pot fi reglemen-
tate suplimentar de termeni suplimentari specifici unor oferte, care se
aproba de Orange Moldova si de care Clientul ia cunostinta in momentul
solicitarii activarii acestora.

2. definitii

“Abonament”, ,Abonament Microsoft 365” sau ,Abonament Microsoft”
fnseamna o abonare la Serviciile online pe o Durata definita specificata in
Anexa.

Contractul dintre Microsoft si Client (engl. Microsoft Customer Agree-
ment) — contract dintre Client si Microsoft folosit pentru acordarea
drepturilor asupra Produsului catre Client, si conditiile de licentiere
Microsoft care reglementeaza utilizarea Produsului de catre Client.
,Datele Clientului” sunt definite in Termenii Serviciilor online.

,Datele despre administrator” reprezinta informatiile furnizate de Client si
transmise companiei Microsoft sau afiliatilor sai in cursul inregistrarii,
achizitionarii sau administrarii Produselor.

»Site privind licentierea” inseamna https://www.microsoft.com/licens-
ing/docs sau un site succesor.

»Servicii online” sau ,,Servicii Microsoft” inseamna orice servicii online
gazduite de Microsoft, la care Clientul se aboneaza prin semnarea
Anexei, ca de exemplu, Microsoft 365 Business Standard , Microsoft 365
Business Basic, Microsoft 365 Apps for Business Microsoft 365 F3,
Microsoft 365 E3, Microsoft 365 E5, Office 365 Enterprise E1, Microsoft
365 Apps for Enterprise, Office 365 Enterprise ES.

,Produs” inseamna toate Produsele software si Serviciile online furnizate
de Microsoft in temeiul Anexei, dupa cum sunt identificati in Termenii
privind Produsul.

Produs software: inseamna copiile licentiate ale produselor software
Microsoft identificate Tn Termenii privind produsul. Produsele software nu
includ Servicii online, insa pot face parte dintr-un Serviciu online.
»Termenii si conditiile Microsoft” — inseamna Contractul dintre Microsoft si
Client, Termenii privind Produsul, Termenii Serviciilor online si alti termeni
suplimentari care se aplica utilizarii de catre Client a Serviciilor online/Pro-
duselor, publicati pe Site-ul privind licentierea si actualizati periodic.
»Termenii Serviciilor online” inseamna termenii suplimentari care se aplica
utilizarii de catre Client a Serviciilor online, publicati pe Site-ul privind
licentierea si actualizati periodic.

»1ermenii privind Produsul” inseamna documentul care furnizeaza
informatii despre Produsele si Serviciile profesionale Microsoft disponibile
prin licentierea de volum. Documentul , Termenii privind Produsul” este
publicat pe Site-ul privind licentierea si este actualizat periodic.
,Perioada contractuala” sau ,Durata” inseamna durata minima a unui
Abonament Microsoft, indicat in Anexa (de exemplu, 12 luni sau 24 luni).
,Drepturi de utilizare” inseamna drepturile de utilizare sau conditiile de

conditii speciale

Conditii speciale de utilizare a serviciilor Microsoft

utilizare a serviciului pentru fiecare Produs publicat pe Site-ul privind
licentierea, actualizate periodic.

,Orange Moldova” —inseamna IM "Orange Moldova" SA, IDNO
1003600106115, cu sediul pe str. Alba lulia 75, Chisinau, MD-2071,
Republica Moldova.

3. descrierea si activarea serviciilor

3.1 Numarul si tipul Abonamentelor Microsoft care fac obiectul contractu-
lui cu Clientul sunt indicate in Anexa. Descrierea detaliata a Serviciilor
Microsoft si a drepturilor de utilizare aplicabile sunt stabilite de Microsoft
si se contin in Termenii privind produsul, disponibile pe site-ul de
licentiere.

3.2 Inainte de activarea Serviciilor Microsoft, Clientul trebuie sa accepte
Contractul dintre Microsoft si Client (,Contractul Microsoft”) disponibil pe
platforma Microsoft, printr-un reprezentant autorizat.

3.2 Activarea serviciilor online Microsoft contractate de Client are loc in
termen maxim de 7 zile lucratoare de la semnarea de catre Client a
Anexei, cu conditia acceptarii de catre acesta a Contractului Microsoft.
3.3 Clientul va primi un emalil, la adresa email de contact al Clientului
definita in Anexa (“Adresa email contact”), cu instructiuni de conectare si
activare a Serviciului (licentelor) Microsoft, in platforma Microsoft.
Resursele vor fi disponibile la adresa “www.office.com”.

3.4 In cazul in care Serviciile online si Produsul Microsoft 365 nu poate fi
activat din motive tehnice in termenul indicat, Orange Moldova poate
rezolutiona unilateral Anexa privind Serviciile Microsoft printr-o notificare
scrisa, si niciuna dintre parti nu va datora compensatii/prejudicii alteia,
pentru o astfel de incetare.

4. perioada minima contractuala

4.1 Serviciile Microsoft care fac obiectul Anexei sunt contractate de Client
pe durata Perioadei contractuale a Serviciului, indicata in Anexa pentru
serviciile Microsoft. Perioada contractuala minima initiala a Serviciilor
Microsoft se calculeaza incepand de la prima data de facturare, care
urmeaza dupa data activarii serviciilor specificate in Anexa pentru
Serviciile Microsoft.

4.2 Dupa expirarea perioadei minime contractuale initiale, Anexa/Abona-
mentul(ele) Microsoft 365 se prelungeste(esc) automat pentru noi
termene succesive egale cu perioada contractuald indicata in Anexa
pentru serviciile Microsoft, daca Clientul nu notifica in scris Orange privind
intentia sa de a nu reinnoi Abonamentul(ele) Microsoft 365, cu cel putin 3
zile inainte de expirarea lui. Termenul Serviciilor (licentelor) Microsoft
incluse In abonamentele Orange se prelungesc automat pe noi termene
succesive de 12 luni, daca Clientul nu notifica in scris Orange privind
intentia sa de a nu reinnoi licentele Microsoft 365, cu cel putin 3 zile
inainte de expirarea lui.

4.3. In cazul nerespectarii de catre Client a perioadei contractuale initiale
sau a oricarei perioade succesive de prelungire tacita a Anexei/Abona-
mentului Microsoft 365, din motive neimputabile Orange Moldova (de ex.
rezolutiunea contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice sau Anexei de catre Client, ori de catre Orange Moldova din
motive imputabile Clientului), Clientul este obligat sa achite imediat catre
Orange Moldova o penalitate egala cu contravaloarea platii lunare totale
pentru Abonamentele Microsoft, inmultit cu numarul de perioade de
facturare (luni) ramase pana la expirarea perioadei contractuale asumate.
5. conditiile comerciale

5.1 Pentru Abonamente Microsoft / Serviciile Microsoft contractate,
Clientul va achita catre Orange Moldova o plata lunara indicata in Anexa
pentru Serviciile Microsoft, valoarea careia este calculata in functie de
numarul si tipul de Abonamente Microsoft comandate de Client. Dupa
caz, Clientul va achita si tariful pentru Serviciile suplimentare sau tarifele
administrative prevazute in Lista de preturi servicii Microsoft (disponibild
pe site-ul www.orange.md). In cazul cand Clientul beneficiaza de Servicii
Microsoft incluse intr-un abonament Orange, Clientul va achita sumele
facturate pentru abonamentul(ele) Orange respectiv.

5.2 Plata lunara pentru prestarea Serviciilor Microsoft se percepe din data
confirmarii activarii Serviciilor Microsoft.

5.3 Achitarea Serviciilor Microsoft se efectueaza in modul prevazut in
Conditille generale de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice
Orange.

5.4 Pe durata valabilitatii Abonamentului Microsoft, Clientul are dreptul sa
solicite schimbarea tipului de Abonament Microsoft de care beneficiaza,
doar pe un alt Abonament (licenta) Microsoft de valoare mai mare,
conform conditiilor si tipurilor de licente eligibile stabilite de Microsoft.
Pentru trecerea la un alt Abonament Microsoft (plan tarifar), Clientul va
depune cerere, conform modelului pus la dispozitie de Orange Moldova.
Trecerea la un alt plan tarifar produce efecte din urmatoarea Data de
facturare.
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5.5 Clientul care are incluse Servicii (licente) Microsoft in abonamentul sau
Orange are dreptul sé& schimbe abonamentul Orange, la care are activata
licenta Microsoft, pe unul cu valoare mai mica sau pe unul care nu include
licenta Microsoft numai la data expirarii fiecarui an de la activarea licentei
Microsoft incluse. Transferul la alt abonament se face la cererea scrisa a
Clientului, depusa cu cel putin 3 zile inainte de data preconizata a
transferului, cu semnarea unei noi anexe. Daca noul abonament Orange
nu include licenta Microsoft, valabilitatea licentei Microsoft activate
anterior inceteaza. Daca noul abonament Orange include licenta
Microsoft, licenta Microsoft activata anterior se substituie cu tipul de
licenta Microsoft inclusa in noul abonament.

5.6 In cazul in care Clientul a beneficiat de orice fel de oferta promotion-
ala, orice modificare a planului tarifar va fi supusa conditiilor specifice
ofertei promotionale respective.

6. raspunderea pentru furnizarea serviciilor

6.1 Serviciile online cuprinse in Anexa sunt furnizate de Microsoft si
reprezinta proprietatea Microsoft. Caracteristicile Serviciilor online
furnizate de Microsoft precum si Termenii si conditile Microsoft pot fi
modificate pe durata utilizarii, inclusiv in perioada minima contractuala
care face obiectul Anexei privind Serviciile Microsoft, cu notificarea
prealabild a Clientului, fara ca acesta sa aiba drept de rezolutiune din
acest motiv. In urma unei modificari sau a unei actualizari este posibil ca
anumite functionalitati sau caracteristici disponibile anterior sa se modifice
ori sa nu mai fie disponibile. Orange va depune toate eforturile rezonabile
pentru a asigura notificarea in legatura cu actualizarile cu cel putin 30 de
zile Inainte ca acestea sa fie aplicate.

6.2 Orange Moldova depune toate eforturile rezonabile pentru a face
disponibile Serviciile Microsoft descrise in Anexa, fara a putea sa
garanteze accesul la acestea.

6.3 Capacitatea de a utiliza si accesa Serviciile online este dependenta in
acelasi timp de calitatea conexiunii la internet ce poate fi asigurata de un
alt furnizor de servicii Internet (ISP) decéat Orange; in aceasta situatie,
Orange Moldova nu este responsabila de problemele sau limitarile ce
decurg din lipsa conectivitatii la internet, sau din folosirea inadecvata a
premiselor software sau hardware ale Clientului.

6.4 Semnarea Anexei privind serviciile Microsoft nu impune in niciun caz
obligatia Orange de a furniza servicii de internet necesare utilizarii
Serviciilor sau sa asigure conexiunea de internet in alti parametrii decéat
cei stabiliti, dupa caz, conform relatiei comerciale pentru oferirea
serviciilor de acces la internet Orange.

6.5 In cazul in care inceteaza raportul contractual al Orange Moldova cu
Microsoft sau in cazul incetarii de catre Microsoft a contractului/serviciilor
furnizate Clientului, Orange Moldova nu isi asuma nici o raspundere in
ceea ce priveste furnizarea in continuare a Serviciilor catre Client.

6.6 Avand in vedere prevederile prezentului articol, Clientul este de acord
ca intreaga raspundere a Orange Moldova pentru prejudiciile directe,
dovedite in mod corespunzator si care pot fi atribuite exclusiv Orange
Moldova (fiind cauzate strict de nerespectarea obligatiilor ce-i revin
Orange Moldova potrivit prezentelor Conditii Speciale), este limitata la
valoarea lunara a Abonamentului pentru Serviciile online Microsoft.

7. securitate, confidentialitatea si protectia datelor

7.1 Orange Moldova nu are acces la nici un fel de date sau continut

incarcat sau distribuit de Client sau utilizatorii finali, prin accesarea

contului personal si, prin urmare, nu poate fi in nici o situatie responsabila

n ceea ce priveste caracterul ilegal al continutului. Microsoft isi rezerva

dreptul de a pune la dispozitia autoritatilor competente continutul incarcat

de Client, in cazul in care exista o decizie legala in acest sens, fara o

notificare prealabila.

7.2 Responsabilitatea pentru continutul tuturor Datelor Clientului fi

apartine in exclusivitate Clientului. Orange Moldova nu isi asuma nici o

raspundere in legatura cu:

a. continutul incarcat de Client sau de utilizatorii finali ai Clientului, inclusiv
n cazul furtului, punerii la dispozitia unui tert sau instrainarii in orice
forma a dispozitivului si/sau cartelei SIM asociate numarului pe care a
fost activat si/sau utilizate Serviciile online;

b. continutul incarcat de Client sau de utilizatorii Clientului persoana
juridica in cazul incetarii, din orice motiv, a raportului de munca dintre
Client si propriii sai angajati;

. pentru orice alta situatie care deriva din raportul de munca dintre
Clientul persoana juridica si propriii sai angajati, utilizatori finali;

d. aparitia vreunui prejudiciu ca urmare a unei situatii care nu poate fi
controlata in intregime de Orange Moldova.

7.3 Clientul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii tuturor

acreditarilor de autentificare private asociate cu utilizarea Serviciilor

Microsoft si de toate actiunile care decurg din folosirea acestora, inclusiv

de catre toti utilizatorii finali sau tertii care deruleaza activitati prin

intermediului contului Clientului sau conturile asociate. Orange Moldova
nu poate fi tinuta in niciun fel responsabila de consecintele neglijentei

Clientului privind pastrarea in siguranta a acreditarilor de autentificare
(prudentialelor sale de acces). Clientul va trebui sa raporteze serviciului
clienti imediat in legatura cu orice abuzuri posibile legate de conturile
Clientului sau acreditarilor de autentificare ori in legatura cu orice incident
de securitate asociat cu Serviciile online.

7.4 Datele furnizate de Client catre Orange Moldova sunt strict
confidentiale. Orange Moldova se angajeaza sa le utilizeze strict pentru
uzul relatiei contractuale si sa nu furnizeze aceste date unor terte
persoane sau companii (cu exceptia subcontractorilor Orange Moldova
sau a cazului in care suntem obligati prin lege).

In cazul in care o terta parte ne va contacta pentru a solicita datele
Clientului, vom incerca sé redirectionam terta parte pentru a le solicita
direct de la dvs., daca acest lucru nu este interzis prin lege. In acest
scop, este posibil sa furnizam respectivei terte parti informatiile dvs. de
contact. In cazul in care vom fi obligati s& divulgdm Datele Clientului unei
terte parti, va vom notifica in timp util si va vom oferi o copie a solicitarii,
daca acest lucru nu este interzis prin lege. Va revine responsabilitatea de
a da curs solicitarilor unei terte parti in legatura cu utilizarea de catre dvs.
a Serviciului online, cum ar fi solicitarea de retragere a continutului, in
baza legilor aplicabile. Datele furnizate de Client vor putea fi transmise
organelor de drept sau altor autoritati competente pentru efectuarea
verificarilor justificate in baza si conform prevederilor legii.

7.5 Microsoft va implementa masurile tehnice si organizationale rezona-
bile si corespunzatoare, care se aplica Serviciului online Microsoft, pentru
a asigura securitatea datelor Clientului procesate ori accesate in cadrul
Serviciului Microsoft impotriva pierderii, accesarii sau divulgarii accidentale
ori ilegale. Clientul intelege si accepta ca aceste masuri sunt in afara
controlului Orange Moldova, care nu este responsabila de asigurarea lor.

8. Protectia datelor personale

8.1 Datele personale ale Clientului furnizate catre Orange Moldova,
inclusiv Datele de contact ale Clientului / datele despre administratorul
contului Microsoft, indicate In Anexa, sunt prelucrate de catre Orange
Moldova in scopul executarii contractului, inclusiv pentru activarea si
administrarea Serviciilor online, oferirea suportului si remedierea proble-
melor care afecteaza functionarea Serviciilor online.

Prin semnarea Anexei, Clientul declara ca a fost informat si este de acord
cu prelucrarea datelor Clientului de catre Orange Moldova in scopurile
sus-mentionate, inclusiv transferul lor catre Microsoft. Clientul, la discretia
sa, poate opta sa furnizeze catre Orange Moldova date personale n
numele unor terte parti (incluzand persoane de contact, administratori si
angajati). In acest caz, Clientul va informa persoanele vizate privind
scopurile prelucrarii si va obtine, dupa caz, toate consimtamintele
necesare de la acesti terti conform cerintelor legale, pentru prelucrarile de
date mentionate in prezentul capitol, inainte de a furniza orice informatii
personale catre Orange Moldova.

8.2 In cazul in care sunt prelucrate date personale furnizate de Client,
Orange Moldova va asigura prelucrarea lor in conformitate cu prevederile
Legii privind protectia datelor cu caracter personal si ale Politicii Orange
Moldova privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientilor
(utilizatorilor), disponibila pe site-ul www.orange.md
(securitatea_datelor.pdf). Persoanele vizate au dreptul de acces,
interventie si opozitie fata de prelucrarea datelor personale pe care le pot
exercita In orice moment, printr-o cerere scrisa adresata Orange Moldova.

9. termeni suplimentari

9.1 Clientul poate sa utilizeze Serviciile online dupa cum se specifica in
Contractul Microsoft. Termenii Serviciilor online in vigoare la data la care
Clientul comanda sau reinnoieste Abonamentul pentru un Serviciu online
se vor aplica pe durata Abonamentului aplicabil.

9.2 Orange Moldova are dreptul sa suspende sau sa inceteze valabilitatea
Abonamentelor Microsoft, in cazul in care Clientul isi incalca obligatiile
contractuale, nu plateste sumele datorate sau nu raspunde la o pretentie
referitoare la o presupusa incalcare a prevederilor legale. Orange Moldova
va trimite o notificare Clientului inainte de suspendarea sau incetarea
Abonamentului Microsoft / Serviciului online, atunci cand acest lucru este
rezonabil.

9.3 Clientul controleaza accesul Utilizatorilor finali si este responsabil
pentru utilizarea Produsului de catre acestia in conformitate cu prevederile
Contractului Microsoft.

9.4 Pe durata valabilitati Abonamentului Microsoft, Clientul va putea sa
acceseze si sa extraga Datele clientului stocate in fiecare Serviciu online.
Microsoft va pastra Datele Clientului stocate intr-un Serviciu online intr-un
cont cu functionare limitata, timp de 90 de zile de la expirarea ori
incetarea Abonamentului Microsoft, astfel incat Clientul sa le poata
extrage sau sa le migreze catre un alt serviciu/alt abonament. Dupa
expirarea perioadei de conservare de 90 de zile, Microsoft va dezactiva
contul Clientului si va sterge Datele Clientului.

9.5 Orange Moldova nu are responsabilitatea pentru pastrarea, migrarea
sau stergerea Datelor Clientului.
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10. Asistenta si suport clienti

10.1 Orange Moldova asigura asistenta la telefon, online si prin email, si

nregistreaza cererile de asistenta dupa cum urmeaza:

a) la telefon, apeland Serviciul clienti la numarul +373 22 977 700: In
timpul programului de lucru, de luni pana vineri, intre orele 08:00 —
22:00;

b) e-mail - online, la adresa office365.support@orange.md - permanent.

10.2 Plangerile legate de Serviciul online contractate prin intermediul

Orange Moldova vor fi depuse in forma scrisa personal, intre orele

09:00-18:00, sau expediate prin posta la adresa: Orange Moldova S.A.,

Serviciul Clienti, str. Alba lulia, 75, MD-2071 Chisinau, indicand in mod

obligatoriu obiectul si motivele reclamatiei, precum si adresa la care

Orange Moldova va trimite Clientului raspunsul la reclamatie.

11. Diverse

11.1 Prezentele Conditii Speciale sunt reglementate de legislatia
Republicii Moldova. Orice litigiu cu privire la existenta, interpretarea sau
executarea acestor Conditii Speciale si la relatia contractuala intre Orange
Moldova si Client, este de competenta exclusiva a instantelor competente
ale Republicii Moldova.

11.2 Orange Moldova poate modifica aceste Conditii Speciale, cu
notificarea Clientului pe site-ul www.orange.md. In acest caz, Orange
Moldova va face Conditiile speciale modificate disponibile pe
www.orange.md. Recunoasteti si acceptati ca daca utilizati Serviciul
online dupa data la care Conditiile speciale au fost modificate, aceasta
utilizare va Insemna ca ati acceptat Conditiile speciale modificate.
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