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Contractul dintre Microsoft si Client

Prezentul Contract dintre Microsoft si Client (,Contractul”) se incheie intre Client si Microsoft si se
compune din prezentii Termeni generali, DPA, Termenii privind Produsul aplicabili si Acordurile SLA,
precum si termenii suplimentari pe care Microsoft ii prezinta ih momentul plasarii unei comenzi. Prezentul
Contract intra Tn vigoare atunci cand Clientul il accepta, se aplica oricarei comenzi in temeiul prezentului
Contract si inlocuieste orice contract de licenta al utilizatorului final care insoteste un Produs. Persoana
care accepta prezentul Contract declara ca este autorizata sa incheie prezentul Contract in numele
Clientului. Termenii scrisi cu majuscula au sensurile ce le-au fost atribuite in sectiunea ,Definitii”.

Termeni general
Licenta pentru utilizarea Produselor Microsoft

a.

Licente pentru Produse. Produsele se acorda sub licenta si nu sunt vandute. In urma acceptérii de
catre Microsoft a fiecarei comenzi si cu conditia ca termenii acestui Contract sa fie respectati de
Client, Microsoft ii acorda Clientului o licenta neexclusiva si limitaté de a utiliza Produsele comandate,
conform prevederilor prezentului Contract. Aceste licente sunt numai pentru a fi utilizate de Client in
scopuri proprii personale si comerciale si nu sunt transferabile, cu exceptia cazurilor permise in mod
expres in prezentul Contract sau in conformitate cu legea aplicabila.

Durata licentelor. Serviciile Online si unele produse software sunt oferite pe baza unei licente de
abonament pentru o anumitd perioadd. Abonamentele expiréa la sfarsitul perioadei de abonament
aplicabile, daca nu sunt reinnoite. Unele abonamente se reinnoiesc automat pana cand sunt anulate.
Termenul abonamentului pentru Serviciile Online facturate retroactiv in functie de utilizare este egal
cu perioada de facturare, daca in Termenii privind Produsul nu se specifica altfel. Licentele pentru
produsele software permanente devin perpetue Th urma achitarii integrale.

Utilizatorii finali. Clientul va controla accesarea Produselor si utilizarea acestora de catre Utilizatorii
finali si este responsabil pentru utilizarea Produselor care nu respecta prezentul Contract.

Afiliatii. Clientul are dreptul s& comande Produse care s fie utilizate de Afiliatii s&i. In acest caz,
licentele acordate Clientului in baza prezentului Contract se vor aplica Afiliatilor respectivi, insa
Clientul va avea dreptul unic de a pune in executare prezentul Contract impotriva Microsoft. Clientul
va rdmane raspunzator pentru toate obligatiile prevazute n prezentul Contract si pentru respectarea
de catre Afiliatii sai a acestui Contract.

Rezervarea drepturilor. Microsoft isi rezerva toate drepturile care nu sunt acordate in mod expres
prin prezentul Contract. Produsele si Elementele livrate aferent serviciilor sunt protejate prin dreptul
de autor si alte legi si tratate internationale privind drepturile de proprietate intelectuald. Renuntarea
sau estoppelul nu acorda si nu implica acordarea vreunui drept. Drepturile de a accesa sau a utiliza
un Produs pe un dispozitiv nu Ti confera Clientului dreptul sa implementeze brevete apartinand
Microsoft sau alte drepturi de proprietate intelectuala ale Microsoft pe dispozitivul respectiv sau pe
alte produse software sau dispozitive.

Restrictiile. Cu exceptia prevederilor speciale din prezentul Contract sau din documentatia
Produsului, Clientul nu are dreptul (si nu este licentiat):

(i) sa refaca programul sursa, sa decompileze sau sa dezasambleze orice Produs sau Produs final
ori sa Incerce astfel de actiuni (cu exceptia cazului in care legea aplicabila o permite, indiferent
de aceasta limitare);

(i) sa instaleze ori sa utilizeze produsele software ori tehnologiile care nu apartin companiei
Microsoft in vreun fel care ar supune proprietatea intelectuala sau tehnologia Microsoft altor
termeni de licenta;

(iii) sa ocoleasca orice limitari de natura tehnica ale unui Produs sau Element livrat aferent serviciilor
sau restrictiile din documentatia Produsului;

(iv) sa separe si sa execute partile unui Produs sau Element livrat aferent serviciilor pe mai multe
dispozitive;

(v) safaca upgrade sau downgrade partilor unui Produs la momente diferite;
(vi) sa transfere partile unui Produs in mod separat; ori
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(vii)sa distribuie, sa sub-licentieze, sa inchirieze, sa dea in leasing sau sa imprumute Produse sau
Elemente livrate aferent serviciilor, in intregime sau partial, ori sa le utilizeze pentru a oferi servicii
de gazduire unei terte parti.

g. Transferurile de licente. Clientul are dreptul doar sa transfere licentele perpetue platite integral catre
(1) un Afiliat sau (2) o terta parte, doar in cazul unui transfer de hardware sau de angajati carora le-
au fost atribuite licente ca urmare a (a) unei operatiuni de instrainare a tuturor sau a unei parti din
activele unui Afiliat ori ca urmare a (b) unei fuziuni in care este implicat Clientul sau un Afiliat. Dupa
efectuarea unui astfel de transfer, Clientul trebuie sa dezinstaleze si sa intrerupa utilizarea Produsului
licentiat si sa faca imposibila utilizarea copiilor. Clientul trebuie sa transmita partii primitoare o copie a
Termenilor generali, a Drepturilor privind Produsul aplicabile si a altor documente necesare, pentru a
stabili domeniul de aplicare, scopul si limitarile licentelor transferate. Incercarile de a transfera licente
in conditii care nu respecta prevederile prezentei sectiuni vor fi nule.

h. Eligibilitatea Clientului. Clientul este de acord ca, daca achizitioneaza o oferta pentru educatie,
guvern sau Produse non-profit, indeplineste cerintele de eligibilitate respective
(https://aka.ms/eligiblitydefinition). Microsoft isi rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea
si de a suspenda utilizarea Produsului daca nu sunt indeplinite cerintele.

Serviciile profesionale

a. Performanta Serviciilor profesionale. In urma acceptérii de catre Microsoft a fiecarui Document
de specificare a Serviciilor si cu conditia ca termenii acestui Contract sa fie respectati de Client,
Microsoft va furniza Serviciile profesionale comandate, conform prevederilor prezentului Contract si
Documentului de specificare a Serviciilor aplicabil.

b. Remedierile. Fiecare Remediere este licentiata in conformitate cu aceiasi termeni ca si Produsul
caruia i se aplica. Daca o Remediere nu este furnizata pentru un anumit Produs, se vor aplica
drepturile de utilizare furnizate de Microsoft pentru Remedierea respectiva.

c. Lucrari preexistente. Toate drepturile asupra codului de computer sau a altor materiale dezvoltate
sau obtinute de o parte independent de prezentul Contract (,Lucrarile preexistente”) vor raméne
exclusiv Tn proprietatea partii care le furnizeaza. Fiecare parte poate sa utilizeze, sa reproduca si sa
modifice Lucrarile preexistente apartinand celeilalte parti doar in masura in care este necesar in
vederea indeplinirii obligatiilor asociate Serviciilor profesionale.

d. Elemente livrate aferent serviciilor. Cu conditia ca termenii acestui Contract sa fie respectati de
Client, Microsoft 1i acorda Clientului o autorizare neexclusiva si limitata de a utiliza si modifica
Elementele livrate aferent serviciilor, conform prezentului Contract, inclusiv, dar fara limitare,
prevederile privind rezervarea drepturilor, restrictiile si transferul licentei, din sectiunea Licenta pentru
utilizarea Produselor Microsoft. Aceste licente sunt destinate utilizarii de catre Client doar Tn scopuri
proprii personale si comerciale Tn legatura cu utilizarea Produselor si nu sunt transferabile decéat daca
este permis In mod expres de prezentul Contract sau de legea aplicabila.

e. Drepturile Afiliatilor asupra Elementele livrate aferent serviciilor. Clientul poate sa le
sublicentieze Afiliatilor sai drepturile asupra Elementelor livrate aferent serviciilor, dar acestia din
urma nu au dreptul sa sublicentieze drepturile respective. Clientul este responsabil pentru
respectarea de cétre Afiliati a prezentului Contract.

Produsele care nu apartin companiei Microsoft

Produsele ce nu apartin companiei Microsoft sunt furnizate in conformitate cu termenii separati, de catre
Editorii produselor respective. Clientul va avea ocazia sa revizuiasca termenii respectivi inainte de a
plasa o comanda pentru un Produs ce nu apartine companiei Microsoft, prin intermediul unui magazin
online Microsoft sau al unui Serviciu online. Microsoft nu este parte la termenii dintre Client si Editor.
Microsoft poate furniza Editorului informatii de contact si detalii despre tranzactiile Clientului. Microsoft nu
acorda nicio garantie si nu isi asuma niciun fel de raspundere pentru Produsele ce nu apartin companiei
Microsoft. Clientul este unicul responsabil si raspunzator pentru utilizarea oricarui Produs ce nu apartine
companiei Microsoft.

Verificarea conformitatii

a. Procesul de verificare. Clientul trebuie sa pastreze evidente pentru Produsele pe care el si Afiliatii
sai le utilizeaza sau le distribuie. Pe propria cheltuiala, Microsoft are dreptul sa verifice in orice
moment respectarea prezentului Contract de catre Client si Afiliatii sai, printr-o notificare transmisa cu
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30 de zile in prealabil. Microsoft are dreptul sa angajeze un auditor independent care, respectand
obligatile de confidentialitate, sa efectueze verificarea. Clientul va pune imediat la dispozitie orice
informatii si documente pe care Microsoft sau auditorul le solicitd in mod rezonabil in scopul
verificarii, precum si accesul la sistemele pe care se executd Produsele. Toate informatiile si
rapoartele asociate cu procesul de verificare vor fi considerate Informatii confidentiale si vor fi utilizate
exclusiv Tn scopul verificarii conformitatii.

Masuri reparatorii iIn caz de neconformitate. Daca verificarea dezvaluie un caz de utilizare fara
licenta, Clientul trebuie, in decurs de 30 de zile, s& comande un numar suficient de licente pentru

a acoperi perioada de utilizare fara licenta. Fara a limita dreptul Microsoft de a recurge la masuri
reparatorii, in situatia in care cazurile de utilizare fara licenta constituie 5% sau mai mult din utilizarea
totala de catre Client a tuturor Produselor, Clientul trebuie sa ramburseze companiei Microsoft
costurile pe care aceasta le-a suportat cu verificarea si s achizitioneze un numar suficient de licente,
pentru a acoperi utilizarea sa fara licenta, la 125% din pretul aplicabil din momentul respectiv sau la
valoarea maxima prevazuta n legea aplicabila, daca aceasta este mai mica.

Protectia si prelucrarea datelor

Microsoft si Afiliatii sai, precum si agentii si subcontractantii lor respectivi, vor prelucra Datele Clientului,
Datele cu caracter personal si Datele serviciilor profesionale dupa cum se specifica in acest Contract,
precum si ih DPA, care este incorporat prin referinta. Inainte de a trimite Datele cu caracter personal
catre Microsoft, Clientul va obtine toate acordurile necesare de la terte parti (inclusiv de la persoanele de
contact, Partenerii, distribuitorii, administratorii si angajatii Clientului), conform legilor aplicabile privind
confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal.

Confidentialitate

a.

Informatiile confidentiale. ,Informatii confidentiale” sunt informatiile care nu sunt publice,
desemnate ca fiind ,confidentiale” sau pe care o persoana rezonabila ar trebui sa le inteleaga ca fiind
confidentiale, inclusiv, dar fara limitare, Datele Clientului, Datele Serviciilor profesionale, termenii
acestui Contract si datele de autentificare ale contului Clientului. Informatiile confidentiale nu includ
informatiile care (1) devin disponibile pentru public fara incalcarea vreunei obligatii de
confidentialitate, (2) au fost primite de destinatar in mod legal, din alta sursa, fara obligatia de a le
pastra confidentialitatea, (3) sunt dezvoltate in mod independent sau (4) reprezinta o observatie ori o

sugestie trimisa voluntar referitor la activitatea, produsele sau serviciile celeilalte parti.

Protectia Informatiilor confidentiale. Fiecare parte va lua masuri rezonabile pentru a proteja
Informatiile confidentiale ale celeilalte parti si va utiliza Informatiile confidentiale ale celeilalte

parti doar in scopul relatiilor de afaceri ale partilor. Niciuna dintre parti nu va divulga Informatiile
confidentiale catre terte parti, exceptie facand Reprezentantii, care le vor cunoaste numai in masura
in care este necesar, respectand obligatii de confidentialitate cel putin la fel de stricte ca prevederile
acestui Contract. Fiecare parte va fi responsabila pentru utilizarea Informatiilor confidentiale de catre
Reprezentantii sai si, Tn situatia Tn care descopera un caz de utilizare sau divulgare a informatiilor fara
autorizare, trebuie sa notifice in mod prompt cealalta parte. Termenii privind produsul si DPA prevad
termeni suplimentari privind divulgarea si utilizarea Datelor Clientului.

Divulgarea prevazuta de lege. O parte poate divulga Informatiile confidentiale ale celeilalte parti
daca legea o impune, dar numai dupa ce instiinteaza cealalta parte (daca legea permite), pentru a-i
da posibilitatea de a solicita un ordin de protectie.

Informatii reziduale. Niciuna dintre parti nu este obligata sa restrictioneze sarcinile de serviciu ale
Reprezentantilor care au avut acces la Informatiile confidentiale. Fiecare parte este de acord ca
utilizarea informatiilor retinute fara ajutor, de Reprezentanti in cursul dezvoltarii ori implementarii
produselor sau serviciilor partilor nu atrage raspunderea in baza prezentului Contract sau in baza
legii privind secretul comercial si fiecare parte este de acord sa isi limiteze dezvaluirile faté de
cealalta parte.

Durata obligatiei de confidentialitate. Aceste obligatii sunt aplicabile: (1) pentru Datele Clientului,
pana cand acestea sunt sterse din Serviciile online si (2) pentru toate celelalte Informatii
confidentiale, timp de cinci ani de la data la care o parte primeste Informatiile confidentiale.

Garantii

a.

Garantiile limitate si masurile reparatorii. In limita permisa de legislatia aplicabila, masurile de mai
jos sunt singurele masuri reparatorii de care Clientul poate beneficia in caz de incalcare a garantiilor
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mentionate Tn aceasta sectiune, iar Clientul renunta la orice revendicari de garantie care nu au fost
facute in perioada de garantie aplicabila.

(i) Serviciile online. Microsoft garanteaza ca fiecare Serviciu online va functiona in conformitate cu
Acordul aplicabil privind nivelul serviciului pe durata utilizarii de catre Client. Masurile reparatorii
aplicabile Clientului in caz de incalcare a acestei garantii sunt prevazute in Acordul privind Nivelul
Serviciului.

(ii) Produsele software. Microsoft garanteaza ca versiunea Software-ului existenta la data
achizitionarii de catre Client se va comporta in mod substantial conform descrierii din
documentatia aplicabila a Produsului timp de un an de la data la care Clientul achizitioneaza o
licentd pentru versiunea respectiva. Daca nu se intdmpla acest lucru, iar Clientul trimite o
notificare catre Microsoft in timpul perioadei de garantie, atunci Microsoft, la alegere, (1) va
returna suma platita de Client pentru licenta de Software sau o parte proportionala din taxa de
abonament aplicabila sau (2) va repara ori va inlocui Produsul software.

(iii) Serviciile profesionale. Microsoft garanteaza ca va furniza Serviciile profesionale in mod atent
si profesionist, conform standardelor din domeniu aplicabile. Daca Microsoft nu face acest lucru,
iar Clientul informeaza compania Microsoft in termen de 90 de zile de la data finalizarii lucrarii
care a dat nastere pretentiei privind garantia, atunci Microsoft, la libera sa alegere, fie va executa
din nou Serviciile profesionale, fie va restitui suma platita de Client pentru acestea.

b. Excluderile. Garantiile din prezentul Contract nu se aplica problemelor cauzate de accidente,
abuzuri sau utilizarea Tntr-un mod care nu respecta prevederile prezentului Contract sau
documentatia aplicabild, inclusiv de nerespectarea cerintelor minime de sistem. Aceste garantii nu se
aplica in cazul produselor gratuite, de Tncercare, previzualizare, de pre-lansare ori Tn cazul
componentelor Produselor pe care Clientul are permisiunea sa le redistribuie.

c. Declinarea raspunderii. Cu exceptia garantiilor limitate de mai sus si a cazurilor in care legislatia
aplicabild o impune, Microsoft nu acorda alte garantii sau conditii si refuza sa acorde alte garantii si
conditii exprese, implicite sau statutare, inclusiv garantii si conditii privind calitatea, titlul de
proprletate neincalcarea prevederilor legale, vandab|l|tatea Si adecvarea la un anumit scop. Serviciile
profesionale gratuite sunt fumizate ,CA ATARE”, FARA NICIO GARANTIE SAU CONDITIE.

Apararea fata de pretentiile formulate de terti

Partile se vor apéra reciproc fata de pretentiile tertilor descrise in aceasta sectiune si vor suporta sumele
stabilite prin orice hotarare judecatoreasca definitiva defavorabila sau printr-o intelegere consimtita, doar
daca partea care asigura apararea a fost notificata imediat in scris in legatura cu pretentia si are dreptul
de a controla apararea si intelegerile. Partea care este aparata trebuie sa acorde partii care asigura
apararea, toata asistenta, informatiile si autoritatea solicitate. Partea care asigura apararea va rambursa
celeilalte parti cheltuielile rezonabile pe care aceasta le suporta pentru furnizarea asistentei. Aceasta
sectiune prezinta singurele masuri reparatorii ale partilor si toata raspunderea asociata cu astfel de
pretentii.

a. De catre Microsoft. Microsoft va apara Clientul fata de orice pretentie invocata de o terta parte,
n masura in care sustine ca un Produs sau un Element livrat aferent serviciilor, furnizat de Microsoft
contra unui tarif si utilizat Tn limita licentei acordate conform acestui Contract (nemodificat fata de
forma furnizata de Microsoft si necombinat cu nimic altceva) insuseste in mod ilicit un secret
comercial sau Tncalca direct un brevet de inventie, un drept de autor, o marca sau alt drept de
proprietate al unei terte parti. Daca Microsoft nu reuseste sa rezolve o pretentie de insusire ilicita sau
de Tncalcare a prevederilor legale, atunci, la alegere, are dreptul fie: (1) sa modifice ori sa inlocuiasca
Produsul sau un Element livrat aferent serviciilor cu un echivalent operational, fie (2) sa inceteze
licenta Clientului si s& returneze orice plata a licentei (mai putin deprecierea pentru licentele
perpetue), inclusiv sumele platite in avans pentru consumul neutilizat pentru orice perioada de
utilizare dupa data incetarii. Compania Microsoft nu va fi tinutd responsabila pentru nicio pretentie
sau dauna atrasa de utilizarea in continuare de catre Client a unui Produs sau a unui Element livrat
aferent serviciilor dupa ce acesta a fost notificat sa intrerupa utilizarea din cauza unei pretentii
formulate de o terta parte.

b. De catre Client. In limita permisa de legea aplicabila, Clientul va apara Microsoft si pe Afiliatii sai fata
de orice pretentie ridicata de o terta parte, in masura in care se sustin urmatoarele: (1) Datele
Clientului sau produsele care nu apartin companiei Microsoft, gézduite de Microsoft in numele
Clientului in cadrul unui Serviciu online, utilizeaza in mod ilicit un secret comercial sau incalcad in mod
direct brevetul de inventie, dreptul de autor, marca sau alt drept de proprietate al unei terte parti sau
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(2) utilizarea de catre Client a oricarui Produs, sau Element livrat aferent serviciilor, in mod singular
sau in combinatie cu alte elemente, incalca prevederile legale sau afecteaza o terta parte.

Limitarea raspunderii

Conform prevederilor privind excluderile, exceptiile si aplicabilitatea din subsectiunile e, f si g,
raspunderea fiecarei parti fata de cealalta parte pentru fiecare Produs sau Serviciu profesional oferit in
baza prezentului Contract se limiteaza la daunele directe acordate, fara a depasi o suma stabilita dupa
cum urmeaza:

a.

Licente perpetue. Pentru fiecare Produs cu licenta perpetua, raspunderea maxima totala a fiecarei
parti este suma platita de Client pentru licentele aplicabile.

Abonamentele. Pentru fiecare Produs cu licenta pe baza de abonament, raspunderea totala maxima
a fiecarei parti este suma totala a taxelor de abonament achitate de Client pentru a utiliza Produsul in
12 luni anterioare celui mai recent incident care a dat nastere pretentiei respective.

Serviciile profesionale. Pentru Serviciile profesionale, raspunderea maxima totala a fiecarei parti
este suma platita de Client pentru Serviciile profesionale aplicabile.

Oferte gratuite si cod ce poate fi distribuit. In cazul Produselor sau Serviciilor profesionale
furnizate gratuit ori al codului pe care Clientul este autorizat sa il redistribuie unor terte parti fara plata
separata catre Microsoft, raspunderea companiei Microsoft se limiteaza la daune directe stabilite
pana la suma de 5.000 USD.

Excluderile. Niciuna dintre parti nu va fi responsabila, in niciun caz, pentru daunele indirecte,
subsecvente, speciale, punitive sau incidente; pierderea veniturilor, profiturilor sau economilor
anticipate (fie direct, fie indirect) sau pierderea utilizarii, pierderea informatiilor de afaceri ori
intreruperea activitatii din orice motiv sau conform oricarei teorii privind raspunderea.

Exceptiile. Nu se vor aplica limitari sau excluderi in baza prezentului Contract asupra
responsabilitatilor atrase de (1) obligatiile de confidentialitate (exceptand toate responsabilitatile
asociate cu Datele Clientului si Datele Serviciilor profesionale, care vor face in continuare obiectul
limitarilor si excluderilor de mai sus); (2) obligatiile din sectiunea intitulatéd Apararea in cazul
pretentiilor formulate de terti sau (3) incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala ale celeilalte
parti; sau (4) abaterile savarsite cu intentie sau neglijenta grava.

Aplicabilitatea. ITn masura permisa de legea aplicabild, limitarile, excluderile si exceptiile stabilite in
sectiunea Limitarea raspunderii se aplica tuturor pretentiilor si daunelor in temeiul sau in contextul
prezentului Contract sau in legatura cu Produsele ori Serviciile profesionale oferite in temeiul
prezentului Contract, inclusiv, dar fara limitare, incalcarea contractului, incalcarea garantiei,
raspunderea strictd si neglijenta sau alte delicte, chiar daca partile cunosteau sau ar fi trebuit sa
cunoasca posibilitatea producerii daunelor.

Raspunderea in caz de deces sau de prejudiciu personal. Nicio prevedere a prezentului Contract
nu va exclude raspunderea in cazul unui deces sau al unui prejudiciu personal provocat prin
neglijenta sau prin raspunderea pentru declaratii frauduloase.

Partenerii

a.

Selectarea unui Partener. Clientul poate s& autorizeze un Partener sa efectueze comenzi in numele
Clientului si sa gestioneze achizitiile Clientului prin asocierea Partenerului cu contul sau. In cazul
incetarii dreptului de distribuire a Partenerului, Clientul trebuie sa selecteze un Partener inlocuitor
autorizat sau sa achizitioneze direct de la Microsoft. Partenerii si alte terte parti nu sunt agenti ai
Microsoft si nu sunt autorizati sa incheie un contract cu Clientul in numele Microsoft.

Privilegiile administrative ale Partenerului si accesul la Datele Clientului. In cazul in care
Clientul achizitioneaza Servicii online de la un Partener, poate alege sa ii acorde Partenerului
respectiv privilegii de administrator. Clientul este de acord ca Microsoft si Afiliatii sai sa ii furnizeze
Partenerului respectiv Datele Clientului si Datele despre administrator in scopul fumizarii,
administrarii si asistentei (dupa caz) a Serviciilor online. Partenerul are dreptul sa prelucreze datele
respective Tn conformitate cu termenii din contractul incheiat intre Partener si Client, iar
angajamentele de respectare a confidentialitatii pot sa difere fatd de cele ale Microsoft. Clientul
desemneaza Partenerul ca reprezentantul sau pentru transmiterea si primirea de notificari si de alte
comunicari catre si din partea companiei Microsoft. Clientul poate sa inceteze privilegiile
administrative ale Partenerului Tn orice moment.
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C.

Asistenta pentru Produse. Partenerii pot oferi asistenta pentru Produse si alte servicii cu valoare
adaugata iar Partenerul este responsabil pentru performanta oricaror servicii pe care le furnizeaza.
In cazul in care Clientul achizitioneaza Servicii de asistenta Microsoft prin intermediul unui Partener,
Microsoft va purta raspunderea pentru performanta serviciilor respective, conform termenilor
prezentului Contract.

Preturile gi plata

In cazul in care Clientul comandé de la un Partener, acesta din urmé va stabili preturile si termenele de
platd pentru comanda respectiva, iar Clientul va plati suma datorata Partenerului. Preturile si termenii de
plata aplicabili comenzilor plasate de Client direct catre Microsoft sunt stabiliti de Microsoft, iar Clientul va
plati suma datorata conform prevederilor din aceasta sectiune.

a.

Metoda de plata. Clientul trebuie sa indice o metoda de plata sau, daca este eligibil, sa aleaga sa fie
facturat pentru achizitiile efectuate in contul sau. Fumizand Microsoft o metoda de plata, Clientul

(1) este de acord ca Microsoft sa utilizeze informatiile contului referitoare la metoda de plata selectata
furnizata de banca emitenta sau de reteaua de plata corespunzatoare; (2) declara ca este autorizat
sa utilizeze metoda de plata respectwa si ca datele de plata pe care le furnizeaza sunt adevarate si
corecte; (3) declara ca metoda de platé a fost stabilitd si este utilizata in special n scopuri
comerciale, si nu n scopuri personale, familiale sau la domiciliu si (4) autorizeaza Microsoft sa
factureze Clientul utilizand metoda de plata respectiva pentru comenzile plasate in baza prezentului
Contract.

Facturile. Microsoft are dreptul sa factureze Clientii eligibili. Capacitatea Clientului de a alege plata
unei facturi face obiectul aprobarii de catre Microsoft a situatiei financiare a Clientului. Clientul
autorizeaza Microsoft sa obtina informatii despre conditia financiara a Clientului, care pot include
rapoarte de credit, pentru a evalua eligibilitatea Clientului pentru facturare. Cu exceptia cazului in
care situatia financiara a Clientului este disponibila public, Clientului i se poate solicita sa trimita catre
Microsoft declaratii de bilant, profit si pierderi si flux de numerar. Clientul poate fi obligat s& furnizeze
garantii intr-o forma pe care Microsoft o considera eligibila pentru facturare. Microsoft are dreptul sa
retraga eligibilitatea Clientului in orice moment, indiferent de motiv. Clientul trebuie sa informeze
Microsoft imediat cu privire la modificarile aduse denumirii sau locatiei firmei ori cu privire la orice
modificari semnificative in materie de proprietate, structura sau activitati operationale ale organizatiei.

Termene de plata privind facturile. Fiecare factura va include sumele datorate companiei Microsoft
de catre Client pentru perioada aferenta facturii. Clientul va plati toate sumele datorate Tn decurs de
treizeci (30) de zile calendaristice de la data facturii.

Plati intarziate. La alegerea sa, Microsoft poate stabili o penalitate pentru platile datorate catre
Microsoft, care sunt scadente de cel putin cincisprezece (15) zile calendaristice, in valoare de pana
la doud procente (2%) din suma totala de plata, calculata si platibila lunar sau in valoarea maxima
prevazuta de lege, daca aceasta este mai mica.

Taxe de anulare. Daca un abonament sau Document de specificare a Serviciilor poate fi Tncetat
anticipat, iar Clientul il anuleaza Tnainte de finalul abonamentului sau al perioadei de facturare,
Clientului i se poate percepe o taxa de anulare. Mai multe detalii despre anulare pot fi gasite Tn
Termenii privind Produsul.

Platile periodice. Pentru abonamentele care sunt reinnoite automat, Clientul autorizeaza Microsoft
sa perceapa periodic metoda de plata a Clientului, pentru fiecare abonament sau perioada de
facturare, pana la incetarea abonamentului. Prin autorizarea platilor periodice, Clientul autorizeaza
Microsoft sa stocheze datele de plata ale Clientului si sa proceseze aceste plati fie ca debite
electronice, transferuri de fonduri sau trageri electronice din contul bancar desemnat (in cazul platilor
prin Automated Clearing House sau al debitelor efectuate in mod similar), fie ca sume de facturat din
contul de card desemnat (in cazul platilor prin cardul de credit sau efectuate in mod similar)
(denumite in ansamblu ,Plati electronice”). In cazul in care plata nu se efectueaza sau tranzactia prin
cardul de credit sau printr-o metoda similara este respinsa ori refuzata, Microsoft sau furnizorii sai de
servicii Tsi rezerva dreptul de a colecta orice taxe aferente rambursarii, tranzactiei respinse sau
fondurilor insuficiente, in masura permisa de legea aplicabila, si de a procesa orice astfel de plata ca
Plata electronica ori de a factura Clientul pentru suma datorata.

Taxe. Preturile Microsoft exclud taxele aplicabile, cu exceptia cazului in care se mentioneaza ca
acestea sunt incluse. In cazul in care existd sume de plata catre Microsoft, Clientul va  plati, de
asemenea, toate taxele pe valoarea adaugata, taxele pe bunuri si servicii, 'taxele pe vanzari, taxele
pe venituri brute sau alte taxe de tranzactie, tarife, comisioane, penalizari sau orice penalizéri de
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recuperare a costurilor de reglementare sau sume similare datorate in baza acestui Contract si pe
care Microsoft le poate colecta de la Client. Clientul va fi responsabil pentru plata taxelor de timbru
aplicabile si a tuturor celorlalte taxe pe care este obligat prin lege sa le plateascs, inclusiv taxele
aferente distribuirii sau furnizarii de Produse ori Servicii profesionale de catre Client catre Afiliatii sai.
Microsoft va raspunde pentru toate impozitele bazate pe venitul sdu net, venitul sau brut in locul
impozitelor pe venit sau profit, precum si pentru plata taxelor pentru detinerea dreptului sadu de
proprietate.

In cazul in care este necesara retinerea unor taxe din platile facturate de Microsoft, Clientul are
dreptul sa deduca aceste impozite din suma datorata si sa le plateasca autoritatii fiscale
corespunzatoare, dar doar daca Clientul trimite imediat catre Microsoft o chitanta oficiala doveditoare
a retinerilor respective, precum si alte documente solicitate in mod rezonabil care sa permita
Microsoft sa solicite un credit fiscal strain sau o rambursare. Clientul se va asigura ca toate taxele
retinute sunt minimizate in masura permisa de legea aplicabila.

Durata si incetarea Contractului

a.

C.

Durata contractului. Prezentul Contract va raméne in vigoare pana cand inceteaza la initiativa uneia
dintre parti, dupa cum se prevede mai jos.

Denuntarea unilaterala. Oricare parte poate denunta unilateral prezentul Contract in absenta unui
motiv legal intemeiat, printr-o notificare transmisa cu 60 de zile in prealabil. Rezilierea fara motiv nu
va afecta licentele perpetue ale Clientului. Licentele acordate pe baza de abonament si accesul la
Serviciile online si la Serviciile de asistenta Microsoft vor fi in continuare valabile pe perioada de
abonament sau de asistenta ramasa, in conformitate cu termenii prezentului Contract.

Incetarea ca urmare a unui motiv legal intemeiat. Fara a limita masurile reparatorii la care poate
avea dreptul, oricare dintre parti poate rezilia prezentul Contract printr-o notificare transmisa cu 30 de
zile in prealabil pentru incalcare substantiala daca cealalta parte nu remediaza aceasta incalcare n
perioada de notificare de 30 de zile. Dupa o astfel de incetare, se vor aplica urmatoarele prevederi:

(i) Toate licentele acordate in baza prezentului Contract vor inceta imediat, cu exceptia licentelor
perpetue achitate integral.

(i) Toate sumele datorate in baza facturilor neplatite devin scadente si datorate imediat. Pentru
abonamentele facturate retroactiv pe baza utilizarii, Clientul trebuie sa achite costul intregii
utilizari neachitate la data incetarii, imediat dupa primirea unei facturi.

(iii) Daca Microsoft este partea care a incalcat obligatiile contractuale, Clientul va primi un credit
pentru oricare taxe de abonament, inclusiv sumele platite Th avans pentru consumul neutilizat din
orice perioada de utilizare de dupa data Tncetarii.

(iv) Clientul trebuie sa achite toate Serviciile profesionale furnizate pana la data incetarii imediat dupa
primirea unei facturi.

Suspendarea. Pe parcursul oricarei perioade in care Clientul isi incalca substantial obligatiile
contractuale, Microsoft are dreptul sa suspende un abonament sau un Document de specificare a
Serviciilor fara a rezilia prezentul Contract. Microsoft va instiinta Clientul cu 30 de zile Thainte de
aceasta suspendare, cu exceptia cazului in care debitarea de catre Microsoft a metodei de plata a
Clientului este refuzata sau daca Microsoft considera in mod rezonabil ca este necesara
suspendarea imediata, pentru a impiedica accesul neautorizat la Datele Clientului sau pentru a
asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta sau rezilienta continue ale
sistemelor si serviciilor Microsoft.

Rezilierea va respecta legea. Microsoft poate modifica sau Tntrerupe furnizarea unui Produs sau
Serviciu profesional si/sau poate anula un abonament sau Document de specificare a Serviciilor
pentru Produsul sau Serviciul profesional respectiv in orice tara sau jurisdictie in care exista o cerinta
sau obligatie guvernamentala curenta sau viitoare care (1) supune Microsoft unor regulamente sau
cerinte ce nu sunt in general aplicabile pentru societdtile care isi desfasoara activitatea acolo, (2)
fngreuneaza pentru Microsoft continuarea furnizérii Produsului sau Serviciului profesional fara
modificare sau (3) determina compania Microsoft sa considere ca prezentul Contract sau furnizarea
Produsului ori Serviciului profesional poate intra in conflict cu o astfel de cerinta sau obligatie. Daca
Microsoft reziliaza un abonament sau Document de specificare a Serviciilor conform acestei
prevederi, Clientul va primi, ca masura reparatorie unica, o rambursare a tuturor sumelor platite in
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avans pentru orice perioada de dupa reziliere. Clientul va achita toate serviciile furnizate sau utilizate
Thainte de reziliere.

Modificarea prezentului contract

Microsoft are dreptul sa actualizeze periodic prezentul Contract. Modificarile nu se vor aplica licentelor
software perpetue achizitionate anterior. Modificarile se vor aplica in cazul comenzilor noi si
abonamentelor si documentelor de specificare a serviciilor existente dupa cum urmeaza:

a.
b.

DPA si SLA. Modificarile aduse DPA si SLA se vor aplica in conformitate cu documentele respective.

Termenii privind produsul. Modificarile importante defavorabile nu se vor aplica pe durata
abonamentului activ in momentul respectiv, ci vor intra Tn vigoare la reinnoirea acestuia. Toate R
celelalte modificari se vor aplica in momentul publicarii lor pe site-ul cu Termenii privind produsele. In
plus, in cazul abonamentelor pentru software, daca Clientul alege sa actualizeze produsul software la
0 noua versiune Tnainte de incheierea perioadei abonamentului, termenii Tn vigoare Tn momentul
actualizarii se vor aplica utilizarii produsului software respectiv.

Alti termeni. Clientului i s-ar putea solicita sa accepte termeni revizuiti sau suplimentari in momentul
plasarii unei comenzi noi. Pentru abonamentele si Documentele de specificare a Serviciilor existente,
Clientul va fi instiintat cu cel putin 60 de zile Thainte de intrarea Tn vigoare a modificarilor acestor
Termeni generali sau a oricaror altor termeni care fac parte din Contract, cu exceptia termenilor DPA,
SLA si privind produsele, care au termeni separati pentru actualizari. Astfel de modificari vor intra

n vigoare la reinnoire, daca nu au fost acceptate de Client anterior, in modul specificat in notificare,
si nu vor inlocui sau modifica niciun act aditional la prezentul Contract. Clientul este de acord c3,

prin utilizarea in continuare a Produselor sau Serviciilor Profesionale dupa reinnoire, accepta toate
modificarile. In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarile, trebuie sa inceteze sa mai
utilizeze Produsele si Serviciile Profesionale pana la incheierea abonamentului sau a termenului de
asistenta si sa dezactiveze facturarea recurenta pentru toate abonamentele setate s& se reinnoiasca
automat.

Modificarile propuse de Client. Clientul nu are dreptul sa modifice prezentul Contract. Nu se vor
aplica si sunt exclusi Tn mod expres termenii suplimentari si conflictuali dintr-o comanda de
achizitionare sau prezentati de Client.

Diverse

a.

Contractanti independenti. Partile sunt contractanti independenti. Clientul si Microsoft au fiecare
libertatea de a dezvolta produse in mod independent, fara a utiliza Informatiile confidentiale ale
celeilalte parti.

Contractul nu prezinta caracter exclusiv. Clientul poate sa incheie contracte pentru licentierea,
utilizarea si promovarea de produse si servicii terte.

Cesiunea. Fiecare parte poate cesiona prezentul Contract unui Afiliat, insa trebuie sa notifice
cealalta parte in scris despre cesiunea efectuata. Clientul este de acord cu cesiunea, catre un Afiliat
sau o terta parte, fara notificare prealabila, a drepturilor pe care Microsoft le-ar putea avea in baza
prezentului Contract de a primi plata si de a impune obligatiile de plata ale Clientului, iar toti cesionarii
au dreptul de a cesiona aceste drepturi, fara a fi necesar un consimtamant ulterior. Toate celelalte
cesiuni propuse ale Contractului trebuie sa fie aprobate Tn scris de partea care nu cesioneaza.
Cesiunea nu-l va elibera pe cedent de obligatiile sale in baza Contractului cesionat. Incercarile de
cesionare fara aprobarea necesara vor fi considerate nule.

Nulitati partiale. Tn cazul in care o parte din prezentul Contract va fi considerats inaplicabila, restul
Contractului va raméane valabil si in vigoare.

Renuntare. Imposibilitatea de a pune n aplicare oricare dintre prevederile prezentului Contract nu va
insemna renuntarea la prevederea respectiva. Orice renuntare trebuie sa se efectueze in scris si sa
fie semnata de partea care renunta.

Lipsa tertilor beneficiari. Prezentul Contract nu creeaza niciun drept pentru tertii beneficiari, cu
exceptia prevederilor explicite formulate in termenii sai.

Mentinerea valabilitatii. Toate prevederile vor ramane in vigoare dupa incetarea prezentului
Contract, cu exceptia celor care trebuie executate doar pe durata Contractului.
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Notificari. Toate notificarile trebuie sa fie formulate in scris. Cu exceptia notificarilor referitoare la
arbitraj (prevazute in anumiti termeni suplimentari pentru utilizatori individuali), notificarile catre
Microsoft trebuie trimise la adresa urmatoare si vor fi considerate primite la data receptionarii la
adresa respectiva:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Irlanda

Microsoft poate furniza Clientului informatii si notificari in mod electronic, prin e-mail, prin portalul
pentru Serviciul online respectiv sau prin intermediul unui site web indicat de Microsoft. Notificarea se
considera efectuata la data cand este pusa la dispozitie de catre Microsoft.

Legea aplicabila. Prezentul Contract va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia Irlandei.
Conventia Natiunilor Unite cu privire la Contractele de vanzare internationala a bunurilor incheiata in
anul 1980 si documentele aferente acesteia nu se vor aplica prezentului Contract.

Solutionarea litigiilor. In vederea formul&rii unei cereri de chemare in judecata care rezult din
prezentul Contract, partile sunt de acord cu urmatoarele competente teritoriale exclusive:

(i) Tn cazul in care Microsoft inainteaza actiunea in justitie, locul de judecata va fi acolo unde isi are
sediul Clientul;

(i) Tn cazul in care Clientul Tnainteaza o actiune in justitie impotriva Microsoft sau a unui Afiliat
Microsoft situat Tn afara Europei, locul de judecata vor fi tribunalele de stat sau federale din King
Country, Statul Washington, S.U.A;;

(iii) Tn cazul in care Clientul Tnainteaza o actiune in justitie Tmpotriva Microsoft sau a unui Afiliat
Microsoft situat Tn Europa, si nu si impotriva Microsoft sau a unui Afiliat Microsoft situat in afara
Europei, locul de judecata va fi Irlanda.

(iv) Partile recunosc jurisdictia personala din locurile de judecata convenite. Aceasta alegere a locului
de judecata nu impiedica pe niciuna dintre parti sa solicite, in orice jurisdictie, obtinerea unei
hotarari judecatoresti cu privire la incélcarea drepturilor de proprietate intelectuala sau a
obligatiilor de confidentialitate.

Prioritati de aplicare. Daca exista un conflict intre oricare dintre documentele din acest Contract,
care nu este rezolvat in mod expres in acestea, termenii acestor documente vor guverna dupa cum
urmeaza, de la documentul cu cea mai mare prioritate la cel cu prioritatea cea mai mica: (1) DPA; (2)
prezentii Termeni generali; (3) Termenii privind Produsul; (4) SLA si (5) orice termeni suplimentari
prezentati la plasarea comenzii. Termenii unui act aditional vor prevala fatd de documentul modificat
si fata de toate actele aditionale anterioare referitoare la subiectul in cauza.

Afiliatii si subcontractantii Microsoft. Microsoft isi poate indeplini obligatiile care fi revin in baza
acestui Contract prin Afiliatii sai sau poate utiliza subcontractanti pentru fumizarea anumitor servicii.
Microsoft raméane responsabila pentru prestatia acestora.

Reglementirile guvernului privind achizitiile. In cazul in care Clientul este o entitate
guvernamentala sau care respecta cerintele guvernamentale privind achizitiile, declara si garanteaza
ca (1) a respectat si va respecta toate legile si reglementérile aplicabile emise de guvern cu privire la
achizitii; (2) este autorizat sa incheie acest Contract si (3) prezentul Contract intruneste toate
cerintele aplicabile privind achizitiile.

Respectarea legilor comerciale. Produsele si Elementele livrate aferent serviciilor se pot afla sub
incidenta legilor si jurisdictilor SUA si altor tari privind exportul. Fiecare parte va respecta toate legile
si reglementarile aplicabile privind importul sau exportul Produselor si Elementelor livrate aferent
serviciilor, inclusiv, dar fara limitare, legile comerciale precum U.S. Export Administration Regulations
(Reglementarile S.U.A. de administrare a exporturilor) si International Traffic in Arms Regulations
(Reglementarile privind transportul international de arme), precum si reglementarile privind
sanctiunile stabilite de U.S. Office of Foreign Assets Control (Biroul de supraveghere a activelor
straine din SUA) (,OFAC”) ("Legi comerciale”). Clientul nu va intreprinde nicio actiune care sa
determine Microsoft sa incalce legile comerciale sau alte legi aplicabile din SUA. Microsoft poate
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suspenda sau rezilia prezentul Contract in cazul in care considera in mod rezonabil ca performanta i-
ar impune sa incalce legile comerciale sau ar expune compania riscului de a primi sanctiuni sau
penalizari Tn temeiul acestor legi.

Definitii
,Datele despre administrator” reprezinta informatiile transmise companiei Microsoft sau Afiliatilor sai in
cursul inregistrarii, achizitionarii sau administrarii Produselor.

JAfiliat” Tnseamna orice entitate juridica care controleaza, care este controlata sau care se afla sub
controlul comun al uneia dintre parti.

,Control” inseamna o participatie de cel putin 50% din titlurile de valoare cu drept de vot Tn cadrul unei
entitati sau puterea de a dirija conducerea si politicile unei entitati.

,Informatiile confidentiale” sunt definite in sectiunea ,Confidentialitatea”.

,Client” inseamna entitatea mentionata ca atare in contul asociat prezentului Contract.

,Datele Clientului” inseamna toate datele, inclusiv toate fisierele text, audio, video sau imagine si
software, furnizate companiei Microsoft sau Afiliatilor sai de cétre Client si Afiliatii sai ori in numele
acestora, prin intermediul Serviciilor online. Datele Clientului nu includ Datele Serviciilor profesionale.

,DPA” inseamnd Actul aditional privind protectia datelor cu caracter personal pentru Produsele si
Serviciile Microsoft, actualizat periodic si publicat pe https://aka.ms/DPA sau pe un site succesor, Si orice
termeni suplimentari privind protectia datelor cu caracter personal pe care ii prezinta Microsoft impreuna
cu acest Contract.

,Utilizator final” inseamna orice persoana careia Clientul ii permite sa utilizeze un Produs sau sa
acceseze Datele Clientului.

“Fix” or “,Remedieri” inseamna remedierile, modificarile ori imbunéatatirile aduse Produselor sau derivatele
acestora, pe care Microsoft fie le lanseaza in general (cum ar fi pachetele Service Pack), fie le furnizeaza
Clientului pentru rezolvarea unei anumite probleme.

»Site privind licentierea” inseamna http://www.microsoft.com/licensing/docs sau un site succesor.

,Modificare importanta defavorabila” inseamna orice modificare a Drepturilor de Utilizare pentru un

Produs care ar putea afecta in mod rezonabil decizia Clientului de a achizitiona Produsul, deoarece i-ar
impune Clientului achizitionarea unor licente suplimentare, suportarea unor costuri suplimentare pentru
utilizarea Produsului, pierderea un drept existent sau restrictii suplimentare privind utilizarea Produsului.

~Microsoft’ inseamna Microsoft Ireland Operations Limited.

»Serviciile de asistenta Microsoft” inseamna serviciile de asistenta pentru Produse oferite de Microsoft
prin intermediul prezentului Contract, descrise Tnh Termenii privind Produsul.

,Produs ce nu apartine companiei Microsoft” inseamna orice produse software, date, servicii, site-uri web
sau produse ale unor terte parti, care nu sunt incorporate de Microsoft intr-un Produs.

»Servicii online” inseamna orice servicii gazduite de Microsoft la care Clientul se aboneaza prin
intermediul prezentului Contract. Aici nu sunt incluse produsele software si serviciile furnizate in baza
altor termeni de licenta.

.Partener’ inseamna o companie autorizata de Microsoft sa distribuie Produse catre Client.

,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila.

sLucrari preexistente” inseamna orice cod de computer sau alte materiale scrise dezvoltate sau obtinute
n alt mod, independent de prezentul Contract.

,Produs” inseamna toate Produsele software si Serviciile online pe care Microsoft le ofera in temeiul
prezentului Contract, asa cum sunt identificate in Termenii privind Produsul, inclusiv previzualizarile,
versiunile de pre-lansare, actualizarile, corectiile si remedierile erorilor oferite de Microsoft.
Disponibilitatea Produselor poate sa difere in functie de regiune. ,Produs” nu include Produsele ce nu
apartin companiei Microsoft.
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»1ermenii produsului” inseamna Drepturile de utilizare si alti termeni, in forma lor actualizata periodic si
publicata pe https://www.microsoft.com/licensing/terms sau pe un site succesor.

»Servicii profesionale” inseamna Serviciile de asistenta Microsoft si serviciile de consultanta oferite de
Microsoft Clientului in baza acestui Contract. ,Serviciile profesionale” nu includ Servicii online.

” A
1

,Datele Serviciilor profesionale” inseamna toate datele, inclusiv toate fisierele text, audio sau video,
imaginile sau produsele software furnizate companiei Microsoft sau Afiliatilor sai de catre Client sau
Afiliatii sai ori In numele acestora (sau pe care Microsoft este autorizat de Client sau de Afiliatii sai sa le
obtina prin intermediul unui Serviciu online) sau obtinute ori procesate in alt mod de compania Microsoft
ori de Afiliatii sai sau Tn numele acestora, in baza unui contract incheiat cu Microsoft pentru a obtine
Serviciile profesionale.

,Editor” inseamna un furnizor de Produse ce nu apartin companiei Microsoft.

,Reprezentanti” inseamna angajatii, Afiliatii, contractantii, consilierii sau consultantii unei parti.

»SLA" inseamna Acordul privind nivelul serviciului, care specifica nivelul minim de servicii pentru Serviciile
online si este publicat pe Site-ul privind licentierea.

.Element livrat aferent serviciilor” inseamna orice cod de computer sau material (inclusiv, dar fara limitare,
studiile de testare, documentatia si recomandarile de proiectare, codul esantion, bibliotecile de software,
algoritmii si modelele de Tnvatare computerizata), cu exceptia Produselor sau Remedierilor, pe care
Microsoft il furnizeaza Clientului la incheierea prestarii Serviciilor profesionale de catre Microsoft.

,Software” inseamna copiile licentiate ale Software-ului Microsoft identificate Tn Termenii privind Produsul.
Produsul software nu include Servicii online, insa poate face parte dintr-un Serviciu online.

,Document de specificare a serviciilor’ Tnseamna orice comanda in baza acestui Contract care include
sau descrie Servicii profesionale.

L<Abonament” inseamna o licenta care ii permite Clientului sa foloseasca sau sa acceseze un Produs
ntr- o anumita perioada.

” A

w,utilizare” inseamna copierea, descarcarea, instalarea, executarea, accesarea, afisarea sau altd maniera
de interactionare.

,Drepturile de utilizare” inseamna urmatoarele sectiuni din Termenii privind Produsul, aplicabile fiecarei
oferte de Produs: Drepturile de utilizare, Termenii modelului de licenta, Termenii generali ai Serviciului,
Termenii specifici Serviciilor, Termenii universali de licenta si alti termeni juridici.

Microsoft Customer Agreement:

Page 11 of 11


https://www.microsoft.com/licensing/terms

