o ® Microsoft Volume Licensing

Contractul pentru Microsoft Cloud

Prezentul Contract pentru Microsoft Cloud se incheie intre entitatea pe care o reprezentati sau, daca nu ati
desemnat o astfel de entitate pentru achizitionarea sau reinnoirea unui Abonament, atunci prezentul
contract se incheie intre dvs. (,Clientul”) si Microsoft Ireland Operations Limited (,Microsoft”). Acesta este
alcatuit din termenii si conditiile de mai jos, Drepturile de utilizare si toate documentele la care se face
referire In cadrul acestor documente (care impreuna constituie ,contractul”). Acesta va intra in vigoare la
data la care Resellerul dvs. va acorda acces la Abonament. Termenii principali sunt definifi la Sectiunea 10.

1. Acordari, drepturi si termeni.

Toate drepturile acordate in baza acestui Contract sunt neexclusive si netransferabile si se aplica atat
timp cat nici Clientul, nici Afiliafii sai nu Tncalca in mod grav prezentul contract.

a. Produsul software. La acceptarea fiecarei comenzi, Microsoft ii acorda Clientului un drept
limitat de a utiliza Produsul software in cantitatile comandate.

(i)

(ii)

Drepturile de utilizare. Drepturile de utilizare in vigoare la plasarea comenzilor pentru
Produsul software de catre Client se aplica utilizarii de catre Client a versiunii Produsului
software existent la data respectiva. Pentru versiunile viitoare si Produsele software noi,
se vor aplica Drepturile de utilizare in vigoare la lansarea pentru prima data a versiunilor
si Produselor software respective. Nu se vor aplica modificarile aduse de Microsoft
Drepturilor de utilizare pentru o anumita versiune, decat daca Clientul decide sa aplice
modificarile respective.

Licentele temporare si licentele perpetue. Licentele disponibile pe baza de abonament
sunt temporare. Pentru toate celelalte licente, dreptul de a utiliza Produsul software
devine permanent in urma achitarii integrale.

b. Servicii online. Clientul poate sa utilizeze Servicile online dupa cum se specifica Tn
prezentul contract.

(i)

(i)

Termenii Serviciilor online. Termenii Serviciilor online in vigoare la data la care Clientul
comanda sau reinnoieste abonamentul pentru un Serviciu online se vor aplica pe durata
abonamentului aplicabil. Tn cazul Serviciilor online care sunt facturate periodic in functie
de consum, Termenii Serviciilor online curente la inceputul fiecarei perioade de facturare
se vor aplica utilizarii din perioada respectiva.

Suspendarea. Microsoft are dreptul sa suspende utilizarea unui Serviciu online pentru
perioada in care Clientul incalca Politica privind utilizarea acceptabila, nu plateste sumele
datorate sau nu raspunde la o pretenfie referitoare la o presupusa incalcare a
prevederilor legale. Microsoft va trimite o notificare Clientului Tnainte de suspendarea
unui Serviciu online, atunci cand acest lucru este rezonabil.

(i) Utilizatorii finali. Clientul controleaza accesul Utilizatorilor finali si este responsabil

pentru utilizarea Produsului de catre acestia in conformitate cu prezentul contract. De
exemplu, Clientul se va asigura ca Utilizatorii finali respecta Politica de utilizare
acceptabila.

(iv) Datele de client. Responsabilitatea pentru continutul tuturor Datelor Clientului Ti apartine

in exclusivitate Clientului. Clientul va asigura si va pastra toate drepturile necesare
privind Datele Clientului pentru ca Microsoft sa furnizeze Serviciile online Clientului fara a
incalca drepturile niciunei terte parti si fara a crea alte obligatii pentru Microsoft fata de
Client sau fata de orice terta parte. Microsoft nu-si asuma si nu-si va asuma nicio
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obligatie cu privire la Datele Clientului sau la utilizarea Produsului, in afara celor
prevazute in mod expres in acest contract sau dupa cum impune legea aplicabila.

(v) Raspunderea pentru conturile dvs. De asemenea, Clientul este responsabil pentru
pastrarea confidentialitatii tuturor acreditarilor de autentificare private asociate cu
utilizarea de catre Client a Serviciilor online. Clientul trebuie sa informeze imediat
serviciul de asistenta pentru clienti in legatura cu toate abuzurile posibile legate de
conturile Clientului sau de acreditarile de autentificare ori in legatura cu orice incident de
securitate asociat cu Serviciile online.

c. Transferurile de licente. Transferurile de licente nu sunt permise, cu urmatoarea exceptie:
Clientul are dreptul sa transfere licentele perpetue platite integral catre (1) un Afiliat sau (2) o
terta parte, doar in cazul unui transfer de hardware sau de angajati carora le-au fost atribuite
licente ca urmare a (a) unei schimbari de control a unui Afiliat sau a unei divizari a unui Afiliat
ori ca urmare a (b) unei fuziuni in care este implicat Clientul sau un Afiliat. Dupa efectuarea
unui astfel de transfer, Clientul si Afiliatii sai trebuie sa dezinstaleze si sa intrerupa utilizarea
Produsului licentiat si sa faca imposibila utilizarea copiilor. Nicio prevedere a prezentului
contract nu interzice transferul de Produse software Tn masura permisa de legea aplicabila
daca dreptul de distributie a fost epuizat.

d. Rezervarea drepturilor. Produsele sunt protejate prin dreptul de autor si alte legi si tratate
internationale privind drepturile de proprietate intelectuala. Microsoft isi rezerva toate
drepturile care nu sunt acordate Tn mod expres in acest contract. Renuntarea sau autoritatea
de lucru judecat (estoppel) nu acorda si nu implica acordarea vreunui drept. Drepturile de a
accesa sau a utiliza Produsele software pe un dispozitiv nu ii confera Clientului dreptul sa
implementeze brevete apartinand Microsoft sau alte drepturi de proprietate intelectuala ale
Microsoft pe dispozitivul respectiv sau pe alte produse software sau dispozitive.

e. Restrictiile. Clientul are dreptul sa utilizeze Produsul doar in conformitate cu termenii
prezentului contract. Clientul nu poate (si nu este licentiat): (1) sa refaca programul sursa, sa
decompileze ori sa dezasambleze vreun Produs sau o Remediere, nici sa incerce sa
intreprinda o astfel de actiune; (2) sa instaleze ori sa utilizeze produse software ori tehnologii
care nu apartin companiei Microsoft in orice fel care ar supune drepturile de proprietate
intelectuald sau tehnologia Microsoft la orice alii termeni de licentd; sau (3) sa ocoleasca
limitarile de natura tehnica ale unui Produs sau ale unei Remedieri sau restrictile din
documentatia Produsului. Clientul nu are dreptul sa dezactiveze, sa modifice sau sa incerce
in alt mod sa evite orice mecanism de facturare care masoara utilizarea Serviciilor online de
catre Client. Cu exceptia cazurilor permise in mod expres in prezentul contract sau in
documentatia Produsului, Clientul nu are dreptul sa distribuie, sa sublicentieze, sa inchirieze,
sa dea in leasing, sa revanda sau sa transfere Produsele, in intregime sau partial, nici sa le
utilizeze pentru a oferi servicii de gazduire unei terte parti.

f. Versiunile de examinare. Microsoft are dreptul sa lanseze Versiuni de examinare.
Versiunile de examinare sunt furnizate ,,ca atare”, ,,cu toate defectele” si ,,asa cum
sunt disponibile” gi nu fac obiectul acordului SLA si garantiilor limitate prevazute in
acest contract. Este posibil ca versiunile de examinare sa nu beneficieze de asistenta
pentru clienti. Versiunile de examinare pot fi supuse unor angajamente de securitate, de
conformitate sau de respectare a confidentialitatii cu prevederi reduse sau diferite, asa cum
sunt prezentate in detaliu in Termenii Serviciilor online si in notificarile suplimentare care le
insotesc. Microsoft are dreptul sa modifice sau sa intrerupa Versiunile de examinare in orice
moment, fara notificare. De asemenea, Microsoft are dreptul sa opteze sa nu lanseze o
Versiune de examinare in regim de ,Disponibilitate generala”.

g. Verificarea conformitatii Produselor.

(i) Dreptul de verificare a conformitatii. Clientul va pastra evidente privind toate utilizarile
si distribuirile Produselor de catre Client si Afiliatii sai. Microsoft are dreptul sa verifice, pe
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(i)

propria cheltuiala, respectarea termenilor licentelor pentru Produse. Clientul va pune
imediat la dispozitia auditorilor independenti desemnati de Microsoft orice informatii pe
care acestia le solicita Tn mod rezonabil Tn scopul verificarii, inclusiv accesul la sistemele
pe care ruleaza Produsele si dovada licentelor pentru Produsele pe care Clientul le
gazduieste, le sublicentiaza sau le distribuie tertelor parti. Clientul este de acord sa
finalizeze procesul de auto-auditare al Microsoft pe care Microsoft il poate solicita ca
alternativa la auditul efectuat de o terta parte.

Masuri reparatorii in caz de neconformitate. in cazul in care la verificare sau autoaudit
se constata ca exista cazuri de utilizare fara licenta, atunci, in termen de 30 de zile, (1)
Clientul trebuie sa comande un numar suficient de licente pentru a-si acoperi utilizarea si,
(2) in situatia in care cazurile de utilizare fara licenta constituie 5% sau mai mult, Clientul
trebuie sa ramburseze companiei Microsoft costurile pe care aceasta le-a suportat cu
verificarea si sa achizitioneze licentele suplimentare necesare la 125% din preturile
existente n lista de preturi din momentul respectiv si aplicabile Clientului. Procentajul de
utilizari fara licenta se bazeaza pe numarul total de licente achizitionate pentru utilizarea
curentd raportat la numérul de instaldri existente. In cazul in care nu se constati nicio
utilizare fara licenta, Microsoft nu va intreprinde nicio alta verificare a Clientului timp de
cel putin un an. Prin exercitarea drepturilor si procedurilor descrise mai sus, Microsoft nu
renuntd la drepturile sale de a executa acest contract sau de a-si proteja proprietatea
intelectuala prin orice alte mijloace legale.

(iii) Procesul de verificare. Microsoft va notifica Clientul cu cel putin 30 de zile Tnhainte n

legatura cu intentia sa de verificare a conformitatii de catre Client cu termenii licentei
pentru Produsele pe care Clientul si Afiliatii sai le utilizeaza sau le distribuie. Microsoft va
angaja un auditor independent, care va fi {inut sa respecte o obligatie de confidentialitate.
Orice informatii adunate in timpul procesului de auto-auditare vor fi utilizate doar in
scopul stabilirii conformitatii. Aceasta verificare se va desfasura in timpul programului de
lucru normal si intr-o maniera care sa nu interfereze iTh mod nerezonabil cu activitatea
Clientului.

2. Abonamentele, efectuarea comenzilor.

a. Alegerea Resellerului. Clientul trebuie s aleaga si s& mentina un Reseller autorizat in
regiunea sa. In cazul in care Microsoft sau Resellerul opteaza pentru intreruperea relatiei de
afaceri, Clientul trebuie sa aleaga un Reseller inlocuitor sau sa achizitioneze un Abonament
direct de la Microsoft, pentru care este posibil sa fie nevoie sa accepte alte prevederi.

b. Ofertele de abonament disponibile. Ofertele de Abonament disponibile Clientului vor fi
stabilite de Resellerul acestuia si, in general, pot fi clasificate ca una dintre urmatoarele
optiuni sau o combinatie intre acestea:

(i)

(i)

Oferta bazata pe angajamentul de achizitionare a unor Servicii online. Clientul se
angajeaza in avans sa achizitioneze o anumita cantitate de Servicii online pentru
utilizarea pe Durata contractului si sa plateasca in avans sau periodic pentru utilizarea
continua a Serviciului online.

Oferta bazata pe consum (cunoscuta si ca Plata pe parcurs (Pay-As-You-Go)).
Clientul plateste pe baza utilizarii reale, fara niciun angajament in avans.

(iii) Oferta limitata. Clientul primeste o cantitate limitatd de Servicii online pe o durata

limitata, fara costuri (de exemplu, o versiune de incercare gratuitd) sau in cadrul altei
oferte Microsoft (de exemplu, MSDN). Este posibil s nu se aplice prevederile din
prezentul contract in legatura cu acordul SLA si conservarea datelor.

(iv) Oferta bazata pe angajamentul de achizifionare a unui produs software. Clientul se

angajeaza Tn avans sa achizitioneze o anumita cantitate de Produse software pentru
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utilizarea pe Durata contractului si sa plateasca in avans sau periodic pentru utilizarea
continua a Produsului software.

c. Comenzi.

(i) Comenzile trebuie sa fie trimise prin intermediul Resellerului desemnat al Clientului.
Clientul are dreptul sa transmita comenzi pentru Afiliatii sai in baza prezentului contract si
sa le acorde acestora drepturi administrative pentru administrarea Abonamentului, Tnsa,
Afiliatii nu au dreptul sa transmita comenzi in baza prezentului contract. De asemenea,
Clientul are dreptul sa atribuie unei terte parti drepturile acordate la Sectiunile 1.a si 1.b,
pentru utilizarea de catre terta parte in scopurile interne de afaceri ale Clientului. Daca
Clientul acorda Afiliatilor sau tertelor parti drepturi privind Produsul software sau
Abonamentul Clientului, acestia vor avea obligatia sa respecte prezentul contract, iar
Clientul consimte sa fie responsabil in mod comun si individual pentru actiunile Afiliatilor
sau tertelor parti privind utilizarea Produselor.

(ii) Resellerul Clientului Ti poate permite Clientului sa modifice cantitatea de Servicii online
comandate pe Durata unui Abonament. Cantitafile suplimentare de Servicii online
adaugate la un Abonament vor expira la finalul acestuia.

d. Preturile si platile. Preturile pentru fiecare Produs si termenii si conditiile pentru facturare si
plata vor fi stabilite de Resellerul Clientului.

e. Reinnoirea.

(i) La reinnoirea Abonamentului, Clientului i se poate solicita sa incheie un nou contract, un
contract suplimentar sau un act aditional la acest contract.

(i) Abonamentul existent va fi reinnoit automat daca Clientul nu instiinteaza Resellerul in
legatura cu intentia sa de a nu reinnoi inainte de expirarea Duratei abonamentului.

f. Eligibilitatea pentru versiunile Academic, Government si Nonprofit. Clientul este de
acord ca, daca achizifioneaza o oferta pentru educatie, guvern sau organizatii non-profit,
indeplineste cerintele de eligibilitate respective publicate pe site-urile urmatoare:

(i) pentru ofertele pentru educatie, cerintele pentru institutiile de invatdmant (inclusiv pentru
birouri administrative, consilii de Tnvatamant, biblioteci publice sau muzee publice)
publicate la http://go.microsoft.com/academic;

(if) pentru ofertele pentru guvern, cerintele publicate la http://go.microsoft.com/government;

Si

(iii) pentru ofertele pentru organizatii non-profit, cerintele publicate la

http://go.microsoft.com/nonprofit.

Microsoft Tsi rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea in orice moment si de a suspenda
Serviciul online, daca nu sunt indeplinite conditiile de eligibilitate.

g. Taxe. Partile nu vor fi responsabile pentru niciuna dintre taxele pe care cealalta parte are
obligatia legala de a le plati, taxe aparute ori survenite in legatura tranzaciiile prevazute in
prezentul contract, iar toate aceste taxe vor constitui obligatiile financiare ale partii care este
obligata prin lege sa le plateasca.

3. Durata, rezilierea.

a. Durata si rezilierea acordului. Acest contract va ramane in vigoare pana la expirarea sau
Tncetarea Abonamentului Clientului, oricare dintre acestea survine mai intai. Clientul poate sa
inceteze prezentul contract in orice moment luand legatura cu Resellerul sau. Expirarea sau
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5.

b.

Tncetarea prezentului contract va revoca doar dreptul Clientului de transmitere a unor
comenzi noi pentru Produse suplimentare in baza contractului.

Incetarea ca urmare a unui motiv legal intemeiat. Daca oricare dintre parti incalca acest
Contract, cealalta parte are dreptul sa solicite incetarea contractului incalcat (in intregime
sau partial, inclusiv incetarea comenzilor) in urma trimiterii unei notificari. In cazurile in care
incalcarea poate fi remediata in termen de 30 de zile, atunci partea care inceteaza contractul
trebuie sa transmita partii care a incalcat contractul o notificare de 30 de zile si sa ofere
posibilitatea remedierii incalcarii.

Anularea unui Abonament. Resellerul Clientului va stabili termenii si condiiile, daca este
cazul, in baza carora Clientul are dreptul sa revoce ori sa transfere un Abonament.

Securitatea, confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal.

a.

Accesul administratorului Resellerului si Datele Clientului. Clientul recunoaste si este de
acord cu faptul ca (i) dupa alegerea unui Reseller, acesta va fi administrator principal al
Serviciilor online pe durata respectiva si va avea privilegii administrative si acces la Datele
Clientului, insa Clientul poate sa solicite privilegii administrative suplimentare de la Resellerul
sau; (ii) Clientul poate, la alegerea sa si oricAnd pe perioada Duratei, sa revoce privilegiile
administrative ale Resellerului; (iii) practicile de confidentialitate ale Resellerului privind
Datele clientului sau orice servicii furnizate de Reseller fac obiectul termenilor contractului
incheiat de Client cu Resellerul sau si pot diferi de practicile de confidentjalitate ale Microsoft;
si (iv) Resellerul are dreptul sa colecteze, sa utilizeze, sa transfere, sa dezvaluie si sa
proceseze in alt mod Datele clientului, inclusiv datele personale. Clientul este de acord ca
Microsoft sa furnizeze Resellerului Datele Clientului si informatiile pe care Clientul le trimite
companiei Microsoft in scopul comandarii, asigurarii accesului la si administrarii Serviciilor
online.

Clientul este de acord cu prelucrarea informatiilor cu caracter personal de catre Microsoft si
agentii sai Tn vederea facilitarii aplicarii prezentului contract. Clientul poate opta sa furnizeze
informatji cu caracter personal companiei Microsoft in numele unor terte parti (incluzand
persoane de contact, reselleri, distribuitori, administratori si angajati ai dvs.) in cadrul
prezentului contract. Clientul va obtine toate acordurile necesare de la tertele parti in baza
legilor aplicabile cu privire la protectia confidentialitatii si a datelor cu caracter personal,
fnainte de a furniza informatji personale companiei Microsoft.

Detalii suplimentare referitoare la confidentialitate si securitate pot fi gasite in Termenii
Serviciilor online. Angajamentele luate in cadrul Termenilor Serviciilor online se aplica numai
Serviciilor online achizitionate Tn baza prezentului contract, si nu tuturor serviciilor sau
produselor furnizate de Reseller. in cazul in care Clientul utilizeaz& produse software sau
servicii care sunt gazduite de un Reseller, utilizarea respectiva se supune practicilor de
confidentialitate ale Resellerului, care pot fi diferite de cele ale companiei Microsoft.

Daca legea aplicabila impune acest lucru, Clientul va notifica utilizatorii Serviciilor online in
legatura cu faptul ca este posibil ca datele sale sa fie procesate in scopul dezvaluirii acestora
organelor de aplicare a legii sau altor autoritati de stat, dupa cum solicita Resellerul sau
conform prevederilor legale, si Clientul va obtine consim{amantul utilizatorilor in acest sens.

Clientul desemneaza Resellerul ca reprezentantul sau pentru intermedierea si furnizarea de
instructiuni catre compania Microsoft in sensul Sectiunii 4.

Garantii.

a.

Garantie limitata.
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(i) Produsul software. Microsoft garanteaza ca fiecare versiune a Produsului software se
va comporta Tn mod substantial conform descrierii din documentatia aplicabila a
Produsului timp de un an de la data la care Clientul primeste prima licenta pentru
versiunea respectiva. Daca nu se intdmpla acest lucru, iar Clientul trimite o notificare
catre Microsoft pe durata garantiei, atunci Microsoft, la alegerea sa, (1) va returna suma
platitd de Client pentru licenta Produsului software sau (2) va repara ori va inlocui
Produsul software.

(i) Servicii online. Microsoft garanteaza ca fiecare Serviciu online va functiona in
conformitate cu Acordul privind nivelul serviciului aplicabile pe durata utilizarii de catre
Client. Masurile reparatorii aplicabile Clientului in caz de incalcare a acestei garantii sunt
cele prevazute Tn Acordul privind nivelul serviciului.

Masurile reparatorii de mai sus sunt singurele de care poate beneficia Clientul in caz de
incalcare a garantiilor prevazute in aceasta sectiune. Clientul renunta la toate pretentiile
privind incalcarea garantiei, daca nu au fost ridicate in perioada de garantie.

Excluderile. Garantiile din prezentul contract nu acopera problemele cauzate de accidente,
abuzuri sau utilizarea inconsecventa cu prevederile prezentului contract, inclusiv de
nerespectarea cerinfelor minime de sistem. Aceste garantii nu se aplica in cazul produselor
de incercare, de examinare, oferte limitate ori in cazul componentelor Produselor pe care
Clientul are permisiunea sa le redistribuie.

Declinarea raspunderii. Cu exceptia garantiilor limitate de mai sus, Microsoft nu
acorda nicio garantie sau conditie pentru Produse si refuza sa acorde alte garantii
exprese, implicite sau statutare pentru Produse, inclusiv garantii privind calitatea, titlul
de proprietate, neincalcare a prevederilor legale, vandabilitatea si adecvarea la un
anumit scop.

6. Asigurarea apararii fata de pretentiile formulate de terte parti.

Partile se vor apara reciproc fata de pretentiile tertilor descrise in aceasta sectiune si vor suporta sumele
stabilite prin orice hotarare judecatoreasca definitiva defavorabila sau printr-o intelegere consimtita, doar
daca partea care asigura apararea a fost notificatd imediat in scris in legatura cu pretentia si are dreptul
de a controla apararea sau intelegerea. Partea care este aparata trebuie sa acorde partii care asigura
toate apararile asistenta, informatiile si autoritatea solicitate. Partea care asigura apararea va rambursa
celeilalte parti cheltuielile rezonabile pe care aceasta le suporta pentru furnizarea asistentei. Aceasta
sectiune prezinta singurele masuri reparatorii ale partilor si toate obligatiile asociate cu aceste pretentii.

a.

De catre Microsoft. Microsoft va apara Clientul fata de orice pretentie invocata de o terta
parte, in masura in care sustine urmatoarele: (1) un Produs sau o Remediere furnizata de
Microsoft contra unui tarif si utilizata Tn limita licentei acordate in baza acestui Contract
(nemodificata fata de forma furnizatd de Microsoft si necombinat cu nimic altceva) insuseste
n mod ilicit un secret comercial sau incalca direct un brevet de inventie, un drept de autor, o
marca sau alt drept de proprietate al unei terte parti. Daca Microsoft nu reuseste sa rezolve o
pretentie de Tncalcare a prevederilor legale conform termenilor comerciali rezonabili, atunci,
la alegere, fie: (1) sa modifice ori sa Tnlocuiasca Produsul sau Remedierea cu un echivalent
operational sau fie (2) sa inceteze licenta Clientului si sa returneze orice platd anticipata a
licentei (mai putin deprecierea in mod liniar pe cinci ani) pentru licentele perpetue, precum si
orice suma platita pentru Serviciile online pentru orice perioada de utilizare dupa data
incetarii. Compania Microsoft nu va fi {inuta responsabila pentru nicio pretentie sau dauna
atrasa de utilizarea in continuare de catre Client a unui Produs sau a unei Remedieri, dupa
ce a fost notificat sa intrerupa utilizarea din cauza unei pretentji formulate de o terta parte.

De citre Client. in limita permis& de legea aplicabila, Clientul va ap&ra Microsoft fatad de
orice pretentie ridicatd de o terta parte, in masura in care se sustin urmatoarele: (1) Datele

MCA2017Agr(EMEA)EU-EFTA(RON)(Sep20172) Page 6 of 10



de client sau produsele software care nu apartin companiei Microsoft, gazduite de Microsoft
in numele Clientului Tn cadrul unui Serviciu online, insusesc in mod ilicit un secret comercial
sau incalca direct brevetul de inventie, dreptul de autor, marca sau alt drept de proprietate al
unei terte parti sau (2) utilizarea de catre Client a oricarui Produs sau a unei Remedieri,
singur sau in combinatie cu alte elemente, incalca prevederile legale sau aduce prejudicii
unei terte parti.

7. Limitarea raspunderii.

Pentru fiecare Produs, raspunderea maxima, agregata a fiecarei parii fata de cealaltd parte, conform
acestui contract, se limiteaza la daunele directe stabilite in mod definitiv la o valoare care sa nu
depaseasca suma pe care Clientul era tinut sa o plateasca pentru Produsele respective pe durata acestui
contract, in urmatoarele conditii:

a.

Servicii online. Tn cazul Serviciilor online, rdspunderea maxima a Microsoft fatd de Client
pentru orice incident care a determinat ridicarea pretentiei nu va depasi suma pe care
Clientul a platit-o pentru Serviciul online in intervalul de 12 luni Tnhainte de incident., cu
conditia ca, in niciun caz, raspunderea agregata a Microsoft pentru oricare Serviciu online sa
nu depaseasca suma platita pentru Serviciul online pe parcursul Abonamentului.

Produse gratuite si cod ce poate fi distribuit. In cazul Produselor furnizate gratuit ori al
codului pe care Clientul este autorizat sa il redistribuie unor terte parii fara plata separata
catre Microsoft, obligatia companiei Microsoft se limiteaza la daune directe stabilite pana la
suma de 5.000 USD.

Excluderile. In niciun caz, niciuna dintre parti nu va fi raspunzitoare pentru pierderile
de venituri sau pentru niciun fel de daune indirecte, speciale, subsecvente, incidente,
punitive sau exemplare ori daune pentru pierderea utilizarii, nerealizarea de profit ori
venituri, pentru intreruperea activitatii sau pierderea de informatii cu caracter
comercial, din orice motiv sau conform oricarei teorii privind raspunderea.

Exceptiile. Limitele raspunderii in baza acestei sectiuni se aplica in cea mai mare masura
permisa de legea aplicabila, dar nu se aplica: (1) obligatiilor partilor in baza sectiunii 6 sau (2)
incalcarii drepturilor de proprietate intelectuala ale celeilalte parti.

8. Asistenta si Serviciile profesionale.

Resellerul Clientului va oferi detalii despre servicile de asistenta disponibile pentru Produsele
achizifionate in baza prezentului contract. Servicile de asistenta pot fi furnizate de Reseller sau de
reprezentantul acestuia, care, In unele cazuri, poate fi compania Microsoft. In cazul in care Clientul
achizitfioneaza Serviciile profesionale in baza acestui contract, furnizarea Serviciilor profesionale
respective se supune termenilor si conditiilor din Drepturile de utilizare.

9. Diverse.

a.

Notificari. Trebuie sa trimiteti prin posta la adresa urmatoare notificari cu confirmare de
primire.
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Notificarile se trimit la:

Microsoft Ireland Operations Limited
South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

Sunteti de acord sa primiti de la noi notificari electronice, care vor fi trimise prin e-mail catre
administratorul contului pe care il desemnati in Abonament. Notificarile vor intra in vigoare la
data afisata pe biletul de confirmare a primirii sau, in cazul e-mailurilor, la data trimiterii. Va
revine responsabilitatea de a va asigura ca adresa de e-mail a administratorului contului
desemnat In Abonament este corectd si actualda. Toate notificarile trimise prin e-mail la
aceasta adresa de vor intra in vigoare la data trimiterii, indiferent daca primiti sau nu e-mailul
respectiv.

b. Cesiunea. Nu aveti dreptul sa cesionati prezentul acord nici in intregime, nici partial.
Microsoft poate transfera prezentul contract fara consimtamantul dvs., dar numai unuia din
Afiliatii sai. Toate cesiunile interzise vor fi nule.

c. Nulitati partiale. In cazul in care orice parte din prezentul contract va fi consideratd
inaplicabila, restul documentului va raméne valabil si in vigoare.

d. Renuntare. Imposibilitatea de a aplica o prevedere din prezentul contract nu va constitui o
renuntare la aceasta.

e. Fara agentii. Prezentul contract nu creeaza o agentie, un parteneriat sau o asociere.
f. Lipsa beneficiarilor terta parte. Nu exista beneficiari terta parte in cadrul prezentului acord.

g. Utilizarea contractorilor. Compania Microsoft poate utiliza contractori pentru furnizarea
serviciilor, dar va fi raspunzatoare pentru prestatia lor, conform prevederilor acestui contract.

h. Microsoft in calitate de contractor independent. Partile sunt contractori independenti.
Clientul si Microsoft au fiecare libertatea de a dezvolta produse in mod independent, fara a
utiliza informatiile confidentiale ale celeilalte parti.

i. Contractul nu prezinta caracter exclusiv. Clientul are libertatea de a incheia contracte
pentru licentierea, utilizarea sau promovarea de produse sau servicii ce nu apartin companiei
Microsoft.

j. Legea aplicabila si locul de judecata. Prezentul acord va fi guvernat de legile Irlandei. Tn
cazul in care Microsoft inainteaza o actiune in justitie avand drept scop executarea
prezentului contract, Microsoft va inainta actiunea respectiva in jurisdictia in care isi are
sediul Clientul. Tn cazul in care Clientul Tnainteaza o actiune in justitie in vederea punerii in
executare a prezentului contract, acesta va Thainta actiunea respectiva in Irlanda. Aceasta
alegere a jurisdictiei nu impiedica pe niciuna dintre parti sa solicite, Tn orice jurisdictie
competentd, obtinerea unei hotaréri judecatoresti cu privire la Tncalcarea drepturilor de
proprietate intelectuala.

k. Intregul contract. Prezentul document reprezinta intregul acord privind obiectul stipulat si
prevaleaza fatd de toate comunicarile anterioare sau actuale. Tn cazul unui conflict ntre
oricare dintre documentele din prezentul contract, care nu este rezolvat in mod expres in
aceste documente, termenii acestor documente vor guverna in ordine descendenta, dupa
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cum urmeaza: (1) acest contract, (2) Termenii privind produsul, (3) Termenii Serviciilor online
si (4) orice alte documente din acest contract.

[.  Mentinerea valabilitatii. Toate prevederile vor ramane in vigoare dupa incetarea acestui
contract, cu exceptia celor care trebuie executate doar pe durata contractului.

m. Jurisdictia S.U.A. privind exportul. Produsele se supun jurisdictiei S.U.A. privind exportul.
Clientul trebuie sa respecte toate legile nationale si internationale aplicabile, inclusiv U.S.
Export Administration Regulations (Reglementarile S.U.A. privind administrarea exporturilor),
International Traffic in Arms Regulations (Reglementarile privind traficul international de
arme), precum si restrictiile privind utilizatorul final, utilizarea finala si destinatia, stabilite de
S.U.A. si de alte guverne, referitoare la produsele, serviciile si tehnologiile Microsoft.

n. Forta majora. Niciuna dintre parti nu va fi raéspunzatoare pentru neindeplinirea obligatiilor din
cauze care nu tin de controlul rezonabil al partilor (cum ar fi incendiile, exploziile, penele de
curent, cutremurele, inundatiile, furtunile puternice, grevele, embargourile, conflictele de
munca, actiunile autoritafilor civile sau militare, razboaiele, atacurile teroriste (incluzand
terorismul informatic), calamitafile naturale, actiunile sau omisiunile furnizorilor de servicii de
internet, actiunile sau omisiunile institufiilor de reglementare ori guvernamentale (inclusiv
promulgarea legilor, a reglementarilor ori a altor hotarari guvernamentale care afecteaza
furnizarea Serviciilor online)). Totusi, aceasta Sectiune nu se va aplica obligatiilor dvs. de
plata in baza prezentului acord.

0. Autoritatea contractanta. Daca sunteti o persoana care accepta acesti termeni in numele
unei entitati, declarati ca detineti autoritatea legala de a incheia prezentul contract in numele
entitatii respective.

p. Renuntare la dreptul de anulare a achizitiilor online. In limita maxim& permisa de
legislatia in vigoare, Clientul renunta la drepturile sale de anulare a achizitilor in baza
prezentului contract ca urmare a oricarei legi ce reglementeaza vanzarea la distan{a sau
contractele electronice ori online, precum si la toate drepturile sau obligatiile cu privire la
informatjile anterioare, confirmarile ulterioare, drepturile de retragere sau perioadele de
incercare.

10.  Definitii.
Toate referirile la ,,zi” din acest contract se refera la o zi calendaristica.
.Politica de utilizare acceptabila” este stabilitda in Termenii Serviciilor online.

LAfiliat” Tnseamna orice entitate juridica aflata in proprietatea unei parti, care detine proprietatea asupra
unei parti sau care se afla sub proprietatea comuna a unei parti. ,Proprietate” inseamna, in sensul
prezentei definitii, o participatie intr-un procent mai mare de 50% in cadrul unei entitati.

,Oferta bazata pe consum”, ,Oferta bazata pe angajamentul de achizifionare” sau ,Oferta limitata”
descriu categoriile de oferte de Abonament si sunt definite la Sectiunea 2.

,Datele Clientului” sunt definite in Termenii Serviciilor online.

,Utilizator final” inseamna orice persoana careia ii permiteti sa acceseze Datele Clientului gazduite in
cadrul Serviciilor online ori sa utilizeze Serviciile online in alt mod.

.Remediere” inseamna remedierile, modificarile sau imbunatatiriie aduse Produselor ori derivatelor
acestora pe care Microsoft fie le lanseaza Tn general (cum ar fi pachetele de servicii pentru Produse), fie
le furnizeaza Clientului pentru solutionarea unei anumite probleme.

»oite privind licentierea” inseamna http://www.microsoft.com/licensing/contracts or a successor site.

.Produs ce nu apartine companiei Microsoft” este definit Tn Termenii Serviciilor online.
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~oervicii online” inseamna orice servicii online gazduite de Microsoft la care Clientul se aboneaza prin
acest contract, inclusiv Microsoft Dynamics Online Services, Serviciile Office 365, Serviciile Microsoft
Azure ori Microsoft Intune Online Services.

»rermenii Serviciilor online” inseamna termenii suplimentari care se aplica utilizarii de catre Client a
Serviciilor online, publicati pe Site-ul privind licentierea si actualizati periodic.

LVersiuni de examinare” inseamna versiunile de examinare, versiunile beta sau alte versiuni pre-lansare
ori caracteristici ale Serviciilor online sau ale Produsului software, pe care Microsoft le ofera pentru a
obtine feedback de la clienti.

,Produs” inseamna toate produsele din Termenii privind Produsul, cum ar fi toate Produsele software,
Serviciile online si alte servicii web, inclusiv Versiunile de examinare.

.1ermenii privind Produsul” Tnseamna documentul care furnizeaza informatii despre Produsele si
Serviciile profesionale Microsoft disponibile prin licentierea de volum. Documentul ,Termenii privind
Produsul” este publicat pe Site-ul privind licentierea si este actualizat periodic.

~Servicii profesionale” inseamna serviciile de asistenta pentru Produse si serviciile de consultanta pe
care Microsoft le ofera Clientului in baza acestui contract. ,Serviciile profesionale” nu includ Servicii
online.

.Reseller” inseamna o entitate autorizatda de Microsoft sa revanda Licente pentru Produsele software si
Abonamente la Servicii online in cadrul acestui program, angajata de dvs. pentru a furniza asistenta
pentru Abonament.

+SLA” Tnseamna Acordul privind nivelul serviciului, care specifica nivelul minim de servicii pentru
Serviciile online si este publicat pe Site-ul privind licentierea.

.Produs software” inseamna copiile licentiate ale produselor software Microsoft identificate in Termenii
privind produsul. Produsele software nu includ Servicii online, insa pot face parte dintr-un Serviciu online.

»,Abonament” inseamna o nscriere pentru Servicii online pe o Durata definita specificata de Resellerul
dvs.

,Duratd” inseamna durata unui Abonament (de exemplu, 30 de zile sau 12 luni).

,orepturi de utilizare” inseamna drepturile de utilizare sau conditiile de utilizare a serviciului pentru
fiecare Produs publicat pe Site-ul privind licentierea, actualizate periodic. Drepturile de utilizare
prevaleaza fata de termenii unui acord de licenta pentru utilizatorul final care insofesc un Produs.
Drepturile de utilizare pentru Produsele software sunt publicate de Microsoft in Termenii privind
Produsul. Drepturile de utilizare pentru Serviciile online sunt publicate Th Termenii Serviciilor online.
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