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Prezenta Politica privind utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare (,Politica”) explica modul
in care Orange Moldova S.A. (,Orange Moldova”, ,Orange”, ,noi"”) utilizeaza cookie-uri si alte
tehnologii similare atunci cand vizitati sau utilizati site-ul www.orange.md, subdomeniile acestuia,

precum si alte platforme digitale administrate de Orange Moldova, in masura in care prezenta
Politica este afisatd sau este pusa la dispozitia utilizatorilor.

Scopul Politicii este de a asigura un nivel ridicat de transparenta privind:
tipurile de cookie-uri si tehnologii similare utilizate;
scopurile pentru care acestea sunt utilizate;
categoriile de date cu caracter personal prelucrate prin intermediul acestora;
temeiurile juridice aplicabile;
modalitatea de exprimare, modificare si retragere a consimtamantului;
drepturile persoanelor vizate;
modul in care Orange Moldova colaboreaza cu furnizori terti care utilizeaza cookie-uri si
tehnologii similare.
Prezenta Politica completeaza Politica de Confidentialitate Orange Moldova si trebuie citita
fmpreunad cu aceasta.

Operatorul datelor cu caracter personal prelucrate prin intermediul cookie-urilor si tehnologiilor
similare este:

.M. Orange Moldova S.A.
Adresa: str. Alba lulia 75, mun. Chisindu, Republica Moldova
Website: www.orange.md

In cazul anumitor cookie-uri si tehnologii furnizate de parteneri terti, acestia pot actiona in calitate
de operatori independenti sau operatori asociati, dupa caz, in conformitate cu informatiile puse la
dispozitie prin Platforma de Gestionare a Cookie-urilor / Consimtamantului (Consent Management
Platform — Didomi) si politicile lor de confidentialitate.

Prezenta Politica se aplica tuturor vizitatorilor si utilizatorilor care acceseaza:
www.orange.md,
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paginile si sectiunile aferente site-ului;

aplicatiile web integrate in site;

platformele digitale administrate de Orange Moldova care utilizeaza aceeasi Platforma de

Gestionare a Cookie-urilor / Consimtamantului.
Politica nu se aplica site-urilor tertilor catre care utilizatorul poate fi redirectionat prin intermediul
linkurilor existente pe website-ul Orange Moldova. Pentru aceste website-uri se aplica politicile
proprii privind utilizarea cookie-urilor si protectia datelor.

Orange Moldova utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare Tn conformitate cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor si comunicatiile electronice, inclusiv:
Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter persona din Republica Moldova si
actele normative subsecvente;
Legea comunicatiilor electronice nr. 72 din 10.04.2025;

In méasura aplicabilitatii:
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR);
Directiva 2002/58/CE privind viata privata si comunicatiile electronice (ePrivacy), astfel cum
a fost modificatg;
recomandarile si ghidurile emise de Comitetul European pentru Protectia Datelor (EDPB);
alte acte normative incidente privind utilizarea tehnologiilor de stocare si accesare a
informatiilor pe echipamentele terminale ale utilizatorilor.

Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni care sunt stocate pe dispozitivul utilizatorului
(computer, telefon mobil, tabletd sau alt echipament terminal) atunci cand acesta viziteaza un
website.

Cookie-urile permit website-ului sa recunoasca dispozitivul utilizatorului pe durata unei sesiuni sau
la vizite ulterioare si contribuie la functionarea eficientd, securitatea si imbunatatirea serviciilor
digitale.

Cookie-urile pot contine un identificator unic, Tnsa nu contin in mod obisnuit informatii care permit
identificarea directa a unei persoane.

Cu toate acestea, atunci cand sunt asociate altor informatii disponibile pentru Orange Moldova sau
pentru partenerii sai, cookie-urile pot conduce la prelucrarea unor date cu caracter personal si, in
aceste situatii, sunt protejate de legislatia aplicabila privind protectia datelor.
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Pe langa cookie-uri, Orange Moldova utilizeaza si alte tehnologii care permit stocarea sau accesarea
informatiilor pe echipamentul utilizatorului ori colectarea informatiilor privind utilizarea serviciilor
digitale.

Aceste tehnologii pot include, fara a se limita la:
a) Local Storage si Session Storage

Mecanisme de stocare disponibile in browser care permit pastrarea anumitor informatii necesare
functionarii serviciilor digitale.

b) Pixel Tags (Web Beacons)

Imagini sau fragmente de cod integrate Tn paginile web ori in comunicarile electronice, utilizate
pentru masurarea audientei, evaluarea eficientei campaniilor si analiza interactiunilor utilizatorilor.

¢) Scripturi si Tag-uri

Fragmente de cod executate in browser pentru furnizarea functionalitatilor website-ului, masurarea
performantei, personalizarea continutului si integrarea serviciilor furnizorilor terti.

d) SDK-uri si identificatori online

In cazul aplicatiilor digitale sau al anumitor servicii integrate, pot fi utilizati identificatori tehnici care
permit recunoasterea dispozitivului sau a aplicatiei utilizate.

In sensul prezentei Politici, toate aceste tehnologii sunt denumite generic ,cookie-uri”, cu exceptia
situatiilor n care contextul impune o distinctie.

In functie de tipul de cookie si de preferintele exprimate de utilizator, Orange Moldova si partenerii
sdi pot prelucra urmatoarele categorii de informatii:

adresa IP;

identificatori online;

identificatori ai browserului;

tipul dispozitivului;

sistemul de operare;

rezolutia ecranului;

limba browserului;

fusul orar;

tipul conexiunii;

paginile vizitate;
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durata vizitei;

traseul de navigare;

interactiunile cu website-ul;

preferintele exprimate privind cookie-urile;

identificatori ai sesiunii;

informatii privind performanta tehnica a website-ului;

informatii statistice agregate privind utilizarea serviciilor.
Orange Moldova nu utilizeaza cookie-uri pentru colectarea intentionata a unor categorii speciale de
date cu caracter personal.

Orange Moldova utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare cu respectarea urmatoarelor principii:
legalitate, echitate si transparents;
limitarea scopului;
minimizarea datelor;
exactitatea datelor;
limitarea perioadei de stocare;
integritate si confidentialitate;
responsabilitate (accountability).
Cookie-urile care nu sunt strict necesare functionarii website-ului sunt activate numai dupa
exprimarea consimtamantului utilizatorului, in conditiile descrise in prezenta Politica.

Orange Moldova utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare in functie de scopul pentru care acestea
sunt necesare. Utilizarea fiecarei categorii este supusa regulilor prevazute de legislatia aplicabila si,
dupa caz, exprimarii prealabile a consimtamantului utilizatorului.

9.1. Cookie-uri functionale

Cookie-urile functionale sunt utilizate pentru a oferi functionalitati imbunatatite si personalizate
utilizatorilor, cum ar fi retinerea preferintelor sau setarilor utilizatorilor. Ele pot fi stabilite de
Orange sau de parteneri terti ale caror servicii sunt addugate in paginile web Orange. Aceste
cookie-uri sunt importante pentru functionarea corecta a unui site web sau aplicatiei si pot
imbunatati experienta utilizatorilor prin oferirea unei interactiuni mai personalizate si eficientizate.
De exemplu, cookie-urile functionale pot retine preferinta de limba a unui utilizator, continutul
cosului lor de cumparaturi sau datele lor de autentificare. Fara aceste cookie-uri, un site web sau o
aplicatie nu poate functiona asa cum este prevazut si nu poate oferi anumite caracteristici sau
servicii utilizatorilor. Daca utilizatorul nu permite aceste cookie-uri, este posibil ca unele sau toate
aceste servicii sa nu functioneze corect.
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q.2. Cookie-uri de personalizare

Cookie-urile de personalizare sunt fisiere mici de text stocate pe dispozitivele utilizatorilor, care
urmaresc activitatile acestora si colecteaza informatii despre preferintele siinteresele lor pentru a
oferi reclame si continut personalizat. Subcategoriile includ cookie-uri pentru selectarea reclamelor
personalizate, crearea unui profil de reclame personalizat si crearea unui profil de continut
personalizat, toate acestea fiind utilizate pentru a oferi o experienta mai relevanta si adaptata
utilizatorilor.

9.3. Cookie-uri de performanta

Aceste fisiere cookie permit numararea vizitele si sursele de trafic, pentru a putea masura si
imbunatati performantele site-ului Orange. Ajuta sa identifici ce pagini sunt mai mult sau mai putin
populare si cate persoane viziteaza acest site, cat si timpul aflarii pe paginile accesate. Toate
informatiile pe care le colecteaza aceste cookie-uri sunt agregate si, prin urmare, anonime. Daca
utilizatorul nu permite aceste cookie-uri, atunci Orange nu va sti cand utilizatorul a vizitat site-ul si
nu va fi posibil sa-i monitorizam performanta.

9.4. Cookie-uri de reclama

Cookie-urile de reclame sunt utilizate pentru a afisa reclame relevante pentru interesele
utilizatorului. Acestea pot fi stabilite de retelele de publicitate si utilizate pentru a crea un profil al
istoricului de navigare si intereselor utilizatorului. Aceste informatii sunt utilizate apoi pentru a afisa
reclame care sunt mai probabil sa fie de interes pentru utilizator. Cookie-urile de reclame pot fi
utilizate, de asemenea, pentru a limita numarul de ori in care un utilizator vede o anumita reclama
si pentru a masura eficacitatea unei campanii publicitare.

Aceste cookie-uri pot fi plasate atat de Orange Moldova, cat si de parteneri terti autorizati.

9.5. Cookie-uri pentru integrarea serviciilor furnizorilor terti

Website-ul poate integra servicii furnizate de terti, precum:

continut multimedia;

platforme sociale;

servicii de cartografiere;

sisteme de asistentd online;

platforme de analizs;

servicii de publicitate.
Aceste servicii pot utiliza propriile cookie-uri si tehnologii similare, in conformitate cu politicile lor
de confidentialitate.
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In functie de perioada de stocare, cookie-urile utilizate de Orange Moldova pot fi:
Cookie-uri de sesiune

Aceste cookie-uri sunt sterse automat la inchiderea browserului si permit functionarea corecta a
sesiunii de navigare.

Cookie-uri persistente

Aceste cookie-uri raman stocate pe dispozitivul utilizatorului pentru o perioada determinata sau
pana la stergerea lor de catre utilizator.

Perioada de pastrare difera in functie de scopul fiecarui cookie si este stabilita conform principiului
limitarii stocarii prevazut de legislatia privind protectia datelor.

Lista actualizata a perioadelor de retentie este disponibild permanent prin Platforma de Gestionare
a Cookie-urilor / Consimtamantului.

Orange Moldova utilizeaza cookie-uri in baza urmatoarelor temeiuri juridice:
a) Furnizarea serviciului solicitat

Cookie-urile strict necesare sunt utilizate pentru furnizarea serviciilor solicitate in mod expres de
utilizator si pentru functionarea in conditii de securitate a website-ului.

Aceste cookie-uri nu necesita consimtamant.
b) Interes legitim

in situatiile permise de legislatia aplicabild, anumite operatiuni tehnice pot fi realizate in baza
interesului legitim al Orange Moldova, cu respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
utilizatorilor.

¢) Consimtamantul utilizatorului

Toate cookie-urile care nu sunt strict necesare sunt activate exclusiv dupa exprimarea
consimtamantului utilizatorului.

Consimtamantul trebuie sa fie:
liber exprimat;
specific;
informat;
lipsit de ambiguitate;
exprimat printr-o actiune afirmativa clara.
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Lipsa unei actiuni, continuarea navigarii sau utilizarea website-ului nu constituie exprimarea
consimtamantului.

Orange Moldova utilizeaza platforma Didomi pentru administrarea preferintelor utilizatorilor
privind utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare.

Platforma permite utilizatorilor sa gestioneze in mod transparent si granular prelucrarea datelor
efectuata prin intermediul cookie-urilor.

Prin intermediul acesteia utilizatorii pot:
accepta toate cookie-urile;
refuza toate cookie-urile care nu sunt strict necesare;
selecta individual categoriile de cookie-uri;
selecta individual partenerii terti, atunci cand aceasta optiune este disponibilg;
modifica ulterior optiunile exprimate;
retrage consimtamantul in orice moment.
Platforma Didomi este disponibila permanent prin optiunea , Seteaza preferintele”, afisata pe
website.

La prima accesare a website-ului, utilizatorului ii este prezentatd Platforma de Gestionare a Cookie-
urilor / Consimtamantului.

Pana la exprimarea optiunii utilizatorului:
sunt activate exclusiv cookie-urile functionale;
cookie-urile de personalizare;
cookie-urile de performantsg;
cookie-urile de reclama;
alte tehnologii similare care necesita consimtamant,
nu sunt activate.

Consimtamantul este exprimat prin selectarea explicita a optiunilor disponibile in platforma.

Utilizatorul isi poate modifica preferintele privind cookie-urile in orice moment, fara costuri si fara
justificare.

Modificarea poate fi realizata prin accesarea optiunii ,Seteaza preferintele”, disponibila
permanent pe website.

Page 7 of 12



Noile preferinte vor produce efecte pentru prelucrarile ulterioare.

Cookie-urile / Consimtamantul poate fi retrase in orice moment, la fel de usor cum a fost acordat.

Retragerea cookie-ului / consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor realizate Tnainte
de retragerea acestuia.

Orange Moldova va aplica noile preferinte fara intarzieri nejustificate si tinand cont de limitarile
tehnice inerente functionarii serviciilor digitale.

In cazul in care, la momentul retragerii consimtamantului, o comunicare electronica sau un proces
tehnic initiat anterior se afla deja in curs de executare, retragerea va produce efecte pentru
operatiunile ulterioare si nu va afecta prelucrarile deja initiate Tn mod legitim.

Orange Moldova utilizeaza functionalitatile Platformei Didomi pentru inregistrarea si administrarea
preferintelor exprimate de utilizatori.

In masura permisa de legislatia aplicabil3, pot fi pastrate informatii referitoare la:

data si ora exprimarii preferintelor;

versiunea bannerului de consimtamant;

versiunea politicii aplicabile;

optiunile selectate de utilizator;

identificatorul tehnic asociat preferintelor de consimtamant.
Aceste informatii sunt utilizate exclusiv in scopul demonstrarii respectarii obligatiilor legale privind
obtinerea si administrarea consimtamantului.

Orange Moldova utilizeaza Platforma de Gestionare a Cookie-urilor / Consimtamantului (Consent
Management Platform — Didomi) pentru colectarea, administrarea si actualizarea preferintelor
utilizatorilor privind utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare.

In acest scop, Didomi utilizeaza anumite cookie-uri si identificatori tehnici strict necesari, inclusiv,
dar fara a se limita la:

memorarea optiunilor privind consimtamantul;

pastrarea dovezii exprimarii consimtamantului sau refuzului;

identificarea versiunii bannerului afisat;

gestionarea preferintelor utilizatorului;

prevenirea solicitarii repetate a consimtamantului la fiecare accesare a website-ului.
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Aceste cookie-uri nu sunt utilizate pentru profilare, publicitate comportamentala sau analiza de
marketing si sunt necesare pentru respectarea obligatiilor legale privind administrarea
consimtamantului.

Website-ul Orange Moldova utilizeaza atat cookie-uri proprii (first-party Cookie-urilor), cat si
cookie-uri furnizate de terti (third-party Cookie-urilor).

Cookie-uri proprii

Acestea sunt instalate direct de Orange Moldova si sunt utilizate, in principal, pentru:
functionarea website-ului;
securitatea aplicatiilor;
autentificare;
administrarea sesiunilor;
memorarea preferintelor;
functionarea Platformei Didomi.
Cookie-uri ale tertilor

in functie de preferintele exprimate de utilizator, website-ul poate integra tehnologii furnizate de
parteneri terti pentru:

analiza traficului;

masurarea performantei;

optimizarea serviciilor;

furnizarea continutului multimedisg;

publicitate personalizats;

masurarea eficientei campaniilor;

integrarea serviciilor de social media.
Fiecare partener tert prelucreaza datele in conformitate cu propriile politici privind protectia datelor
si cookie-urile.

Orange Moldova colaboreaza cu furnizori de servicii tehnologice si parteneri comerciali care pot
utiliza cookie-uri si tehnologii similare exclusiv in conformitate cu preferintele exprimate de
utilizator si cu legislatia aplicabila.

Lista actualizata a partenerilor, impreuna cu:
identitatea acestora;
scopurile prelucrarii;
categoriile de date prelucrate;
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durata de stocare;

politicile de confidentialitate;

informatiile privind transferurile internationale,
este disponibila permanent prin Platforma de Gestionare a Cookie-urilor / Consimtamantului
(Didomi), accesibila prin optiunea ,Seteaza preferintele”.

Orange Moldova nu este responsabila pentru si nu garanteaza continutul politicilor de

confidentialitate apartinand operatorilor independenti si recomanda consultarea acestora inainte

de acordarea consimtamantului.

Anumiti furnizori de servicii utilizati prin intermediul website-ului pot prelucra date cu caracter
personal in afara Republicii Moldova sau a Spatiului Economic European.

in astfel de situatii, Orange Moldova se asigura ca transferurile sunt efectuate numai daca sunt
implementate garantii adecvate, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Aceste garantii pot include:

decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie;

Clauze Contractuale Standard (Standard Contractual Clauses — SCQ);

alte mecanisme de transfer recunoscute de legislatia aplicabila.
Informatii suplimentare privind transferurile efectuate de fiecare partener sunt disponibile in
Platforma Didomi si in politicile de confidentialitate ale acestora.

Orange Moldova implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea
informatiilor colectate prin intermediul cookie-urilor impotriva:

accesului neautorizat;

modificarii;

divulgarii;

distrugerii accidentale;

utilizarii neautorizate.

Aceste masuri sunt revizuite periodic si adaptate evolutiei riscurilor tehnologice si cerintelor legale.

In masura in care prin intermediul cookie-urilor sunt prelucrate date cu caracter personal, utilizatorii

beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia aplicabild, inclusiv:
dreptul la informare;
dreptul de acces;
dreptul la rectificare;
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dreptul la stergerea datelor;

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul la opozitie;

dreptul la portabilitatea datelor, in cazurile prevazute de lege;

dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment;

dreptul de a depune o plangere la autoritatea competentd de supraveghere.
Exercitarea acestor drepturi poate fi realizata in conditiile prevazute de Politica de Confidentialitate
Orange Moldova.

Majoritatea browserelor permit configurarea preferintelor privind cookie-urile, inclusiv:
vizualizarea cookie-urilor instalate;
stergerea cookie-urilor existente;
blocarea anumitor categorii de cookie-uri;
blocarea tuturor cookie-urilor;
notificarea inainte de instalarea unui cookie.
Utilizatorul trebuie sa aiba in vedere ca blocarea cookie-urilor strict necesare poate afecta
functionarea website-ului sau poate determina indisponibilitatea anumitor servicii.

Gestionarea cookie-urilor prin browser reprezinta o optiune suplimentara si nu inlocuieste
mecanismul de administrare a preferintelor disponibil prin Platforma Didomi.

Prezenta Politica completeaza Politica de Confidentialitate Orange Moldova.

In situatia in care, prin intermediul cookie-urilor, sunt prelucrate date cu caracter personal,
prevederile Politicii de Confidentialitate se aplica in mod corespunzator.

In cazul unor neconcordante privind aspectele referitoare la prelucrarea datelor cu caracter
personal, prevederile Politicii de Confidentialitate prevaleaza.

Orange Moldova poate modifica periodic prezenta Politica pentru a reflecta:

modificari legislative;

recomandari ale autoritatilor competente;

modificari ale tehnologiilor utilizate;

schimbari ale serviciilor digitale oferite;

modificari privind partenerii tehnologici sau furnizorii de servicii.
Versiunea actualizata va fi publicata pe website, iar data ultimei actualizari va fi modificata
corespunzator.
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In cazul in care modificarile afecteaza in mod semnificativ modul de utilizare a cookie-urilor sau
drepturile utilizatorilor, Orange Moldova va adopta masuri rezonabile pentru informarea acestora,
inclusiv prin intermediul Platformei Didomi, atunci cand acest lucru este necesar.

Pentru intrebari privind utilizarea cookie-urilor sau prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii pot contacta Orange Moldova utilizand datele de contact disponibile in sectiunea Date
Personale si in Politica de Confidentialitate publicata pe website-ul www.orange.md.

Solicitarile privind exercitarea drepturilor referitoare la protectia datelor vor fi analizate si
solutionate Tn conformitate cu legislatia aplicabila.

Prezenta Politica se aplica tuturor utilizatorilor website-ului www.orange.md si produce efecte

incepand cu data publicarii sale.

Utilizarea website-ului dupa exprimarea optiunilor privind cookie-urile prin Platforma Didomi se
realizeaza in conformitate cu preferintele selectate de utilizator.

In situatia in care orice prevedere a prezentei Politici devine neaplicabild sau este declarata nul3,
aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte dispozitii.

FINAL
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