Acum ai

Internet prin Fibra

si Televiziune Interactiva ,
de la Orange

Alege serviciile fixe de la Orange si beneficiaza de Internet
nelimitat la viteza foarte inalta si TV Interactiv

pentru afacerea ta

Viteza de descarcare de pana la 940 Mbps

Echipament avansat Wi-Fi 6 pentru o mai buna experienta
de navigare pe Internet

Continut TV bogat si functii interactive (Catch-Up)
pentru vizionare

Grila TV grupata pe categorii tematice

Orange TV Box 4K pentru acces la canalele TV preferate si
peste 5000 de aplicatii si jocuri disponibile in Google Play

Aplicatie TV pentru acces la serviciul de televiziune
fara echipament aditional TV Box

O singura telecomanda pentru a controla televizorul
si echipamentul TV oferit

Toate serviciile fixe si mobile pe o singura factura
Un singur Serviciu Suport Clienti

Preturi si tarife valabile din 23 aprilie 2025



Abonamentele Fibra si TV Interactiv pentru afaceri

Abonament Fibra Plata lunara m

Fibra OPTIM 200 lei 500 Mbps

Fibra ULTRA 250 lei 940 Mbps

Abonament TV Interactiv

Abonament TV Plata lunara TV Interactiv s 3
caneaza

144 : cgdul QCF; gl:aw
. cana e sa vezi Griila
100 lei inclusiv 115 HD \_

TV Interactiv Business

Abonamentele Orange Fibra si TV Interactiv sunt disponibile in limita ariei de acoperire a retelei fixe Orange bazate pe 100% Fibra (in localitatile indicate pe www.orange.md) cu acces la
servicii TV oferite prin tehnologia IPTV.

Preturile includ TVA. Vitezele indicate reprezinta vitezele maxime de descarcare si incarcare, atunci cand dispozitivul utilizat de Client este conectat prin cablu la punctul terminal al
retelei. Orange poate modifica lista si numarul posturilor TV in functie de oferta de pe piatd, negocierile cu furnizorii de canale etc. Ca urmare a unor asemenea modificari, numarul
minim de canale de anumit tip, specific Abonamentului achizitionat de catre Client, se poate micsora, insa nu mai mult decat cu 10%.

Orange Moldova depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura disponibilitatea si calitatea optima a Serviciilor incluse (Ghid electronic de Programe, Pauza/Reluare, Navigare prin
program, Reluare de la inceput, Arhiva TV), fara insa a oferi garantia disponibilitatii la orice ora si calitatii lor. Orange Moldova nu raspunde de prejudiciul de orice natura, cauzat
Clientului prin lipsa de acces sau calitatea necorespunzatoare a acestor servicii. Orange Moldova ofera si Clientul accepta serviciile respective in aceste conditii.



Primiti raspuns printr-un simplu apel la
Pentru a suna la Serviciul Suport Clienti formati

de pe un telefon fix sau apelati gratuit de pe mobilul dvs.

Orange.

Gasiti toata informatia necesara despre contul dvs. Orange
(telefonie mobila, Internet si TV) prin mai multe modalitati:

Prin apel la de pe mobilul dvs. Orange
In magazinele Orange

online, prin aplicatia sau pe
cu cardul, prin aplicatiile web sau mobile ale bancilor
la terminalele de plata ale partenerilor

prin intermediul cartelelor de reincarcare razuibile, disponibile in magazine
alimentare si benzinarii

in numerar, cu cardul sau cu tichete de reincarcare in magazinele Orange

Poti gasi cel mai apropiat magazin Orange accesand
, la sectiunea Magazine.

prin transfer bancar (persoane juridice) la BC ,,Moldova-Agroindbank" S.A.
Filiala Chisinau Centru, str. Mitropolitul Varlaam 65, furnizand urmatoarele
informatii:

Cont: MD64AG00000225110801767

Codul bancii: AGRNMD2X723

Cod fiscal: 1008600106115

Cod TVA: 7800044

In cazul transfenului bancar, poate exista un decalaj de pana la 72 ore intre
momentul platii si momentul alimentarii efective a contului abonatului Orange.

Afia mai multe detalii despre toate modalitatile de plata disponibile pe

La achitarea serviciilor, unele canale de plata ar putea percepe un comision.
Verifica marimea acestuia inainte de a achita.



ONT Huawei HG8145X6-10

Internet cu viteza de pan
940 Mbps prin cab

500 Mbps prin Wi
mai buna expe
Internet

Standardul Wi-Fi dual band, 5 GHz Panala 4 Conectare

Wi-Fi 6 (IEEE 802.11 a/n/ac/ax) si dispozitive rapida la

(IEEE 802.11ax) | 2.4 GHz (IEEE 802.11 conectate Wi-Fi cu
b/g/n/ax) pentru viteza si prin Gigabit butonul
acoperire optima Ethernet WPS

Acoperirea si viteza de transfer a datelor prin reteaua Wi-Fi sunt influentate de distanta dintre dispozitivele
conectate si modem, de existenta unor obstacole intre acestea, de numarul de dispozitive conectate simultan
la modem, de caracteristicile dispozitivului utilizat, dar si de influenta altor retele Wi-Fi in locuinta dvs. Astfel,
pentru a atinge vitezele maxime de acces la Internet prin Wi-Fi, e nevoie de intrunirea mai multor conditii, cum
ar fi: micsorarea distantei intre dispozitiv si modem, utilizarea dispozitivelor ce sustin standardul Wi-Fi 6 (IEEE
802.11ax), cat si lipsa interferentelor radio in incinta locuintei.

Transforma-ti televizorul intr-un Smart TV,
cu un echipament Android TV performant gratuit

= Gaseste rapid continutul preferat cu ajutorul
microfonului incorporat in telecomanda.

= Controleaza usor TV Box-ul si televizorul cu

telecomanda universala Orange - conectata prin

Bluetooth.

= Bucura-te de YouTube preinstalat sau de alte
peste 10.000 de aplicatii si jocuri disponibile.

Orange TV Box

Sistem de operare Android™ 12

Chromecast integrat

Peste 5000 de aplicatii si jocuri disponibile pe Google Play
Telecomanda universala pentru a gestiona atat decodorul
Orange TV Box 4K, cat si televizorul dumneavoastra
Suport 4K HDR

Orange instaleaza in locatia Clientului urmatorul echipament terminal:

Pentru accesul la serviciul Internet — ONT Huawei HG8145X6-10
Pentru accesul la serviciul TV — decodor Orange TV Box 4K sau aplicatie Smart TV;

in cadrul abonamentelor Orange Fibra + TV Interactiv, serviciul TV poate fi furnizat fie prin decodor Orange
TV Box 4K, fie prin Aplicatia Orange TV Moldova, cu conditia ca televizorul sa fie compatibil cu aceasta.
Televizoarele compatibile cu Aplicatia Orange TV Moldova trebuie sa dispuna de sistem de operare Android,
versiunea 10 sau mai recenta, sa fie inregistrate pe un cont Google cu acces la magazinul de aplicatii Google
Play pentru Republica Moldova si sa fie conectate la Internet prin cablu Ethernet. Orange Moldova nu
garanteaza calitatea serviciului furnizat prin intermediul Aplicatiei Orange TV Moldova daca televizorul este
conectat la Internet prin tehnologia Wi-Fi.

Pentru a permite accesul la serviciile interactive si la serviciile Google Play, Orange TV Box 4K are nevoie de
conexiune activa la Internet. Orange TV Box 4K poate fi conectat la Internet doar prin cablu Ethernet.

Google Play, YouTube, Android TV si Chromecast built-in sunt marci comerciale detinute de Google LLC.



Serviciu

Suspendarea abonamentului TV Interactiv

Schimb de titular

Schimb de adresa prestare servicii TV Interactiv
Modificare retea in oficiu, per segment de cablu
Modificare tip conexiune TV (TV Box sau aplicatie TV)
Schimb Telecomanda TV Box

Schimb Sursa alimentare TV Box sau ONT

Instalarea Fibrei Invizibile

Tarif

60 lei / luna
50 lei

350 lei

100 lei

500 lei

100 lei

100 lei

500 lei

Penalitati

Penalitate rezolutiune anticipata abonament TV Interactiv
Penalitate nerestituire ONT

Penalitate nerestituire ONT Huawei HG8145X6-10
Penalitate nerestituire Orange TV Box 4K

Penalitate nerestituire adaptor Wi-Fi

Penalitate nerestituire Adaptor HDMI>RCA

Tariful pentru schimbul de titular se percepe pentru fiecare abonament primar cesionat si se achita de cesionar (noul titular).

Taxa pentru Modificare retea la domiciliu se taxeaza per segment de cablu si variaza intre 100 lei si 300 lei.

Tarif

2000 lei
1200 lei
1500 lei
1200 lei
200 lei
360 lei



