Regulamentul Jocului ,,Roata Premiilor"
= Organizator

Organizatorul Jocului ,Roata Premiilor" (in continuare ,Joc") este I.M. ,,Orange Moldova" S.A.
persoana juridica, inregistrata in Registrul de Stat al persoanelor juridice al Republicii Moldova
cu IDNO (cod fiscal) 1003600106115, cu sediul in MD-2071, str. Alba lulia nr. 75, mun.
Chiginau, Republica Moldova (,,Organizator").

= Scopul

Concursul are ca scop promovarea produselor si serviciilor Organizatorului prin intermediul
aplicatiei Organizatorului ,My Orange".

Fondul de premii acordate in cadrul Jocului este format exclusiv din venitul propriu al
Organizatorului iar participarea la Joc nu presupune careva taxe de participare ori cheltuieli
suplimentare din partea participantilor.

= Regulile jocului

La joc poate participa clientul Orange Moldova, utilizator al serviciilor de telefonie mobila ale
Organizatorului, in calitate de abonat la Orange Abonament sau in calitate de posesor legal al
cartelei Orange PrePay, cu exceptia persoanelor care a participat la dezvoltarea jocului.

Durata si locul jocului

Jocul se va desfasura in perioada 06.08.2020 pana pe 31.12.2025. Jocul va fi disponibil in
aplicatia My Orange si pagina my.orange.md.

Modul de participare la joc

Pentru a participa la joc, persoanele care indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute de
prezentul regulament trebuie sa acceseze aplicatia mobila* My Orange sau sa acceseze pagina
web my.orange.md.

* Aplicatia mobila My Orange poate fi descarcata de pe ,Play Stere" pentru telefoanele mobile care functioneaza in
baza sistemului de operare ,,Android" sau ,App Stere" pentru telefoanele mobile care functioneaza in baza
sistemului de operare ,|OS".

Organizatorul atentioneaza persoanele ca descarcarea aplicatiei pe telefonul mobil poate necesita trafic internet si
poate genera pla{i. De asemenea, poate genera plati si descarcarea, accesarea aplicatiei My Orange si participarea
la Joc in afara retelei Orange Moldova (roaming).

Organizatorul nu compenseaza careva plati sau cheltuieli legate de descarcarea aplicatiei sau participarea
persoanelor la Joc.

In cadrul aplicatiei, persoana va deschide sectiunea dedicata Jocului ,Roata Premiilor".

Prin apasarea butonului START, "Roata Premiilor" va incepe sa se roteasca si se va opri
aleatoriu la unul din sectoare. Sectorul in dreptul caruia va indica sageata va constitui premiul
participantului, cu exceptia situatiei in care sageata se opreste in sectorul necastigator.



Dupa efectuarea de catre jucator a unei rotiri a rotii premiilor, urmatoarea incercare de a roti
roata premiilor va fi posibila la expirarea a 7 zile calendaristice din momentul rotirii precedente.

Participarea la Joc este benevola si gratuita. Prin participarea la Joc, participantul accepta
neconditionat si integral conditiile jocului expuse in prezentul Regulament.

m Premiile jocului

Premiile puse in joc pe intreaga perioada de desfasurare a jocului corespund sectoarelor rotii si
sunt urmatoarele:

1 GB bonus pentru 1 zi (24 ore)

2 GB bonus pentru 2 zile (48 ore)

3 GB bonus pentru 3 zi (48 ore)

5 GB bonus pentru 3 zi (48 ore)

10 GB bonus pentru 5 zile (120 ore)
200 minute nationale pe 5 zile (120 ore)

in perioada promotionala 21.09.2021 - 31.12.2023, sectorul necastigator din ,,Roata
premiilor" va fi inlocuit cu sectorul ,100 MB bonus" pentru 1 zi (24 ore).

Termenul de valabilitate al premiului Tncepe sa curga din momentul acordarii premiului iar
Organizatorul va notifica participantul privind acordarea premiului respectiv.

n cazul suspendérii serviciilor de comunicatii electronice ale participantului sau transferul de la
Abonament la Pre Pay, premiul este anulat din momentul suspendarii sau transferului.

Premiile acordate n cadrul jocului pot fi utilizate doar in reteaua mobila Orange Moldova si nu
pot fi utilizate in Roaming.

= Desemnarea castigatorilor

Participantul la joc va afla daca a castigat sau nu imediat dupa oprirea rotii jocului. Premiul sau
va fi afisat pe sectorul corespunzator din roata jocului.

= Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin participarea la Joc, clientul Tsi exprima acordul ca datele furnizate de el sau la care
Organizatorul obtine acces ca rezultat al participarii clientului la Joc, sa fie prelucrate exclusiv
in scopul desfasurarii Jocului.

Procesarea datelor inseamna orice operatiune sau un set de operatiuni care se efectueaza
asupra datelor cu utilizarea mijloacelor automatizate sau fara utilizarea unor astfel de mijloace,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, stocarea, adaptarea, consultarea, utilizarea, combinarea,
stergerea sau distrugerea acestora.

m Limitarea raspunderii Organizatorului

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca o persoana nu a putut participa la Concurs din
cauza limitarilor tehnice sau altor limitari specifice serviciilor de comunicatii electronice, cum ar



fi: incarcarea retelei, lipsa de acoperire sau semnal slab, suspendare temporara a serviciului in
scopuri operationale, cum ar fi reparatia deranjamentelor, mentenanta planificata sau
modernizarea retelei, telefon defectat, cartela SIM defectata, orice eroare a aplicatiei My
Orange, echipamentelor sau programelor software, etc.

= Modificare, suspendare si anulare

Organizatorul isi rezerva dreptul de a introduce modificari si/sau completari rezonabile in
prezentul Regulament, care vor fi parte integranta a acestuia. Asemenea modificari si/sau
completari vor intra in vigoare la data postarii lor pe www.orange.md si/sau pe my.orange.md.

In circumstante exceptionale, Organizatorul poate suspenda si/sau anula Jocul, plasand un
aviz pe www.orange.md si/sau pe my.orange.md. Daca Jocul se suspenda sau se anuleaza,
Organizatorul va acorda premiile datorate pentru perioada ce s-a scurs pana la data
suspendarii sau anularii.

» Reclamatii si litigii

Toate reclamatiile privind desfasurarea Jocului vor fi expediate catre Organizator in scris, la
sediul acestuia indicat in prezentul Regulament, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data
cand s-a produs evenimentul reclamat.

Litigiile ce tin de Joc vor fi solutionate pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi
posibil, de instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.



