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Regulamentul Tombolei ,Sarbatoare Premiilor Orange incepe la Balti”

= Organizator

Organizatorul Tombolei este .M. ,Orange Moldova” S.A. persoana juridicd, inregistrata in Registrul de Stat
al persoanelor juridice al Republicii Moldova cu IDNO (cod fiscal) 1003600106115, cu sediul in MD-2071, str.
Alba lulia nr. 75, mun. Chisinau, Republica Moldova (,Organizator”).

Regulamentul Tombolei ,,Sarbatoare Premiilor Orange incepe la Balti” este publicat pe site-ul
Organizatorului www.orange.md/Balti

= Scopul

Tombola are ca scop cresterea volumului de vanzari ale serviciilor Fixe ale Organizatorului in regiunea Balii.

= Conditii de participare

La Tombola poate participa persoana fizica, care cumulativ indeplineste urmatoarele conditii:

a. A implinit varsta de 18 ani, are capacitate deplina de exercitiu, are domiciliul/resedinta in Republica
Moldova;

b. A incheiat, in perioada 20 mai 2025 — 30 iunie 2025, un contract de furnizare a serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului cu conectarea la unul din abonamentele Orange Fibra+TV
Acasa sau Fibra si a fost conectat efectiv la serviciile respective.

in cazul indeplinirii de catre persoana a conditiilor indicate mai sus, datele sale vor fi inregistrate in lista
participantilor pentru extragerea premiilor. Un client nu poate fi inregistrat decat o singura data in lista
participatiilor pentru extragerea premiului, indiferent de numarul de conectari.

Nu au dreptul de a participa la Tombola salariati Organizatorului, salariatii agentilor Orange Moldova,
sofii/sotiile lor si rudele lor de gradul I.

Participarea la tombola este benevola si gratuita.

Persoana poate refuza participarea la Tombola prin prezentarea reprezentantului Organizatorului din
magazinul Orange a unei solicitari scrise privind renuntarea de a participa la Tombola.

Prin participarea la Tombola, participantul accepta integral si fara rezerve conditiile prezentului Regulament
si se obliga sa le respecte.

= Mecanismul Tombolei

in cazul indeplinirii de catre persoana a conditiilor prevazute la literele ,a” si ,b” din sectiunea ,Conditii de
participare”, persoana (numarul comenzii) este inregistrata in mod automat la extragerea premiilor din cadrul



http://www.orange.md/tombola

Tombolei. Extragerea premiilor va avea loc la data de 14 iulie 2025, in cadrul unei extrageri efectuate de
Organizator prin metoda extragerii aleatorii a castigatorilor prin intermediul programului de calculator.

Extragerea va fi organizata si efectuata de catre o comisie formata din 3 (trei) salariati ai Organizatorului.
Organizatorul poate invita in calitate de observatori si participanti la extragere alte persoane. Procedura de
extragere si rezultatele extragerii vor fi consemnate intr-un proces verbal, semnat de membrii comisiei.

in cadrul extragerii, programul de calculator va extrage 10 castigatori din lista participantilor inclusi pentru
extragere, care vor fi numerotati de programul de calculator de la 1 la 10. Numarul atribuit de programul de
calculator castigatorilor corespunde numarului premiului indicat la sectiiunea “Premii”.

Dupa efectuarea extragerii de baza, Organizatorul va efectua o extragere suplimentara pentru stabilirea a 10
castigatori de rezerva (1-10).

Participantii desemnati in cadrul Tombolei “céastigatori de rezerva” pot fi desemnati castigatori in cazurile si
conditiile prevazute expres de prezentul Regulament.

= Premii

in cadrul Tombolei, vor fi acordate 10 (zece) premii:

Tipul Premiu
premiului
Premiul 1 Consola PS5 Slim DEdition Fortnit
Premiul 2 LG 43 UT81006LA
Premiul 3 Robot Vacuum Xiaomi S20
Premiul 4 Smart Band
Premiul 5 Smart Band
Premiul 6 Boxa Wi-fi Orange
Premiul 7 Boxa Wi-fi Orange
Premiul 8 Ruscac Orange
Premiul 9 Ruscac Orange
Premiul 10 | Geanta Sport

Cacteristicile premiilor acordate in cadrul Tombolei, altele decat cele prezentate in tabelul de mai sus, precum
culoarea, componentele, accesoriile, caracteristicile tehnice s.a. vor fi stabilite de Organizator la propria
discretie.

Premiiile nu pot fi inlocuite cu echivalentul banesc al valorii acestora sau alte premiii. Castigatorii premiilor nu
pot cere modificarea naturii, cantitatii, conditiilor si modului de acordare a premiilor. Dreptul de a participa la
Tombola sau de a primi premiul nu poate fi transmis tertilor.

Fondul de premii este format exclusiv din venitul propriu al Organizatorului si nu presupune taxe de participare
sau alte cheltuieli suplimentare din partea participantilor.

= Acordarea premiilor

Premiile vor fi acordate castigatorilor care indeplinesc toate conditiile de participare la Tombola mentionate
in prezentul Regulament. Céstigatorul va fi anuntat despre céstigarea premiului si modalitatea de ridicare a
premiului prin apel telefonic, in termen de 2 zile lucratoare din data efectuarii extragerii.

Organizatorul va apela castigatorul la numarul de telefon mobil Orange sau numarul de de contact indicat in
actul comercial incheiat de acest participant. Céastigatorii premiilor vor fi apelati de catre un angajat al
Organizatorului. Convorbirea telefonica va fi inregistrata.

a

In_scopul evitarii fraudelor, Organizatorul atentioneaza participantii ca in cadrul discutiei telefonice,
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Organizatorul nu va solicita castigatorilor alte informatii decéat cele care se contin in contractul semnat de
participant si Organizator. Organizatorul nu va solicita nici un fel de informatii de natura financiara, legate de

orice fel de mijloace de plata si/sau orice alta informatie.

in cazul in care Organizatorul nu va reusi sa-| contacteze pe castigator in termen de 2 zile lucratoare din data
efectuarii extragerii (cel putin 5 apeluri) din oricare motiv (nu raspunde, utilizatorul este in afara ariei de
acoperire, telefonul este inchis sau deteriorat, suspendarea liniei, serviciul roaming neactivat sau indisponibil
pentru orice motiv etc.), Organizatorul este in drept si descalifice acest castigator. in cazul descalificarii
castigatorului, Organizatorul va desemna un alt castigator, urmatorul din lista céastigatorilor de rezerva,
conform ordinii in care au fost extrasi si inscrisi in procesul verbal al extragerii.

Pentru ridicarea premiului, castigatorul trebuie sa se prezinte la locul, data si ora anuntata de Organizator si
sa confirme identitatea sa prin prezentarea unui act valabil care confirma identitatea. Daca céstigatorul nu se
prezinta pentru ridicarea premiului din oricare motiv (inclusiv boala, forta majora, calatorie etc.) si nu prezinta
un act de identitate, acesta va fi descalificat. In cazul descalificarii castigatorului respectiv, Organizatorul va
acorda premiul urmatorului castigator din lista castigatorilor de rezerva.

Organizatorul va transmite premiul catre castigator dupa semnarea de catre acesta a actului de acceptare a
premiului. Daca céastigatorul refuza sa semneze actul care confirma transmiterea si acceptarea premiului,
acesta va fi descalificat si pierde dreptul asupra premiului. in acest caz, Organizatorul va decide la propria
discretie sa transmita sau nu acest premiu castigatorului din lista castigatorilor de rezerva.

Premiul va fi acordat céastigatorului cu conditia ca acesta:

= intruneste toate conditiile de participare la Tombola;

= accepta si indeplineste toate conditiile acestui Regulament;

= nu a comis nici o frauda in legatura cu participarea sa la Tombola sau altfel fata de Organizator;

* |a momentul transmiterii premiului, serviciile contractate de céastigator, cu care castigatorul a fost
inscris in calitate de participant la Tombola, nu sunt suspendate si contractul aferent
abonamentului Orange respectiv nu este rezolvit sau revocat;

= s-aprezentat pentru ridicarea premiului si semnarea actelor necesare in locul si termenul stabilite
de Organizator;

= a prezentat un act de identitate valabil si a semnat actele necesare, inclusiv actul de predare-
primire a premiului, consimtand, totodata, la utilizarea numelui si prenumelui sau, precum si a
pozei cu castigatorul, in materialele informative respective ale Organizatorului.

= Limitarea raspunderii

Organizatorul nu raspunde pentru faptul ca o persoana nu a putut participa la Tombola din motive care nu
depind de vointa Organizatorului.

Prin acceptarea premiului acordat in cadrul Tombolei, castigatorul exonereaza Organizatorul de orice
raspundere pentru orice prejudicii suferite de catre céastigator in legatura cu premiul acordat in cadrul
Tombolei, ulterior momentului preluarii acestuia, indiferent de natura acestor prejudicii, incluzand, dar fara a
se limita la, vatamari corporale si/sau vatamari ale sanatatii, respectiv daune cauzate bunurilor, prejudicii sau
daune cauzate unor terti in legatura cu premiul, indiferent de natura acestor prejudicii.

= Prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale participantului, furnizate de acesta sau la care Organizatorul obtine acces ca
rezultat al participarii la Tombola, vor fi prelucrate de catre Organizator exclusiv in scopul desfasurarii
Tombolei.

Organizatorul are dreptul sa anunte public numele si prenumele castigatorilor, precum si sa plaseze poza cu
céastigatorul, in materialele informative ale Organizatorului, inclusiv pe pagina web sau retelele de socializare
ale Organizatorului, in mod gratuit, in scop de informare a publicului cu privire la desfasurarea Tombolei si
rezultatele acestuia.

Datele cu caracter personal prelucrate in cadrul Tombolei se pastreaza timp de 3 ani de la data anuntarii
rezultatelor acestuia in conformitate cu prezentul Regulament.

Participantul poate exercita dreptul de acces, interventie si opozitie asupra datelor sale cu caracter personal
prelucrate in cadrul Tombolei prin depunerea unei solicitari scrise la sediul |.M. ,Orange Moldova” S.A., str.
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Alba lulia nr. 75, MD-2071, Chisinau, Republica Moldova in conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

= Taxe si Impozite

Organizatorul se obliga sa calculeze si sa vireze eventualele taxe si impozite datorate in calitatea sa de
Organizator pentru premiile acordate céastigatorilor in cadrul Tombolei in conformitate cu legislatia aplicabila
in perioada desfagurarii Tombolei. Orice alte obligatii de natura fiscala sau cheltuieli de orice alta natura,
referitoare la premiile acordate in cadrul Tombolei, fiind in sarcina exclusiva a céastigatorilor. Organizatorul
nu are nici o obligatie sau raspundere in acest sens.

= Impediment in afara controlului Organizatorului (impediment justificator)

Organizatorul nu poarta raspunderea pentru neexecutarea sau executarea partiala a conditiilor prezentului
Regulament daca aceasta este consecinta intervenirii unui impediment justificator prevazut la art. 904 Cod
Civil al Republicii Moldova.

in cazul survenirii unui impediment justificator, Organizatorul va informa participantii despre asemenea
impediment prin intermediul paginii web a Organizatorului www.orange.md/Balti

= Modificare, suspendare si anulare

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a introduce modificari si/sau completari rezonabile in prezentul
Regulament, care vor fi parte integrala a acestuia. Asemenea modificari si/sau completari vor intra in vigoare
la momentul plasarii modificarilor pe pagina web a Organizatorului — www.orange.md/Balti

in circumstante exceptionale, Organizatorul poate suspenda, anula si/sau extinde termenul Tombolei,
plasénd un aviz despre acest lucru pe pagina web a Organizatorului. Daca Tombola se suspenda sau se
anuleaza, Organizatorul va decide la propria discretie daca va acorda sau nu premiile pentru perioada ce s-
a scurs pana la data suspendarii sau anularii.

= Reclamatji si litigii

Toate reclamatiile ce tin de organizarea si desfasurarea Tombolei vor fi expediate catre Organizator, in scris,
la sediul acestuia indicat in prezentul Regulament, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data cand s-a
produs evenimentul reclamat.

Litigiile ce tin de organizarea si desfasurarea Tombolei vor fi solutionate pe cale amiabila sau, in cazul in care
solutia amiabila nu va fi posibila, de instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.




