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G S o cerere de suspendare
a aponamentulul pentru servicii
de comunicatii electronice fixe

de la abonatul

numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea intreprinderi

IDNP (IDNO)

numele, prenumele si IDNP al reprezentantului persoanei juridice

denumirea, nr. si data documentului care 1i atesta imputernicirile

numarul Orange

Prin prezenta solicit suspendarea abonamentului pentru numerele de telefon fixe

si pentru identificatorul liniei internet fix pentru o pericada de:

[0 1luna [J 2luni [ 3luni, incepand cu urmatoarea data de facturare.

nota:

1. Cererea se depune cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de data de
suspendare.

2. Sub rezerva pct. 3, Clientul poate solicita suspendarea Serviciului
pentru oricare Numar de telefon fix (ori linie internet sau transport
date) pentru o perioada de pana la 3 luni calendaristice, o data pe an.

3. Suspendarea serviciului pentru un anumit Numar (ori linie) poate fi
facuta cel devreme dupa 3 luni de la Activarea acestuia(eia).

Data

4. Tariful administrativ pentru suspendarea serviciului este de 50 lei. Semnatura clientului

5. Reactivarea Numarului (liniei) suspendat(e) se face la urmatoarea data
de facturare dupa expirarea perioadei de suspendare, cu exceptia
cazului in care clientul solicita in scris reactivarea Numarului (liniei)
suspendat(e) mai devreme. in cazul in care data reactivarii serviciului
nu coincide cu data de facturare, clientul va fi facturat, cu plata
lunara de abonament si tariful pentru serviciile aditionale activate, pentru
intreaga perioada de facturare in care a fost reactivat Numarul (linia).

6. Tn cazul suspendarii serviciului, perioada minima contractuala aplicabila
liniei suspendate se prelungeste cu perioada de suspendare.

7. Pe perioada suspendarii serviciului, plata lunara de abonament si tariful
pentru serviciile aditionale activate pentru Numarul (linia) suspendat(&)
nu se percep, cu exceptia cazului in care Clientul este conectat la Serviciul Clienti:
reteaua fixd Orange Moldova prin tehnologia xDSL, prin intermediul Telefon 022 97 77 00 (de la un telefon fix) sau 700 (de la un telefon mobil)
unei linii telefonice recomutate care apartine unui furnizor tert. Fax 022 97 77 01



