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1. Obiectul contractului pentru Serviciile Microsoft

1.1 Prezentul document stabileste conditiile tehnice si comerciale speciale in care
Orange Moldova ofera Clientului posibilitatea de a accesa Serviciile online, precum
si Produse software, furnizate de céatre Microsoft Ireland Operations Limited (in
continuare ,Microsoft”), in baza de Abonament, in schimbul achitarii unei plati
lunare de catre Client.

1.2 Prin semnarea de catre Client a Anexei privind Serviciile Microsoft (in
continuare ,Anexa”), Clientul accepta integral si neconditionat prezentele Conditii
Speciale, Lista de preturi Servicii Microsoft (disponibild pe www.orange.md),
Contractul pentru Microsoft Cloud si alti Termeni si Conditii Microsoft inclusi prin
referinta la un link, care reglementeaza conditiile de furnizarea si utilizare a
Serviciilor online si Produselor Microsoft Office 365 furnizate Clientului.

Prezentele Conditii Speciale, se completeaza cu Conditile Generale Orange
aplicabile abonamentului Orange detinut de Client, disponibile pe www.orange.md.
Prezentele Conditii Speciale au prioritate asupra Conditilor Generale Orange.
Anumite Servicii Microsoft pot fi reglementate suplimentar de termeni suplimentari
specifici unor oferte, care se aproba de Orange Moldova si de care Clientul ia
cunostinta in momentul solicitarii activarii acestora.

1.3 Serviciile online Microsoft se furnizeaza Clientului ca Servicii Aditionale la
Abonamentul Orange (pentru Serviciile Orange Abonament sau Orange Internet
Acum) detinut de Client. Astfel, Clientii existenti ai Orange Moldova care sunt
abonati la Servicii Orange Abonament sau la Servicii Orange Internet Acum pot
achizitiona Abonamente Office 365 ca si servicii aditionale. Clientii noi pot
achizitiona Abonamente Office 365, doar impreuna cu un Serviciu Orange
Abonament sau Orange Internet Acum.

Rezilierea sau suspendarea contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice pentru Serviciile de Abonament Orange, detinut de Client sau cesiunea
(schimbarea titularului) contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice, are ca efect incetarea prestarii Serviciilor online Microsoft aferente.
Serviciile online Microsoft se presteaza exclusiv clientilor-persoane juridice.

2. definitii

Abonament: o abonare la Serviciile online pe o Durata definité specificata in
Anexa.

Optiune: o abonare la optiuni pentru Serviciile online pe o Durata definita
specificata in Anexa.

Internet Service Provider (ISP): furnizor servicii internet altul decat Orange
Moldova.

Politica de utilizare acceptabila: este stabilita in Termenii Serviciilor online.
Afiliat: orice entitate juridica aflata in proprietatea unei parti, care detine
proprietatea asupra unei parti sau care se afla sub proprietatea comuna a unei
parti.Proprietate inseamna, in sensul prezentei definitii, o participatie mai mare
de 50% in cadrul unei entitati.

Datele Clientului: toate datele, inclusiv fisierele text, audio, imagine si produsele
software, furnizate de catre Client sau in numele acestuia, prin documentele
contractuale, prin utilizarea unui Serviciu Online sau in legatura cu Serviciile
profesionale catre Orange Moldova si/sau Microsoft.

Utilizator final: inseamna orice persoana careia ii permiteti sa acceseze Datele
Clientului gazduite in cadrul Serviciilor online ori sa utilizeze Serviciile online in alt
mod.

Remediere: inseamna remedierile, modificarile sau imbunatatirile aduse
Produselor ori derivatelor acestora pe care Microsoft fie le lanseaza in general (cum
ar fi pachetele de servicii pentru Produse), fie le furnizeaza Clientului pentru
solutionarea unei anumite probleme.

Site privind licentierea: inseamna http://www.microsoft.com/licensing/contracts
sau un site succesor.

Produs ce nu apartine companiei Microsoft: este definit in Termenii Serviciilor
online.

Servicii online sau Servicii Microsoft: inseamna orice servicii online gazduite de
Microsoft la care Clientul se aboneaza prin semnarea Anexei, inclusiv Microsoft
Dynamics Online Services, Serviciile Office 365, Serviciile Microsoft Azure ori
Microsoft Intune Online Services.

Termenii si conditiile Microsoft: Contractul pentru Microsoft Cloud, Termenii
privind Produsul, Termenii Serviciilor online si alti termeni suplimentari care se
aplica utilizarii de catre Client a Serviciilor online/Produselor, publicati pe Site-ul
privind licentierea si actualizati periodic.

Termenii Serviciilor online: termenii suplimentari care se aplica utilizarii de catre
Client a Serviciilor online, publicati pe Site-ul privind licentierea si actualizati
periodic.

Versiuni de examinare: versiunile de examinare, versiunile beta sau alte versiuni
pre-lansare ori caracteristici ale Serviciilor online sau ale Produsului software, pe
care Microsoft le oferd pentru a obtine feedback de la clienti.

Produs: toate produsele din Termenii privind Produsul, cum ar fi toate Produsele
software, Serviciile online si alte servicii web, inclusiv Versiunile de examinare.
Termenii privind Produsul: documentul care furnizeaza informatii despre
Produsele si Serviciile profesionale Microsoft disponibile prin licentierea de volum.
Documentul ,, Termenii privind Produsul” este publicat pe Site-ul privind licentierea
si este actualizat periodic.

Servicii profesionale: serviciile aditionale de asistenta pentru Produse si serviciile
de consultanta pe care Orange Moldova le ofera Clientului in baza tarifelor
standarde sau negociate cu Orange Moldova.

ditil al
conartr speclale
Conditii speciale de utilizare a serviciilor Microsoft

SLA: Acordul privind nivelul serviciului, care specifica nivelul minim de servicii
pentru Serviciile online si este publicat pe Site-ul privind licentierea.

Produs software: inseamna copiile licentiate ale produselor software Microsoft
identificate in Termenii privind produsul. Produsele software nu includ Servicii
online, insa pot face parte dintr-un Serviciu online.

Abonament sau Abonament Office 365: inseamna o abonare la Servicii online pe
o Durata definité specificata in Anexa.

Perioada minima contractuald sau Durata: durata minima a unui Abonament,
indicat in Anexa (de exemplu, o luna sau 12 luni).

Drepturi de utilizare: drepturile de utilizare sau conditiile de utilizare a serviciului
pentru fiecare Produs publicat pe Site-ul privind licentierea, actualizate periodic.
Drepturile de utilizare prevaleaza fata de termenii unui acord de licenta pentru
utilizatorul final care insotesc un Produs. Drepturile de utilizare pentru Produsele
software sunt publicate de Microsoft in Termenii privind Produsul. Drepturile de
utilizare pentru Serviciile online sunt publicate in Termenii Serviciilor online.
Orange Moldova: IM "Orange Moldova" SA, IDNO 1003600106115, cu sediul pe
str. Alba lulia 75, Chisindau, MD-2071, Republica Moldova. Orange Moldova este
autorizata de Microsoft sa revanda Licente pentru Produsele software si
Abonamente la Servicii online In cadrul acestui program, fiind angajata de Client
pentru a furniza asistenta pentru Abonament.

3. descrierea si activarea serviciilor

3.1 Numarul si tipul Abonamentelor si Optiunilor pentru Serviciile Microsoft care fac
obiectul contractului cu Clientul sunt indicate in Anexa aferenta Serviciilor
Microsoft. Descrierea detaliata a Serviciilor, precum si conditiile si restrictiile de
utilizare specifice aplicabile Serviciilor online si Produselor software sunt continute
in Termenii si Conditile Microsoft, care pot fi actualizate periodic.

3.2 Activarea serviciilor online Microsoft contractate de Client are loc in termen
maxim de 7 zile lucratoare de la semnarea de catre Client a Anexei.

3.3 Clientul va primi un email pe adresa email de contact al Clientului definita in
Anexa (“Adresa email contact”) cu instructiunile de conectare si activare a
Serviciului in platforma Microsoft. Resursele vor fi disponibile la adresa
“www.office.com”.

3.4 In cazul in care Serviciile online si Produsul Microsoft Office 365 nu poate fi
activat din motive tehnice in termenul indicat, Orange Moldova poate rezilia
unilateral Anexa (contractul privind Serviciile Microsoft) cu o notificare scrisa,
niciuna dintre parti nedatorand daune/interese pentru o astfel de incetare.

4. perioada minima contractuala

4.1 Serviciile Microsoft care fac obiectul Anexei/contractului cu Clientul sunt
contractate de Client pe durata Perioadei minime contractuale a Serviciului,
indicata in Anexa. Perioada minima contractuala se calculeaza incepand de la
prima data de facturare de dupa data activarii serviciilor specificate in Anexa.

4.2 Tn cazul suspendarii Serviciului de catre Client, Perioada minima contractuala
aplicabila Abonamentului suspendat se prelungeste cu perioada de suspendare
respectiva.

4.3 Dupa expirarea perioadei minime contractuale Anexa (contractul privind
Serviciile online) se prelungeste automat pe o perioada nedeterminata, iar Clientul
va putea oricand solicita incetarea Abonamentelor Office 365 / dezactivarea
Serviciilor Microsoft, prin depunerea unei cereri, cu cel putin cu 3 zile inainte de
urmatoarea data de facturare.

5. conditii comerciale

5.1 Pentru prestarea Serviciilor online Clientul va achita catre Orange Moldova o
plata lunara indicata in Anexa, valoarea careia este calculata in functie de numarul
si tipul de Abonamente comandate de Client. Dupa caz, Clientul va achita si tariful
pentru Serviciile suplimentare, Serviciile profesionale sau tarifele administrative
prevazute in Lista de preturi servicii Microsoft (disponibila pe site-ul
www.orange.md).

5.2 Plata lunara pentru prestarea Serviciilor online se percepe din data confirmarii
activarii Serviciilor online.

5.3 Achitarea Serviciilor online Microsoft se efectueaza in modul prevazut in
Conditile generale de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice Orange,
aplicabil Abonamentului Orange de baza, detinut de Client.

5.4 Clientul are dreptul sa-si schimbe tipul de Abonament (planul tarifar) de care
beneficiaza. Pentru trecerea la un alt plan tarifar, Clientul va depune cerere,
conform modelului pus la dispozitia Clientilor de Orange Moldova. Trecerea la un
alt plan tarifar produce efecte din urmatoarea Data de facturare. Transferul la un alt
plan tarifar se efectueaza gratis sau contra plata, conform Listei de preturi Servicii
Microsoft. in cazul in care Clientul a beneficiat de orice fel de oferta promotionala,
orice modificare a planului tarifar va fi supusa conditiilor specifice ofertei
promotionale respective.

6. raspunderea pentru furnizarea serviciilor

6.1 Serviciile online cuprinse in Anexa (de exemplu, Office 365 Business, Office
365 Business Essentials, Office 365 Business Premium, Office 365 ProPlus, Office
365 Enterprise E1, Office 365 Enterprise E3) sunt furnizate de Microsoft si
reprezinta proprietatea Microsoft. Caracteristicile Serviciilor furnizate de Microsoft
precum si Termenii si Conditiile Microsoft pot fi modificate pe durata utilizarii ,
inclusiv in perioada minima contractuala care face obiectul Anexei privind Serviciile
Microsoft, cu notificarea prealabila a Clientului, fara ca acesta sa aiba drept de



I.M. Orange Moldova S.A.

IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei
Administrator Mariusz Gatza
Operator de DCP nr. 0000013
www.orange.md

reziliere pe acest motiv. in urma unei modificari sau a unei actualizari este posibil
ca anumite functionalitati sau caracteristici disponibile anterior sa se modifice ori sa
nu mai fie disponibile. Orange va depune toate eforturile rezonabile pentru a
asigura notificarea in legatura cu actualizarile cu cel putin 30 de zile inainte ca
acestea sa fie aplicate.

6.2 Orange Moldova depune toate eforturile rezonabile pentru a face disponibile
Serviciile Microsoft descrise in Anexa, fara a putea sa garanteze accesul la
acestea.

6.3 Capacitatea de a utiliza si accesa Serviciile este dependenta in acelasi timp de
calitatea conexiunii la internet ce poate fi asigurata de un alt furnizor de servicii
Internet (ISP) decéat Orange; in aceasta situatie, Orange Moldova nu este
responsabila de problemele sau limitarile ce decurg din lipsa conectivitatii la
internet, sau din folosirea inadecvata a premiselor software sau hardware ale
Clientului.

6.4 Prezenta Anexa /contract privind serviciile Microsoft nu impune in niciun caz
obligatia Orange de a furniza servicii de internet necesare utilizarii Serviciilor sau sa
asigure conexiunea de internet in alti parametrii decat cei stabiliti, dupa caz,
conform relatiei comerciale pentru oferirea serviciilor de acces la internet Orange.
6.5 In cazul in care inceteaza raportul contractual al Orange Moldova cu Microsoft,
Orange nu isi asuma nici o raspundere in ceea ce priveste furnizarea in continuare
a Serviciilor catre Client.

6.6 Avand in vedere prevederile prezentului articol, Clientul este de acord ca
intreaga raspundere a Orange Moldova pentru prejudiciile directe, dovedite in mod
corespunzator si care pot fi atribuite exclusiv Orange Moldova, fiind cauzate strict
de nerespectarea obligatiilor ce-i revin Orange Moldova potrivit prezentelor Conditii
speciale, este limitata la Valoarea lunara a Abonamentului pentru Serviciile online
Microsoft.

7. securitate, confidentialitatea si protectia datelor clientului

7.1 Orange Moldova nu are acces la nici un fel de date si/sau continut incarcat/e
sau distribuit de Client sau utilizatorii finali, prin accesarea contului personal si, prin
urmare, nu poate fi in nici o situatie responsabila in ceea ce priveste caracterul
ilegal al continutului.

7.2 Responsabilitatea pentru continutul tuturor Datelor Clientului Ti apartine in
exclusivitate Clientului. Clientul va asigura, obtine si va pastra toate drepturile si
autorizarile necesare privind Datele Clientului, in asa fel incat Clientului s&-i fie
furnizate Serviciile online fara a incalca drepturile nici unei terte parti si fara a crea
alte obligatii pentru Orange Moldova fata de Client sau fata de orice terta parte.
Orange Moldova nu-si asuma nici o obligatie cu privire la Datele Clientului sau la
utilizarea Produsului, In afara celor prevazute in mod expres in acest Conditii
speciale.

In particular, Orange Moldova nu isi asuma nici o raspundere in legatura cu:

- continutul incarcat de Client sau de utilizatorii Clientului persoana juridica, inclusiv
in cazul furtului, punerii la dispozitia unui tert sau instrainarii in orice forma a
dispozitivului si/sau cartelei SIM asociate numarului pe care a fost activat si/ sau
utilizat Serviciile online;

- continutul incarcat de Client sau de utilizatorii Clientului persoana juridica in cazul
incetarii, din orice motiv, a raportului de munca dintre Client si propriii sai angajati;
- pentru orice alta situatie care deriva din raportul de munca dintre Clientul
persoana juridica si propriii sai angajati, utilizatori finali;

- aparitia vreunui prejudiciu ca urmare a unei situatii care nu poate fi controlata in
intregime de Orange Moldova.

7.3 Clientul este in intregime responsabil pentru pastrarea confidentialitatii tuturor
acreditarilor de autentificare private asociate cu accesarea si utilizarea Serviciilor
Microsoft si de toate actiunile care decurg din folosirea acestora, inclusiv de catre
toti utilizatorii finali sau tertii care deruleaza activitati prin intermediului contului
Clientului sau conturile asociate. Orange Moldova nu poate fi tinuta in niciun fel
responsabila de consecintele neglijentei Clientului privind pastrarea in siguranta a
acreditarilor de autentificare (credentialelor sale de acces). Clientul va trebui sa
raporteze catre Orange Moldova imediat in legatura cu orice abuzuri posibile legate
de conturile Clientului sau acreditarilor de autentificare ori in legatura cu orice
incident de securitate asociat cu Serviciul Online.

7.4 Datele furnizate de Client catre Orange Moldova sunt strict confidentiale.
Orange Moldova se angajeaza in fata Clientilor sai sa le utilizeze strict pentru uzul
relatiei contractuale si sa nu furnizeze aceste date unor terte persoane sau
companii (cu exceptia subcontractorilor Orange Moldova sau a cazului in care
suntem obligati prin lege).

in cazulin care o terta parte ne va contacta pentru a solicita Datele Clientului, vom
incerca sa redirectionam terta parte pentru a le solicita direct de la dvs, daca acest
lucru nu este interzis prin lege. in acest scop, este posibil s3 furnizam respectivei
terte parti informatiile dvs. de contact de baza. In cazul in care vom fi obligati s&
divulgam Date de client unei terte parti, va vom notifica in timp util si va vom oferi o
copie a solicitarii, daca acest lucru nu este interzis prin lege. Va revine
responsabilitatea de a da curs solicitarilor unei terte parti in legatura cu utilizarea de
catre dvs. a Serviciului online, cum ar fi solicitarea de retragere a continutului, in
baza legilor aplicabile.

Datele furnizate de Client vor putea fi transmise organelor de drept sau altor
autoritati competente pentru efectuarea verificarilor justificate in baza si conform
prevederilor legii.

7.5 Datele Clientului furnizate catre Orange Moldova (inclusiv Datele de contact ale
Clientului / administratorului contului Microsoft, indicate in Anexd) sunt prelucrate

de catre Orange Moldova in scopurile legate de furnizarea Serviciilor online, inclusiv
activarea si administrarea Serviciilor online, oferirea suportului si remedierea
problemelor care afecteaza functionarea Serviciului Online).

Prin semnarea Anexei privind Serviciile Microsoft, Clientul este de acord cu
prelucrarea datelor Clientului de catre Orange Moldova in scopul facilitarii executarii
contractului privind Serviciile online si administrarii Serviciilor online, inclusiv
transferul lor catre Microsoft. Clientul, la discretia sa, poate opta sa furnizeze date
personale cétre Orange Moldova in numele unor terte parti (incluzand persoane de
contact, distribuitori, administratori si angajati ai dvs.) in cadrul prezentului
contract. In acest caz, Clientul va obtine toate consimtamintele necesare de la
aceste tertele parti, conform cerintelor legale aplicabile, pentru prelucrarile de date
mentionate in prezentul capitol, inainte de a furniza orice informatii personale catre
Orange Moldova.

in cazul in care sunt prelucrate datele personale ale Clientului, Orange Moldova va
asigura prelucrarea in conformitate cu prevederile aplicabile ale Legii nr 133 din 8
iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Aveti dreptul de acces, interventie si opozitie fata de prelucrarea datelor dvs. pe
care le puteti exercita in orice moment, printr-o cerere scrisa adresata Orange
Moldova.

7.6 Datele Clientului colectate si prelucrate prin intermediul Serviciului online pot fi
transferate, stocate si procesate in alte tari, in care Microsoft ori furnizorii sai de
servicii detin birouri. Detalii suplimentare referitoare la confidentialitate si securitate,
precum si angajamentele Microsoft in acest sens, pot fi gasite in Termenii
Serviciilor online.

8. securitatea datelor

Vor fi implementate masurile tehnice si organizationale rezonabile si
corespunzatoare, conform descrierii din prezentarea generala a securitatii care se
aplica Serviciului online Microsoft (continuta in Termenii Serviciilor online), pentru a
asigura securitatea Datelor Clientului procesate ori accesate in cadrul Serviciului
Microsoft impotriva pierderii, accesarii sau divulgarii accidentale ori ilegale.

Clientul intelege si accepta ca aceste masuri sunt in afara controlului Orange
Moldova, care nu este responsabila de asigurarea lor.

9. suspendarea Serviciului de catre Client. Conservarea datelor.

9.1 Cu exceptia cazurilor in care oferta comerciala specifica prevede altfel si sub
rezerva pct. 9.3, Clientul poate, de doua ori pe an, solicita suspendarea Serviciului
pentru oricare Abonament Microsoft , pentru cel mult 3 Perioade de facturare (luni)
consecutive, oricare ar fi motivul.

9.2 Pe durata valabilitatii Abonamentului Clientului, acesta va putea sa acceseze si
sa extraga Datele clientului stocate in fiecare Serviciu online. Cu exceptia
versiunilor de incercare gratuite, Microsoft va retine Datele de client stocate intr-un
Serviciu online intr-un cont cu functionare limitata, timp de 90 de zile de la
expirarea ori incetarea Abonamentului Clientului, astfel incat acesta sa le poata
extrage. Dupa expirarea perioadei de conservare de 90 de zile, Microsoft va
dezactiva contul Clientului si va sterge Datele de client.

Este posibil ca Serviciul online sa nu accepte conservarea sau extragerea
produselor software furnizate de Client.

Orange Moldova nu si asuma responsabilitatea pentru stergerea Datelor de client
conform prevederilor din aceasta sectiune.

10. nivelul minim de calitate. Garantie limitata Microsoft

10.1 Acordul privind nivelul serviciului (SLA) se aplica Serviciilor Microsoft (cu
exceptia cazurilor special indicate in Termenii si Conditiile Microsoft, specifici
pentru un anumit serviciu). Timpul de nefunctionare - reprezinta perioada in care
aspectele privind Serviciul Microsoft este indisponibil. Se exclud:

¢ Perioadele de mentenanta planificate

e Factori in afara controlului (dezastre naturale, terorism, etc.)

e Rezultatul datorat echipamentelor, softurilor si serviciilor clientilor sau ale unei
terte parti, incluzand, fara a se limita la, largimea de banda inadecvata

¢ Nu se urmeaza instructiunile / sfaturile privind utilizarea sau modificarea modului
de utilizare a Serviciului.

e Servicii beta si trial (stabilite de furnizor).

e Rezultatul unor actiuni neautorizate sau lipsei unor actiuni cand sunt cerute din
partea Clientului, a angajatilor acestora, a agentilor, contractorilor sau furnizorilor,
sau oricui acceseaza reteaua Clientului prin intermediul parolei sau echipamentului.
* Nerespectarea configuratiilor si platformelor suportate si neurmarea politicilor de
utilizare acceptabila.

e | icente rezervate dar neplatite la momentul incidentului.

10.2 Microsoft acorda o garantie limitata privind Serviciile online si Produsele, dupa
cum este indicat in Termenii si Conditiile Microsoft, aplicabili. Orange Moldova nu
acorda garantii si nu Isi asuma responsabilitatea pentru Serviciile online Microsoft.

11. termeni general privind Licenta pentru Abonamentul Microsoft

11.1 Clientul are dreptul sa instaleze si sa utilizeze Produsele Software pe
dispozitive exclusiv pentru utilizarea impreuné cu Abonamentele Microsoft. in
unele cazuri, numarul de copii ale Produsului Software pe care Clientul va avea
dreptul sa le utilizeze, sau numarul de dispozitive pe care va avea dreptul sa
utilizeze Produsul Software va fi limitat, conform prevederilor din termenii specifici
pentru Abonamentele Office 365. Dreptul Clientului de a utiliza Produsul Software
inceteaza la cea mai apropiata din urmatoarele doua date: data incetarii sau
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expirdrii dreptului de utilizare a Abonamentului pentru Servicii Microsoft ori data la
care este actualizat Serviciul Microsoft si acesta nu mai accepta Produsul Software.
La incetarea dreptului Clientului de a utiliza Produsul Software, Clientul isi asuma
obligatia de a-I dezinstala. De asemenea, Microsoft / Orange Moldova isi rezerva
dreptul sa-I dezactiveze in momentul respectiv.

12. produsele care nu apartin companiei Microsoft

12.1 Microsoft poate sa va puna la dispozitie produse ce nu apartin companiei
Microsoft prin intermediul utilizérii de catre Client a Serviciilor Microsoft sau prin alte
mijloace. Utilizarea acestor produse non-Microsoft va fi reglementata prin termeni
separati incheiati intre Client si terta parte care furnizeaza produsul non-Microsoft.
Orange Moldova / Microsoft nu fsi asuma nici o raspundere pentru Produsul ce nu
apartine companiei Microsoft.

Clientul este unicul responsabil pentru orice produse ce nu apartin companiei
Microsoft pe care le instaleaza sau le utilizeaza prin Serviciul Microsoft. Orange
Moldova / Microsoft nu face parte din niciun contract care reglementeaza utilizarea
de catre Client a oricarui produs non-Microsoft.

Daca instaleaza sau utilizeaza prin Serviciul Online un produs ce nu apartine
companiei Microsoft / Orange Moldova, atunci Clientul, nu Orange Moldova /
Microsoft, dirijeaza si controleaza instalarea si utilizarea produsului respectiv prin
utilizarea interfetelor de programare a aplicatiilor si prin alte mijloace tehnice care fac
parte din Serviciul Microsoft. Orange Moldova /Microsoft nu va face copii ale unui
astfel de produs non-Microsoft in afara relatiei cu Clientul.

Daca instaleaza sau utilizeaza prin Serviciul Microsoft un produs ce nu apartine
companiei Microsoft, Clientul nu are dreptul sa faca acest lucru intr-un mod prin
care proprietatea intelectuald sau tehnologia Microsoft / Orange Moldova ar trebui
sd se supuna altor obligatii decét celor incluse in contractul Clientului.

13. politica de utilizare acceptabila

13.1 Nici Clientul, nici utilizatorii care acceseaza Serviciul Online prin intermediul
Clientului, nu are dreptul sa utilizeze Serviciul Online:

e intr-un mod interzis prin lege, reglementari sau orice acte normative;

e ca sa incalce drepturile altora;

® pentru a incerca sa obtineti acces neautorizat la servicii, date, conturi sau retele
ori pentru a perturba functionarea acestora;

® ca sa introduca spam sau sa distribuie programe rau-intentionate;

® ca sa utilizeze Serviciul Online intr-o maniera care il poate pune in pericol sau
poate afecta utilizarea acestuia de catre alte persoane; sau

* intr-o aplicatie sau situatie in care o defectiune a Serviciului online ar putea duce
la decesul sau vatamarea corporala grava a unei persoane ori la pagube materiale
sau ecologice grave.

incalcarea Politicii de utilizare acceptabila poate atrage suspendarea Serviciului
Online, respectiv a furnizarii Produsului Microsoft Office 365, si chiar incetarea
Anexei/contractului pentru Abonamentele Microsoft pentru culpa Clientului.
Suspendarea Serviciului online are loc doar in cazul in care acest lucru este necesar
in mod rezonabil, cu o notificare.

14. notificari electronice

14.1 Clientul poate primi informatii despre Serviciul Microsoft in format electronic.
Acestea pot fi trimise printr-un mesaj de e-mail la adresa pe care o precizeaza in
anexa Abonamentelor Microsoft Office 365 sau printr-un site web pe care il
specifica Orange Moldova. Notificérile prin posta electronica se considera efectuate
la data transmiterii.

15. limitari tehnice

15.1 Clientul Tsi asuma obligatia de a respecta si nu are dreptul sa evite toate
limitarile de natura tehnice ale Produselor si Serviciilor online care i permit sa le
utilizeze numai in anumite moduri. Clientul nu are dreptul sa descarce sau sa
elimine in alt mod copii ale produsului software sau ale codului sursa dintr-un
Serviciu online exceptand cazurile cand se permite in mod explicit acest lucru.

16. termeni suplimentari aplicabili Serviciilor Microsoft

16.1 Prin semnarea Anexei pentru Serviciile Microsoft, Clientul accepta in mod
expres si integral Contractul pentru Microsoft Cloud (,Contractul”), incheiat intre
Client si Microsoft pentru achizitionarea Abonamentelor respective. Toate drepturile
acordate de Microsoft conform Contractului sunt neexclusive si netransferabile si se
aplica atat timp cat nici Clientul, nici Afiliatii séi nu incalca in mod grav Contractul.
16.2 Produsul software. La acceptarea fiecarei comenzi, Microsoft i acorda
Clientului un drept limitat de a utiliza Produsul software in cantitatile comandate.

(i) Drepturile de utilizare. Drepturile de utilizare in vigoare la plasarea comenzilor
pentru Produsul software de céatre Client se aplica utilizarii de catre Client a versiunii
Produsului software existent la data respectiva. Pentru versiunile viitoare si
Produsele software noi, se vor aplica Drepturile de utilizare in vigoare la lansarea
pentru prima data a versiunilor si Produselor software respective. Nu se vor aplica
modificarile aduse de Microsoft Drepturilor de utilizare pentru o anumita versiune,
decét daca Clientul decide sa aplice modificarile respective.

(ii) Licentele temporare si licentele perpetue. Licentele disponibile pe baza de
Abonament sunt temporare. Pentru toate celelalte licente, dreptul de a utiliza
Produsul software devine permanent in urma achitarii integrale.

16.3 Servicii online. Clientul poate sa utilizeze Serviciile online dupa cum se
specifica in Contract.

(i) Termenii Serviciilor online. Termenii Serviciilor online in vigoare la data la care

Clientul comanda sau reinnoieste Abonamentul pentru un Serviciu online se vor
aplica pe durata Abonamentului aplicabil.

(i) Suspendarea. Orange Moldova si/sau Microsoft are dreptul sa suspende
utilizarea unui Serviciu online pentru perioada in care Clientul incalca Politica privind
utilizarea acceptabild, nu plateste sumele datorate sau nu raspunde la o pretentie
referitoare la o presupusa incalcare a prevederilor legale. Orange Moldova si/sau
Microsoft va trimite o notificare Clientului inainte de suspendarea unui Serviciu
online, atunci cand acest lucru este rezonabil.

(iif) Utilizatorii finali. Clientul controleaza accesul Utilizatorilor finali si este responsabil
pentru utilizarea Produsului de catre acestia in conformitate cu Contractul. De
exemplu, Clientul se va asigura ca Utilizatorii finali respecta Politica de utilizare
acceptabila.

(iv) Datele clientului. Responsabilitatea pentru continutul tuturor Datelor Clientului fi
apartine in exclusivitate Clientului. Clientul va asigura si va pastra toate drepturile si
autorizarile necesare privind Datele Clientului pentru ca Microsoft sa furnizeze
Serviciile online Clientului fara a incalca drepturile niciunei terte parti si fara a crea
alte obligatii pentru Microsoft fata de Client sau fata de orice terta parte. Microsoft
nu-si asuma si nu-si va asuma nicio obligatie cu privire la Datele Clientului sau la
utilizarea Produsului, in afara celor prevazute in mod expres in acest Contract sau
dupa cum impune legea aplicabila.

(v) Raspunderea pentru conturile dvs. De asemenea, Clientul este responsabil
pentru pastrarea confidentialitatii tuturor acreditarilor de autentificare private
asociate cu utilizarea de catre Client a Serviciilor online. Clientul trebuie sa
informeze imediat serviciul suport clienti in legatura cu toate abuzurile posibile
legate de conturile Clientului sau de acreditarile de autentificare ori in legatura cu
orice incident de securitate asociat cu Serviciile online.

16.4 Rezervarea drepturilor. Produsele sunt protejate prin dreptul de autor si alte
legi si tratate internationale privind drepturile de proprietate intelectuald. Microsoft isi
rezerva toate drepturile care nu sunt acordate in mod expres in acest Contract.
Renuntarea sau autoritatea de lucru judecat nu acorda si nu implica acordarea
vreunui drept. Drepturile de a accesa sau a utiliza Produsele software pe un
dispozitiv nu ii confera Clientului dreptul s& implementeze brevete apartinand
Microsoft sau alte drepturi de proprietate intelectuala ale Microsoft pe dispozitivul
respectiv sau pe alte produse software sau dispozitive.

16.5 Restrictiile. Clientul are dreptul sa utilizeze Produsul doar in conformitate cu
termenii prezentului Contract. Clientul nu poate (si nu este licentiat): (1) sa refaca
programul sursa, sa decompileze ori s& dezasambleze vreun Produs sau o
Remediere, nici sa incerce sa intreprinda o astfel de actiune; (2) sa instaleze ori sa
utilizeze produse software ori tehnologii care nu apartin companiei Microsoft in orice
fel care ar supune drepturile de proprietate intelectuald sau tehnologia Microsoft la
orice alti termeni de licentd; sau (3) sa ocoleasca limitarile de natura tehnica ale unui
Produs sau ale unei Remedieri sau restrictiile din documentatia Produsului. Clientul
nu are dreptul s& dezactiveze, sa modifice sau sa incerce in alt mod sa evite orice
mecanism de facturare care masoara utilizarea Serviciilor online de catre Client. Cu
exceptia cazurilor permise in mod expres in prezentul Contract sau in documentatia
Produsului, Clientul nu are dreptul sa distribuie, sa sublicentieze, sa inchirieze, sa
deain leasing, sa revanda sau sa transfere Produsele, in intregime sau partial, nici
s le utilizeze pentru a oferi servicii de gazduire unei terte parti.

16.6 Versiunile de examinare. Microsoft are dreptul sa lanseze Versiuni de
examinare. Versiunile de examinare sunt furnizate ,ca atare”, ,cu toate defectele” si
,asa cum sunt disponibile” si nu fac obiectul acordului SLA si garantiilor limitate
prevazute in Contract. Este posibil ca versiunile de examinare sé nu beneficieze de
asistenta pentru clienti. Versiunile de examinare pot fi supuse unor angajamente de
securitate, de conformitate sau de respectare a confidentialitatii cu prevederi reduse
sau diferite, aga cum sunt prezentate in detaliu in Termenii Serviciilor online siin
notificarile suplimentare care le insotesc. Microsoft are dreptul s& modifice sau sa
intrerupa Versiunile de examinare in orice moment, fara notificare. De asemenea,
Microsoft are dreptul s& opteze sa nu lanseze o Versiune de examinare in regim de
,Disponibilitate generala”.

16.7 Verificarea conformitatii Produselor.

(i) Dreptul de verificare a conformitatii. Clientul va pastra evidente privind toate
utilizarile si distribuirile Produselor de catre Client si Afiliatii sai. Microsoft are dreptul
sa verifice, pe propria cheltuiald, respectarea termenilor licentelor pentru Produse.
Clientul va pune imediat la dispozitia auditorilor independenti desemnati de
Microsoft orice informatii pe care acestia le solicita in mod rezonabil in scopul
verificarii, inclusiv accesul la sistemele pe care ruleaza Produsele si dovada
licentelor pentru Produsele pe care Clientul le gazduieste, le sublicentiaza sau le
distribuie tertelor parti. Clientul este de acord sa finalizeze procesul de auto-auditare
al Microsoft pe care Microsoft il poate solicita ca alternativa la auditul efectuat de o
terta parte.

(i) Procesul de verificare. Microsoft va notifica Clientul cu cel putin 30 de zile nainte
n legdtura cu intentia sa de verificare a conformitatii de catre Client cu termenii
licentei pentru Produsele pe care Clientul si Afiliatii sai le utilizeaza sau le distribuie.
Microsoft va angaja un auditor independent, care va fi tinut sa respecte o obligatie
de confidentialitate. Orice informatii adunate in timpul procesului de auto-auditare
vor fi utilizate doar In scopul stabilirii conformitatii. Aceasta verificare se va desfasura
n timpul programului de lucru normal si intr-o maniera care sa nu interfereze in mod
nerezonabil cu activitatea Clientului.

(ii)y Masuri reparatorii in caz de neconformitate. in cazul in care la verificare sau
auto-audit se constata ca exista cazuri de utilizare fara licentd, atunci, Clientul va
trebui sa se conformeze obligatiilor stabilite in Contract.
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17. asistenta si suport clienti

17.1 Orange Moldova asigura asistenta la telefon, online si prin email, si
inregistreaza cererile de asistenta dupa cum urmeaza :

- la telefon, apeland Serviciul suport clienti la numarul +373 22 977 700: in timpul
programului de lucru, de luni pana duminica, intre orele 08:00 — 22:00;

- e-mail - online, la adresa office365.support@orange.md - permanent.

17.2 Orice plangere legata de Serviciul online va fi depusa in forma scrisa personal,
ntre orele 09:00-18:00, sau expediate prin posta la adresa: Orange Moldova S.A.,
Serviciul Clientj, str. Alba lulia, 75, MD-2071 Chisindu, indicand in mod obligatoriu
obiectul si motivele reclamatiei, precum si adresa la care Orange Moldova va trimite
Clientului raspunsul la reclamatie.

18. diverse

18.1 Prezentele Conditii Speciale sunt reglementate de legislatia Republicii
Moldova. Orice litigiu cu privire la existenta, interpretarea sau executarea acestor
Conditii Speciale si la relatia contractuala intre Orange Moldova si Client, este de
competenta exclusiva a instantelor competente ale Republicii Moldova.

18.2 Orange Moldova poate modifica aceste Conditii Speciale, cu notificarea
Clientului. Tn acest caz, Orange Moldova va face Conditiile speciale modificate
disponibile pe www.orange.md. Recunoasteti si acceptati ca, daca utilizati Serviciul
online dupa data la care Conditiile speciale au fost modificate, aceasta utilizare va
insemna ca ati acceptat Conditiile speciale modificate.



