CONTRACT
Ne CCP/ /SD

mun. Chiginau XXXXXXXX

.M. ,,Orange Moldova” S.A., numitd in continuare ,,Operator” sau ,,Orange”, inregistrata
la Camera Inregistrarii de Stat (numar de identificare de stat — cod fiscal 1003600106115),
reprezentata legal de catre Directorul Vanzari, dl Vadim Marcenco, care actioneaza in
baza imputernicirilor legal delegate si

.,ZZ2ZZZZ” S.R.L. inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat la data de XX.XX.XXX cu nr.
XXXX, numita in continuare ,,Prestator”, in persoana Administratorului, ZZZZZZZ, care
actioneaza in baza Statutului, numiti in continuare ,Par{i’, au incheiat prezentul contract cu
privire la urmatoarele:

CAPITOLUL 1. TERMENII S| DEFINITIILE UTILIZATE iN PREZENTUL CONTRACT

1. Pentru necesitatile prezentului contract, termenii utilizati in acesta vor avea semnificatia indicata
mai jos:
1.1.  Abonat (Orange) Orice persoana, care are incheiat cu Operatorul contract de

abonament pentru furnizarea serviciilor de comunicatji
electronice furnizate de Orange si care utilizeaza sau nu una
sau mai multe cartele SIM.

1.2.  Agent de plata Persoana fizica sau juridica care furnizeaza servicii de plata
in numele si pe contul Prestatorului, ce activeaza in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare

1.3. Canal de plata Ansamblul de procese si mecanisme utilizate de catre
Prestator in vederea incasarii de la Platitor a platii, inclusiv a
procesarii acesteia si de oferire a informatiei catre Operator
privind realizarea acestei Plati.

1.4. Canal asistat Canal de plata, in gestiunea si raspunderea Prestatorului,
utilizat de Platitor cu suportul si asistenta personalului
Prestatorului sau al Agentilor de plata pentru a realiza Plata
(achitare Tn numerar sau cu card bancar la ghiseu, terminale
de plata de tip POS-terminal).

1.5.  Canal neasistat Canal de plata, in gestiunea si raspunderea Prestatorului,
utilizat de Platitor in mod independent pentru a efectua Plata,
fara interventia personalului Prestatorului sau a Agentilor de
plata, prin intermediul mijloacelor tehnice sau a sistemelor de
deservire la distanta (terminale self service/auto deservire).

1.6. Canal digital Pentru necesitatile prezentului Contract, tip distinct de canal
neasistat utilizat de Platitor in mediu digital pentru a efectua
Plata (aplicatie mobild «ZZZ» si/sau sistem de deservire la
distanta prin web «ZZZ»)

1.7. Chitanta Denumire generica ingloband orice tip de justificativ al
incasarii platii (inclusiv digital sau tiparit pe suport material),
care contine informatii cu privire la detaliile platii, locul unde a
fost incasata plata, precum si alte mentiuni obligatorii conform
legislatiei (denumire Prestator, IDNO, etc.)



1.8.

1.9.

Client (Orange)

Contul personal al
Clientului (Orange)

Elementele marcii
Orange

Fisier de verificare
(XML-raspuns)

Identificatorul liniei (sau
cod unic de identificare)

Logo

Luna de gestiune

Marca comerciala

Marci

Perioada de
receptionare a platilor

Abonat sau utilizator efectiv al serviciilor si produselor
furnizate de catre Operator.

Contul logic in SUP al Operatorului, dupa care se duce
evidenta operatiunilor legate de furnizarea serviciilor de
comunicatii unuia si acelasi client.

Includ: (a) marca comerciala si marca serviciilor Orange; (b)
denumirea si logo-ul Orange; (c) culoarea ORANGE Pantone
151 sau o culoare similara; (d) simboluri grafice si culoarea
Orange 151 sau combinatii similare, specificate Tn Ghidul
individual ORANGE; (e) maniera distinctiva ORANGE alb-
negru; (f) marca “wirefree”; si (g) sloganul “Fiecare zi se
schimba cu Orange”, precum si alte elemente marcate
Orange.

XML- raspuns, format de catre sistemul Prestatorului, care
contine informatii despre platile receptionate de catre
Prestator si care, in particular, include urmatoarele informatii:
suma platii in lei (valuta RM), identificatorul liniei Clientului
Orange (Abonat sau utilizator), in favoarea caruia a fost
realizata Plata, identificatorul documentului electronic, care
confirma Plata.

cod unic de identificare atribuit de Operator unui echipament
de acces la serviciul Orange, fix sau mobil, (numarul cartelei
SIM cunoscut publicului, numit si «xnumar de telefon/ numar
de mobil» sau numarul atribuit unei linii de conexiune la
serviciul fix Orange, comercializat sub denumirea «Internet si
TV acasay). Pentru necesitatile contractului, Partile convin a
considera ultimele 8 (opt) cifre ale acestuia, care permit
identificarea liniei in refeaua Operatorului.

Reprezentarea grafica a marcii a uneia din Parti.

1 (una) luna calendaristica, incepand din prima zi a lunii pana
in ultima zi a lunii In care au fost prestate servicii de
receptionare a platilor.

Reprezinta marca comerciala si marca de servicii, logotipul si
alte drepturi de proprietate intelectuala, utilizate si confirmate
de Parte pentru identificarea produselor si serviciilor sale si
care includ (fara a limita caracterul general al celor expuse
mai sus) elementele marcii si orice alte caracteristici de
marketing, numite in continuare Elementele Marcii in
instructiunile de utilizare si de prezentare a marcii, valabile la
un moment dat.

Denumiri comerciale, produse, slogane sau marci publicitare,
elemente, valori, abrevieri si simboluri, ale caror drepturi de
utilizare apartin Operatorului sau Prestatorului.

Perioada de timp, inceputul careia este determinat de
momentul receptionarii de la Platitor a dispozitiei de a efectua
plata si se termina dupa primirea de catre Platitor a chitantei,
care contine informatii cu privire la detaliile platii si la punctul



1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

2.1.

de primire a platii.

Plata Mijloace banesti achitate de catre Platitor in favoarea
Operatorului pentru Servicii.

Platitor Persoana fizica, care realizeaza Plata din numele Clientului
Operatorului pentru serviciile furnizate de acesta din urma.

Prestator este o Societate de Plata sau Emitent de Moneda Electronica,
ce detine licenta pentru prestarea serviciului de plata, in
conformitate cu prevederile Legii nr.114 din 18.05.2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Produs (serviciu) Serviciu de comunicatji electronice mobile, comercializat in
preplatit ORANGE baza de cartele SIM preplatite prin intermediul pachetelor
preplatite si metodelor alternative de reincarcare.

Protectie algoritmica In sistemul de informatji, metode matematice de criptare a
informatiei in scopul protejarii acesteia impotriva interceptarii
accidentale sau intentionate, deteriorarii sau distrugerii
informatiei importante sau secrete.

Punct de Primire a Subdiviziunile Prestatorului si a Agentilor de plata, inclusiv

Platilor (PPP) POS terminale (aparate de casa specializate de tip Point of
Sale), terminale self-service, aplicatie mobila «ZZZ» si/sau
sistem de deservire la distanta prin web «ZZZZ».

Schimb date Modalitate de accesare de catre Prestator a SUP al
Operatorului, in vederea obtinerii informatiei necesare pentru
verificarea Codului uni de identificare si pentru oferirea
informatiei catre Operator privind acceptarea Platilor. Partile
convin sa distinga in cadrul schimbului de date tipurile
Canalelor de plata utilizate la receptionarea platilor.

Servicii ORANGE Servicii de comunicatii electronice, prezente si viitoare,
prestate pe teritoriul Republicii Moldova de catre Operator, in
baza contractului de abonament — Serviciul Abonament sau
sub forma de produs(serviciu) preplatit — Serviciul Preplatit
sau Serviciul Prepay.

SUP Sistemul unic de plati utilizat de catre Operator pentru a
inregistra tranzactiile legate de furnizarea serviciilor.

Utilizator / Utilizator Orice persoana care utilizeaza serviciul preplatit ORANGE.
Prepay sau Utilizator al
serviciilor preplatite

CAPITOLUL 2. OBIECTUL CONTRACTULUI

In corespundere cu conditile prezentului Contract, Prestatorul se obligd sa realizeze
incasarea de la Platitori a Platilor, procesarea acestora si transferarea Platilor incasate de
la Platitori in favoarea Operatorului conform codurilor unice de identificare (identificatorilor
liniei) specificate de Platitor, iar Operatorul ofera Prestatorului posibilitatea tehnica de
acces la SUP, precum si se obliga sa inregistreze respectivele plati si, in dependenta de
tipul serviciului conform celor stipulate de Capitolul 4 al Contractului, sa achite



Prestatorului remunerare in cuantumul convenit. intru evitarea dubiilor, Partile convin a
considera doua tipuri distincte de servicii de plata (distinctie stipulata de clauza 4.1),
mandatul de acces la SUP acordat de Operator fiind instrumentul indispensabil de lucru in
vederea identificarii tipului de serviciu si a raportarii Platii acceptate.

2.2. Transmiterea informatiei (Schimbul de date) cu privire la platile incasate se realizeaza in
format electronic (in timp real, folosind mijloace de proteciie algoritmica), in formatul si cu
utilizarea retelelor de comunicatjii, convenite intre Parti si in conformitate cu Circuitul
documentelor electronice, descris in Anexele 1 si 2 a prezentului Contract.

2.3. Prestatorul, in conformitate cu termenii prezentului contract:
+ Efectueaza receptionarea Platilor (inclusiv prin intermediul Agenilor de plata) de la
Platitori in PPP, prin intermediul Canalelor de plata, autorizate de catre Operator si incluse
in Anexa 3 a prezentului contract.
* Prelucreaza si transmite datele referitor la Platile receptionate de la Platitori in adresa
Operatorului;
« In conformitate cu informatia referitor la Platile receptionate transmis& Operatorului,
realizeaza transferul mijloacelor banesti in contul Operatorului conform prezentului
Contract.

2.4. Operatorul, in corespundere cu conditiile prezentului Contract:
o Tn baza informatiei receptionate de la Prestator referitor la platile receptionate, duce
evidenta si inscrie platile in Contul personal al Clientului;
e In cazul si cuantumul indicat in Capitolul 4 al prezentului Contract, achita
Prestatorului remunerare (comisionul) in concordania cu clauzele prezentului
Contract.

2.5. In scopul de a se sprijini reciproc in promovarea serviciilor descrise in p. 2.1. al prezentului
Contract, Partile se angajeaza reciproc sa informeze publicul cu privire la aceste servicii,
in decursul activitatilor sale de promovare.

CAPITOLUL 3. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PARTILOR

3.1. Prestatorul are dreptul:

3.1.1. sa receptioneze plati Tn numerar sau prin card bancar in orice Punct de Primire a Platilor

prin Canalele de plata indicate in Anexa nr. 3 la prezentul Contract.

3.1.2. De asemenea, conform celor indicate in Anexa nr. 3 la Contract, Prestatorul are dreptul

de a receptiona plati prin intermediul aplicatiei mobile «ZZZy» si/sau sistemului de deservire la

distanta al Prestatorului «ZZZ», inregistrare conform legislatiei in vigoare, inclusiv din contul
portmoneelor (portofelelor) electronice personalizate (wallet), cu respectarea cerintelor
legislatiei in vigoare si sub rezerva celor stipulate de clauza imediat urmatoare.

3.2. Prestatorul nu are dreptul sa receptioneze platile in favoarea Operatorului prin intermediul
interfetelor web si/sau aplicatiilor mobile, inclusiv cele indicate in Anexa 3, si sa reflecte
astfel de plati in SUP printr-un Canal de plata, daca pentru respectiva Plata Platitorul
utilizeaza alte instrumente de plata decat cele indicate la 3.1.1. si 3.1.2., inclusiv transfer
bancar.

Tn cazul incalcarii acestei clauze Prestator va achita catre Operator cu titlu de penalitate
echivalentul a 10% (zece procente) de la suma colectata de la Platitor, iar Operatorul va fi
indreptatit a declara rezolutiunea pentru viitor a prezentului contract pentru incalcare
esentiala a acestuia de catre Prestator.

3.3. Prestatorul in orice caz, este si va ramane unicul responsabil faia de Operator pentru
executarea prezentului contract, purtand intreaga raspundere pentru actiunile, inactiunile
sau omisiunile oricarui prepus al sau (angajat, Agent de plata, imputernicit etc.), precum gi
pentru functionarea corecta a mijloacelor tehnice si informationale utilizate in executarea
Contractului.

3.4. Prestatorul se obliga sa organizeze receptionarea in favoarea Operatorului numai a acelor
plati care corespund urmatoarelor conditji:

a. La realizarea Plati de catre Platitor se indica Identificatorul liniei si plata se
efectueaza in modul stabilit de catre Parti in Anexa nr.1, p.4.1 si4.2.;



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

b. Identificatorul liniei este identificat in SUP si permite Prestatorului stabilirea fara
echivoc a tipului Serviciului spre achitare — Abonament sau Prepay;

c. Prestatorul a primit confirmarea posibilitatii de realizare a Platii din partea
Operatorului;

d. Platitorul confirma expres identificatorul liniei (codul unic de identificare) si, unde este
aplicabil, acordul sau pentru achitarea sumelor percepute de Prestator pentru
efectuarea platii.

e. Plata se raporteaza Operatorului in SUP si se transfera in lei moldovenesti.

Prestatorul nu receptioneaza plati in favoarea Operatorului in urmatoarele cazuri:

Lipsa confirmarii posibilitatii de realizare a Platii din partea Operatorului.

Prestatorul are dreptul sa receptioneze, timp de o zi, plai in valoare totala nu mai mare de
40 000 (patruzeci de mii) lei pentru unul si acelasi Cont personal al Clientului Abonat si nu
mai mare de 20 001 (douazeci de mii unu) lei pentru unul si acelasi Cont personal al
Clientului Utilizator al Serviciilor preplatite.

Prestatorul se obliga pana la acceptarea Plati sa informeze Platitorul despre
responsabilitatea pentru corectitudinea datelor, necesare pentru incasarea Platii, precum
si, dupa necesitate, despre sumele, inclusiv comisionul, care urmeaza a fi achitate de
catre Platitor.

Pentru fiecare Plata acceptata, indiferent de Canalele de Plata, Prestatorul se obliga sa
organizeze transferul catre Operator, in timp real, pana la finalizarea procedurii de
receptionare a Platii de la Platitor, a tuturor datelor convenite, care asigura realizarea
evidentei corespunzatoare a platilor in Contul personal al Clientului. Modificarile se
realizeaza pe baza si in conformitate cu identificatorul liniei (Codul unic de identificare)
indicat de catre Platitor. Procedura de organizare a schimbului de date la acceptarea
platilor si modul de utilizare a Canalelor de Plata sunt reglementate de Anexele 1 si 2 la
prezentul Contract.

Prestatorul se obliga sa asigure acceptarea fiecarei Plati numai dupa receptionarea de la
SUP al Operatorului a confirmarii posibilitafii realizarii Platii in conformitate cu clauzele
prezentului Contract.

Dupa acceptarea Platii de catre Prestator, Clientul este exonerat de raspundere pentru
plata efectuata si suma platii devine obligatie de plata a Prestatorului, iar acesta se obliga
sa-i elibereze Platitorului o chitanta (dovada de plata), pe suport de hartie sau electronica,
care sa confirme receptionarea Platii in Punctul de Primire a Platilor.

La incheierea fiecarei zile calendaristice, Prestatorul se obliga sa asigure generarea de
catre sistemele sale de plata a unui raport zilnic, care sa contina detalii despre toate Platile
receptionate pe parcursul respectivei zile calendaristice intregi (de la 00:00:00 pana la
23:59:59). Raportul va fi generat si, la solicitarea Operatorului, va fi transmis Operatorului
(in format electronic, utilizdnd mijloace de protectie algoritmica) cel tarziu pana la finele
urmatoarei zile lucratoare dupa solicitare in forma si modalitatea convenite intre Parti in
prezentul Contract (Anexa nr.1 la Contract, punctele 6 si 7).

Obligatile de platd ale Platitorului, aparute in urma acceptarii Platilor in favoarea
Operatorului, se executa prin transferarea mijloacelor banesti aferente Platilor la contul
curent al Operatorului nu mai tarziu de orele 14:00 ale primei zile bancare ce urmeaza
dupa cea a platii acceptate. Astfel, zilnic, cu exceptia zilelor de odihna (sédmbata si
duminica) si zilelor de sarbatoare nelucratoare, stabilite in conformitate cu legislatia n
vigoare a Republicii Moldova, in urmatoarea zi bancara, Prestatorul se obliga sa transfere
la contul curent al Operatorului toate sumele Platilor incasate de la Platitori pe parcursul
perioadei precedente. Totalul corespunzator sumei Platilor incasate pe parcursul zilelor de
sarbatoare nelucratoare se transfera la contul curent al Operatorului in decursul primei zile
bancare urmatoare. Nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze ofera
Operatorului dreptul de a percepe neconditionat penalitati in marime de 0,1% din suma
restanta pentru fiecare zi bancara de intarziere si/sau de a solicita Prestatorului sistarea
imediata a prestarii serviciilor de incasare, cu suspendarea mandatului oferit Prestatorului
de acces la SUP.

In vederea protejarii expunerii financiare excesive a Operatorului dar totodata a asigurérii
continuitatii activitatii in perioade de zile nelucratoare, Pariile, de comun acord, convin



3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

asupra instituirii unei limite a totalului obligatiilor de plata ale Prestatorului rezultate din
acceptarea Platilor de la Platitori.

Astfel, fara a aduce atingere obligatiei de transfer catre Operator a Platilor in prima zi
bancara ce urmeaza dupa ziua incasarii Platii, totalul obligatiilor de plata ale Prestatorului
(totalul sumei datorate de acesta) nu poate depasi triplul mediei zilnice a incasarilor din
trimestrul imediat precedent, daca Partile nu convin altfel.

Cel tarziu in penultima zi lucratoare a trimestrului in curs, Operatorul, in baza datelor
privind Platile acceptate in cursul trimestrului, va calcula si va comunica Prestatorului
media si, prin urmare, limita (media multiplicata cu trei) aplicabila cu incepere din prima zi
a trimestrului ce Tncepe.

Daca si cand totalul Platilor acceptate de Prestator va atinge nivelul de 75% din limita
convenita, Operatorul va notifica Prestatorul prin posta electronica la adresa de notificare
indicata in contract. A doua notificare va fi transmisa Prestatorului prin aceeasi cale la
atingerea nivelului de 90% din limita convenita.

Daca si cand totalul Platilor acceptate de Prestator va atinge nivelul de 100% din limita
convenita, Operatorul va notifica Prestatorului prin posta electronica faptul suspendarii
mandatului de accesare a SUP, va stopa schimbul de date pentru acceptarea Platilor si va
solicita Prestatorului sistarea incasarii Platilor de la Platitori.

Notificdrile indicate mai sus urmeaza a fi transmise la adresa indicatd in Contract. in
vederea bunei desfasurari a activitatii, Prestatorul va monitoriza permanent adresa de e-
mail indicata in Contract si va notifica Operatorului orice modificare a acesteia.

Respectiva limita poate fi majorata de comun acord al Partilor, la solicitarea Prestatorului
expediata, prin posta electronica la adresa indicata in contract, cu cel putin o zi lucratoare
inaintea unei perioade de mai mult de 2 zile nelucratoare in urmatoarele conditii:

. Prestatorul nu are admise restante la executarea platilor catre Operator conform
prezentului Contract;

. Situatia financiara a Prestatorului, conform ultimului raport este satisfacatoare;

. Considerand perioada de zile nelucratoare oficial declarate, cand transferurile
bancare nu vor fi posibile, exista pericol iminent al intreruperii serviciului de incasare a
platilor;

. Prestatorul a transferat catre Operator totalul Platilor in adresa acestuia

inregistrate de catre Prestator pana la orele 15.00 ale ultimei zi lucratoare anterioare

perioadei de zile nelucratoare pentru care se solicita majorarea limitei.
Decizia privind majorarea temporara a limitei, noul nivel al acesteia si perioada aplicarii
noii limite va fi comunicata Prestatorului in 3 (trei) ore lucratoare de la indeplinirea
conditiilor de mai sus, iar la expirarea perioadei pentru care respectiva limita majorata a
fost admisa, limita se restabileste la nivelul anterior conform prevederilor prezentului
Contract, fara informare suplimentara a Prestatorului despre restabilirea limitei.
La necesitate, limita poate fi majorata, la propria discretie de catre Operator cu informarea
Prestatorului prin posta electronica cu cel putin 1 (una) zi anterior intrarii in vigoare a limitei
si cu specificarea perioadei pentru care este valabila majorarea limitei.
Prestatorul se obliga sa tina evidenta separata a fondurilor primite de la Platitori si a
fondurilor proprii Si sa asigure pastrarea fondurilor primite de la Platitori si ne transferate
Operatorului, in conformitate cu legislatia in vigoare, in conturi de plata separate (conturi
protejate) ale Prestatorului deschise la o banca din Republica Moldova.
In orice caz de incetare a prezentului Contract, Prestatorul este obligat s& transfere
fondurile acumulate de la Platitori.
Partile isi vor oferi reciproc logo-urile in format vectorial (.pdf si/sau .pds), pentru utilizarea
ulterioara a acestuia in scopurile specificate in punctele. 3.25 si 3.26.
Cu conditia respectarii prevederilor p. 3.26., Partile sunt in drept sa utilizeze logotipul
celeilalte Parti exclusiv pentru informare, referitor la posibilitatea achitarii platilor in
favoarea Operatorului pe afisele de firma, inclusiv amplasate in Punctele de Primire a
Platilor, in Internet (pe web si/sau aplicatii mobile si digitale), in spoturile publicitare la
televiziune sau radio, precum si in orice alte materiale promotionale legate de activitatea si
serviciile Partilor.
Prestatorul si Agentii de plata sunt in drept sa utilizeze Marcile Operatorului in exclusivitate
pentru promovarea serviciilor descrise in p. 2.1. al prezentului Contract, in conformitate cu
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

41.

instructiunile primite in acest sens de la Operator. Operatorul este in drept, in orice
moment, fara nici o obligatie sau compensare din partea sa, sa priveze Prestatorul si/sau
Agentii de plata de dreptul de a utiliza Elementele marcii Orange, acordat Prestatorului in
scopurile descrise mai sus.

Dreptul Partilor de a utiliza Elementele Marcii celeilalte Parti inceteaza in orice caz de
incetare a prezentului Contract.

Prestatorul se obliga sa pastreze documentele electronice, aferente Platilor acceptate in
decursul a cel putin 5 (cinci) ani de la data receptionarii Platii. De asemenea, Prestatorul
este obligat in termen de 3 zile lucratoare de la receptionarea cererii scrise din partea
Operatorului, sa-i prezinte documentele electronice necesare.

Sub sanctiunea rezolutiunii Contractului pentru culpa, Prestatorul este obligat sa obtina
acordul scris al Operatorului pentru orice modificari sau supliniri ale Canalelor, prin
intermediul carora se va efectua acceptarea Platilor in favoarea Operatorului, prin
modificarea corespunzatoare a Anexei nr. 3, care este parte integrantd a prezentului
Contract. Adresarea Prestatorului privind 0 asemenea modificare a Anexei nr. 3 urmeaza a
fi remisa Operatorului cu cel putin 30 zile in prealabil. Prezenta obligatie nu se refera la
modificarile n lista PPP, acestea urmand a fi notificate Operatorului. Sub sanctiunea
rezolutiunii Contractului, modificarea (suplinirea sau excluderea) instrumentelor de plata
indicate la pct. 3.1.1. si 3.1.2. nu este admisa decat in temeiul Acordului scris al Partilor de
modificare a respectivelor clauze.

Excluderea unui Canal de Plata din lista Canalelor convenite de Parti prin Anexa nr. 3 la
Contract poate fi solicitata de Prestator prin notificarea intentiei cu cel putin 30 zile in
prealabil transmisa Operatorului.

Partile se obliga sa& se informeze reciproc in scris, in decurs de maxim 5 (cinci) zile
bancare despre modificarea rechizitelor sale (postale, bancare, adresa juridica), lista si
caracteristica Serviciilor. Modificarea adresei de posta electronica a Par{ii urmeaza a fi
comunicata prin orice mijloc de comunicare (inclusiv telefon) cu confirmarea ulterioara prin
schimb de e-mail si ulterior in scris conform frazei imediat precedente.

Pentru serviciile prevazute la p. 2.1, Operatorul se obliga sa achite Prestatorului comision
in marimile si conditiile stabilite in Capitolul 4 din prezentul Contract.

Pentru serviciile de acceptare a Platilor, ce urmeaza a fi remunerate de catre Operator
conform Capitolului 4 din prezentul Contract, Prestatorul nu are dreptul in mod
independent sa stabileasca si sa perceapa de la Platitori careva comision sau plata, nici
suplimentare.

Pentru serviciile de acceptare a Platilor care nu sunt remunerate de Operator, conform
Capitolului 4 din prezentul Contract, Prestatorul este in drept de a stabili si Tncasa
comision de la Platitor la propria discretfie, sub unica rezerva de a obtine de la Platitor
acordul expres prealabil pentru achitarea acestui comision pana la finalizarea Perioadei de
receptionare a Platii.

In vederea indeplinirii masurilor de precautie si procedurilor prevazute de legislatia
Republicii Moldova in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, inclusiv a masurilor prevazute de cunoastere a clientului, Operatorul se obliga
sa prezinte Prestatorului la solicitare, informatiile si documentele aferente Operatorului si a
beneficiarilor efectivi a Operatorului, solicitate conform legislatiei.

CAPITOLUL 4. ASPECTE FINANCIARE

Pentru serviciile de receptionare a Platilor de la Platitori si transferul sumelor in adresa
Operatorului, remunerarea Prestatorului este convenita de Parti dupa cum urmeaza:

a. Pentru Platile acceptate in adresa Operatorului pentru serviciile preplatite (Prepay),
Prestatorul va primi comision de la Operator conform celor indicate in clauza 4.2. al
prezentului Contract. Comisionul se va aplica la valoarea fiecéarei plati acceptate si
nu va include TVA, ca urmare a faptului ca valoarea remuneratiei este scutita de
TVA in conformitate art.103 al.(1) pct.12 din Codul fiscal al R.M. nr. 1163-XIII din 24
aprilie 1997 (cu modificarile ulterioare).

b. Pentru Platile acceptate in adresa Operatorului pentru servicile Abonament (fix sau
mobil), Prestatorul va avea dreptul de a percepe comision de la Platitor conform
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

tarifelor interne ale Platitorului, cu posibilitatea modificarii unilaterale de catre

Prestator a marimii comisionului perceput de la Platitor in modul in care va informa

prealabil Operatorul cu cel putin 5 zile lucratoare anterior modificarii comisionului. .
Astfel, pentru serviciile prestate in temeiul prezentului Contract, comisionul Prestatorului
spre achitare de catre Operator se stabileste sub forma de procent din valoarea platilor
stipulate de clauza 4.1.a de mai sus, si reprezinta

a. YYY %, ( ) procente, fara TVA, din suma totala a platilor acceptate de
la Platitori in decursul lunii de raportare prin intermediul Canalului asistat de plata
(terminalelor de plata de tip POS-terminal).

b. YYY %, ( ) procente, fara TVA, din suma totala a platilor acceptate de
la Platitori in decursul lunii de raportare prin intermediul terminalelor self-service /de
auto-deservire ale Canalului neasistat de plata,

c. YYY%, ( ) procente, fara TVA, din suma totala a platilor acceptate de la
Platitori in decursul lunii de raportare prin intermediul Canalului digital de plata (a
aplicatiei mobile «ZZZ», sau a paginii web «ZZZZZ» din gestiunea Prestatorului).

Operatorul, nu mai tarziu de 10 (zece) zile calendaristice ale lunii urmatoare celei de
raportare, pune la dispozitia Prestatorului Actul de primire-predare a serviciilor prestate
(Anexa nr. 5 la prezentul Contract). Actul de primire-predare a serviciilor prestate se
semneaza de catre Prestator in decurs de 3 (trei) zile bancare de la ziua prezentarii
acestuia Prestatorului de catre Operator. In cazul dezacordului cu datele cuprinse in Actul
de primire-predare a serviciilor prestate, Prestatorul, in termenul stabilit, este obligat sa
prezinte Operatorului obiectiile sale motivate in scris, insofite de un Act de verificare
cuprinzand detaliile platilor receptionate. Daca in decursul termenului stabilit Prestatorul nu
a prezentat obiectji, datele cuprinse in Actul de primire-predare a serviciilor prestate se
considera aprobate si acceptate de catre Prestator.

In decurs de 10 (zece) zile bancare de la data receptionarii Actului de primire-predare a
serviciilor semnat si stampilat impreuna cu factura aferenta sumei comisionului, Operatorul
achita comisionul Prestatorului conform rechizitelor bancare indicate in prezentul Contract.
Pentru Platile stornate (anulate), precum si pentru Platile receptionate cu incalcarea
prevederilor prezentului Contract, comision nu se calculeaza si nu se achita.

Prestatorul poarta raspundere financiara pentru valoarea Platilor acceptate si ne
transferate Operatorului, conform prevederilor prezentului Contract.

CAPITOLUL 5. RESPONSABILITATEA PARtILOR.

Prestatorul nu poarta raspundere pentru obligatile prevazute in prezentul Contract, in
urmatoarele cazuri si circumstante:

* Deconectarea energiei electrice si sau serviciilor de comunicatii de catre Furnizorul de
energie si/sau de catre Furnizorul serviciilor de comunicatii, cu exceptia cazurilor cand
aceasta este rezultatul unor actiuni sau inactiuni/omisiuni ale Prestatorului;

» Efectuarea de catre Prestator a reparatiilor urgente ale centrului de procesare, atunci
cand nu este posibila notificarea Operatorului, precum si lucrarile de intrefinere
planificate, durata carora nu trebuie sa depaseasca trei ore pe luna si despre
desfasurarea carora Operatorul va fi notificat cu 2 (doua) zile lucratoare in prealabil;

» Daca acceptarea platii nu poate fi realizata din vina Operatorului (iesirea din functiune
a sistemului Operatorului, Tn rezultatul careia nu este posibila confirmarea
identificatorului liniei (codul unic de identificare), precum si alte circumstante produse
din vina Operatorului);

* pentru obligatiile Operatorului fata de Platitor care apar in timpul si in legatura cu
furnizarea de servicii acestuia de catre Operator.

in cazul nerespectérii obligatiilor mentionate in p. 4.4 al prezentului Contract, Operatorul
va achita Prestatorului o penalitate in marime de 0.2% din suma platii datorate, pentru
fiecare zi calendaristica de intarziere.

Operatorul nu poarta raspundere pentru obligatile prevazute in prezentul contract in
urmatoarele cazuri:



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

* problemele, inclusiv pretentiile din partea Platitorilor, referitor la modul de functionare a
PPP si a sistemelor informationale ale Prestatorului
» acceptarea de catre terminalele self-service a bancnotelor false sau deteriorate, suma

platii in acest caz fiind in sarcina Platitorului, care isi asuma responsabilitatea pentru

aceasta.
In cazul nerespectarii obligatiilor specificate la oricare din clauzele 3.25, 3.26 si/sau 3.27.
al prezentului Contract, Partea va achita celeilalte Parti o penalitate in marime de trei
remunerari medii lunare pentru fiecare caz. Prestatorul va achita aceasta penalitate si in
fiecare caz de inregistrare eronata a tipului canalului utilizat pentru acceptarea platii
(distinctie stipulata la clauzele a), b) si ¢) de la punctul 4.2. de mai sus) sau de incalcare a
prevederilor clauzei 3.33. de mai sus, Tn oricare din cazurile indicate la prezenta clauza 5.4
Operatorul fiind indreptatit a declara cu efect imediat rezoluiiunea Contractului pentru
culpa Prestatorului.
In cazul inaint&rii Operatorului de catre Pl&titor a unei pretentii fundamentate, cu privire la
apararea dreptului incalcat, aparute din vina Prestatorului care a incalcat dreptul
Platitorului, Operatorul este in drept sa solicite Prestatorului recuperarea tuturor
cheltuielilor (cheltuieli judiciare) si pierderilor, suportate de catre Operator, in legatura cu
respectiva pretentie a Platitorului. Operatorul se obliga sa notifice imediat Prestatorul
despre fiecare caz de inaintare a pretentiilor de catre Platitori si sa solicite atragerea
Prestatorului in calitate de co-parat.
In cazul tnaintarii Prestatorului de catre Platitor a unei pretentii fundamentate, cu privire la
apararea dreptului incalcat, aparute din vina Operatorului la acceptarea platii, Prestatorul
este n drept sa solicite Operatorului recuperarea tuturor cheltuielilor judiciare si pierderilor
la care a fost supus Th urma examinarii respectivei pretentii a Platitorului. Prestatorul se
obliga sa notifice imediat Operatorul despre fiecare caz de inaintare a pretentiilor de catre
Platitori si sa solicite atragerea Operatorului in calitate de co-parat.
Obligatia Partii vinovate de a achita sanctiunile prevazute in prezentul Contract, intervine
in cazul Tnaintarii unei pretentii scrise expuse de catre una din Parii. Lipsa pretentiei
reprezinta nerespectarea procedurii de solutionare a litigiilor pana la instanta de judecata.
Plata sanctiunilor nu scuteste Partile de indeplinirea adecvata a obligatiilor care le revin in
temeiul prezentului Contract.
In procesul de organizare a procesului de acceptare a Platilor Prestatorul poarts
raspundere pentru exactitatea informatiilor si transferul acesteia n conditii
corespunzatoare prin intermediul conexiunii la distanta cu serverul Operatorului.
Partile, de comun acord, recunosc si implicit aplica fiecare in parte politica anticoruptie,
care presupune in sine interzicerea totala a tuturor actiunilor care cad sub incidenta
riscurilor de corupere in cadrul actiunilor sau inactiunilor ce survin din atributiile de serviciu.
Reiesind din domeniul de activitate pe care il au, partile se ghideaza nemijlocit de
legislatia si actele normative anticoruptie, scopul fiind lupta cu elementele si riscurile
survenite nemijlocit din activitatea sa. Partile garanteaza pe proprie raspundere ca nu vor fi
parte la nicio actiune sau inactiune ce cade sub incidenta riscurilor de coruptie pasiva sau
activa, prevazute de legislatia in vigoare.
Partile se obliga sa respecte prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, la
desfasurarea activitatilor si se angajeaza sa nu intreprinda actiuni si sa presteze servicii
interzise de legislatie si/sau fara licente si/sau autorizatii, dupa caz, precum si sa nu
antreneze persoane terte, intermediari care presteaza servicii fard autorizatii si/sau
interzise de legislatie. In cazul nerespectdrii acestei obligatii se considera incalcare
esentiald a prevederilor prezentului Contract si Partea care invoca incalcarea va fi
indreptatit a declara rezolutiunea pentru viitor a prezentului contract pentru incalcare
esentiala a clauzelor Contractului.
De comun acord Partile convin a considera drept termen de prescriptie pentru invocarea
incalcarii si respectiv a aplicarii sanctiunii pentru aceasta termenul general de prescriptie
de 3 (trei) ani calendaristici prevazut de art. 391 Cod Civil al Republicii Moldova.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

CAPITOLUL 6. CIRCUMSTANTELE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA

In afara de alte cazuri prevdzute de lege, neexecutarea obligatiei este justificatd in masura
in care partea care invoca neexecutarea demonstreaza una din urmatoarele circumstante:

a. ea se datoreaza unui impediment prevazut la pct. 6.2. al prezentului Contract.

b. cealaltd parte contractualda a cauzat neexecutarea obligatiei pentru prima parte,
inclusiv prin intarziere sau prin faptul ca prima a suspendat executarea obligatiei in temeiul
art. 914 Cod Civil.

Neexecutarea obligatiei de catre o parte este justificatda daca ea se datoreaza unui
impediment in afara controlului acesteia gi daca partii nu i se putea cere in mod rezonabil
sa evite sau sa depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.

In cazul in care obligatia a aparut dintr-un contract sau alt act juridic, neexecutarea nu este
justificata daca partea care invoca neexecutarea ar fi putut in mod rezonabil sa ia in
considerare impedimentul la data incheierii.

In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe
durata existentei impedimentului. Totusi, daca intarzierea capata trasaturile neexecutarii
esentiale, cealalta parte poate sa recurga la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe o
asemenea neexecutare.

In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia
corelativa de asemenea se stinge. In cazul obligatiilor contractuale, efectele restitutive ale
acestei stingeri sunt reglementate prin dispozitiile art. 926-932 Cod Civil, care se aplica in
mod corespunzator.

Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealalta parte sa primeasca
o notificare despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa, intr-un
termen rezonabil dupa ce prima parte a cunoscut sau trebuia sa cunoasca aceste
circumstante. Partea Informata despre neexecutare are dreptul la despagubiri pentru orice
prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei notificari.

Impedimentul justificator nu exonereaza partea care invoca neexecutarea de plata
despagubirilor daca impedimentul a aparut dupa neexecutarea obligatiei, cu exceptia
cazului cand cealalta parte nu ar fi putut, oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze
de executarea obligatiei.

CAPITOLUL 7. DURATA DE ACTIUNE SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

Prezentul Contract va produce efecte cu incepere din data de 01 ianuarie 20XX.
Prezentul Contract se incheie pe termen de 1 an calendaristic pana in data de 31
decembrie 20XX inclusiv.
Termenul prezentului Contract va putea fi prelungit prin acordul Partilor care se va
constitui parte integranta a Contractului.
Incetarea contractului poate avea loc in temeiurile si in modul previzut de lege sau de
prezentul contract.
Oricare din Parii poate declara rezolutiunea prezentului Contract, fara interventia
instantelor judecatoresti, prin intermediul expedierii unei notificari scrise in adresa celeilalte
Parti, din unul din urmatoarele motive:

a. nerespectare a prevederilor prezentului Contract;

b. insolvabilitate sau stare financiara precara (o a doua intarziere de plata in cursul a

sase luni consecutive) a celeilalte Pari.

Rezolutiunea prezentului Contract in conformitate cu punctul 7.5. va interveni de drept in
termen de zece zile de la data primirii notificarii, daca Contractul nu prevede un termen
mai mic.

CAPITOLUL 8. CONSECINTELE REZOLUTIUNII CONTRACTULUI
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8.1. Din data rezolutiunii sau suspendarii actiunii prezentului Contract inceteaza imputernicirile
Prestatorului si Agentilor de plata de receptionare a Platilor in numele Operatorului.

8.2. In cazul incetérii actiunii prezentului Contract, indiferent de cauza, Partile (inclusiv Agentii

de plata) sunt obligate sa inceteze imediat sa utilizeze toate elementele marcilor Partilor,
precum si documentele promotionale si materialele, pe care acestea le detin si pe care, fie
le-a creat sau le-a primit de la cealalta Parte. De asemenea Prestatorul intreprinde toate
masurile pentru nlaturarea acestora din PPP in decurs de 48 (patruzeci si opt) ore.
Orice actiune care contravine dispozitiilor prezentului capitol presupune compensarea
daunelor si achitarea unei amenzi pentru Partea care incalca, in marime de 2(doud) % din
remunerarea medie lunara pentru fiecare zi bancara de intarziere, pana la incetarea
acestei actiuni.

8.3. Obligatiile banesti ale Partilor, precum si cele care determina raspunderea Partilor in cazul
incalcarii prevederilor Contractului se mentin pana la data executarii depline a acestora.

CAPITOLUL 9. CONFIDENTIALITATEA

9.1. Partile garanteaza respectarea confidentialitatii informatiei sau cunostintelor de orice
natura, care ii pot fi prezentate de catre una din Parti catre cealalta Parte sub forma scrisa,
orala, electronica si / sau orice altd forma, inclusiv informatia ce contine secret comercial si/sau
proprietate intelectuald, in legatura cu efectuarea lucrarilor comune asupra realizarii prezentului
Contract. Toata informatia de acest gen este numita in continuare informatie confidentiala.
9.2. Fiecare Parte isi asuma obligatia, in nume propriu si in numele conducatorilor sai,
colaboratorilor, consultantilor profesionisti, a Agentilor de plata in cazul Prestatorului ca
informatia confidentiala primita de la cealaltd Parte este {inuta in secret si nu va fi divulgata
tertelor parti, partial sau in intregime, decat in cazurile expres prevazute de legislatia in vigoare
a Republicii Moldova si nu va fi folosita in alte scopuri decat realizarea Contractului.
9.3. Informatia confidentiala nu va fi supusa copierii si nu poate fi transmisa tertelor parti fara
acordul prealabil in scris al Partii care a prezentat-o, cu exceptia cazurilor expres prevazute de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova sau cand aceasta este copiata si transmisa de catre
consultantii Partii care a primit-o, persoanelor oficiale, lucratorilor in exercitiul functiunii, si
Agentii de plata, care sunt implicati nemijlocit in realizarea proiectului si carora cunoasterea
informatiei respective le este necesara in aceste scopuri. Toate persoanele carora li se face
cunoscuta informatia confidentiala, indiferent de faptul daca acestia sunt sau nu consultanti
profesionisti, trebuie informati in mod special cu privire la statutul de confidentialitate si
scopurilor in care aceasta poate fi utilizata; angajamentul asumat de fiecare din Parti se
rasfrange si asupra acestora.
9.4. Fiecare din Parti se obliga sa restituie celeilalte Parii, la imediata solicitare a acesteia
sau in termeni restransi dupa incetarea contractului, toate copiile informatiei confidentiale si
oricare alte documente cu caracter confidential, care i-au fost transmise Pariii, sau angajatilor
sai. Pe langa aceasta, fiecare din Parii este obligata sa distruga sau sa organizeze distrugerea
tuturor documentelor si a informatiei pregatite de aceasta sau angajatii sai si care contin sau
oglindesc informatia confidentiala, daca acest fapt nu contravine legislatiei in vigoare.
9.5. Informatia confidentiala va fi considerata ca atare, pe parcursul valabilitatii Contractului,
cat si pe un termen de 7 (sapte) ani dupa rezolutiunea/incetarea acestuia, cu exceptia cazului
in care ea va fi facuta publica (fara incalcarea obligatiunilor Partilor, preluate in momentul
semnarii acestui Contract).
9.6. Fiecare din Par{i se obliga sa recupereze in intregime prejudiciile (pierderile) celeilalte
Parti conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, rezultate din nerespectarea prezentei
Clauze de Confidentialitate, dovedite de Partea vatamata.
9.7. Partile se obliga sa se informeze reciproc, in forma scrisa, asupra oricarei
probleme/dificultati, in legatura cu pastrarea confidentialitatii informatiei, ce ar putea sa apara
pe parcursul executarii contractului, inclusiv divulgarea informatiei in cazuri prevazute de lege.
9.8. Prevederile clauzelor 9.1 — 9.7 nu se vor aplica:

¢ Informatiilor care au fost publicate sau dezvaluite public altfel decat prin incalcarea

prevederilor acestui contract;
¢ Informatilor pe care o parte este obligata prin lege sa le dezvaluie;
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9.9.

¢ Informatiilor dezvaluirea carora este necesara pentru executarea prezentului contract;

¢ Informatilor dezvaluirea carora este necesara pentru a constata drepturile Partii in
instanta de judecata.

Intrucat pentru executarea prezentului Contract, Prestatorul intrd in posesia unor date cu

caracter personal, oferite de Platitor sau de Operator pentru executarea Contractului,
Prestatorul este obligat:

9.10.

sa respecte legislatia aplicabila privind securitatea informationala si protectia datelor si
toate cerintele specifice convenite in Contract privind protectia si securitatea datelor.

sa intreprinda masuri pentru implementarea si aplicarea cerintelor de securitate
convenite cu Operatorul,

sa asigure instruirea periodica a personalului sau in domeniul legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal i a cerintelor contractuale ale Orange in vederea prelucrarii
datelor cu caracter personal,

sa asigure confidentialitatea datelor personale prelucrate, si prelucrarea acestora in
scopurile convenite prin prezentul Contract.

sa notifice, catre responsabilii Orange Moldova, orice incident de securitate, care implica
datele sau informatiile Orange sau ale clientilor Orange.

sa asigure in mod continuu monitorizarea respectarii normelor de securitate
informationala in corespundere cu standardele de securitate informationala aplicabile
activitatii sale de societate de plata/colector de plati.

sa asigure efectuarea periodica a auditelor de securitate, intru identificarea breselor de
securitate informationala in cadrul securitatii informationale si va fi obligat sa inlature
neajunsurile si sa actualizeze securitatea informationala in dependenta de rezultatul
auditului de securitate, inclusiv sa realizeze un plan de remediere a vulnerabilitatilor cu
termeni de executare, mersul executiei carui plan va fi notificat Operatorului.

In cazul in care Prestatorul sau personalul Prestatorului incalcd prevederile mentionate

la clauza 9.9., sau oricare dintre prevederile legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, Operatorul va fi in drept sa declare rezolutiunea imediata a Contractului pentru culpa
Prestatorului.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

CAPITOLUL 10. INDEPENDENTA PARTILOR $I CONFLICTUL DE INTERESE.
PREVENIREA CORUPTIEI

Prezentul Contract nu are drept scop crearea unei societati civile. Fiecare dintre Parii este
persoana juridica independenta, care actioneaza in nume propriu Si sub propria
raspundere. Niciuna dintre Parti nu este in drept sa-si asume obligatii sau raspundere in
numele celeilalte Parti.
Prestatorul garanteaza, iar Operatorul accepta, ca nici un salariat al Operatorului si nici o
persoana interdependenta a acestuia nu are in incheierea prezentului Contract nici un
interes direct sau indirect in acceptiunea acestor termeni indicata la clauzele 10.3. si 10.4
de mai jos.
Persoana are un interes direct daca in legatura cu incheierea prezentului Contract ea a
primit sau urmeaza sa primeasca de la Prestator sau de la o persoana interdependenta a
Prestatorului orice plata sau orice beneficiu, in forma monetara sau nemonetara.
Persoana are un interes indirect in incheierea prezentului Contract, daca:

e Detine parte sociala in capitalul Prestatorului;

e Este membru al organelor de conducere sau salariat al Prestatorului;

o Este creditor al Prestatorului.
In cazul in care garantia indicata la clauza 10.2 de mai sus nu este veridica in momentul
semnarii prezentului Contract sau a devenit astfel ulterior, Operatorul este in drept sa
declare rezolutiunea imediata a prezentului Contract in conformitate cu clauza 7.5. de mai
sus, notificand in scris Prestatorul despre aceasta.
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11.1.

11.2.

11.3.

CAPITOLUL 11. ASIGURAREA CONFORMITATIl. RESPONSABILITATEA SOCIALA

CORPORATIVA

Fiecare Parte va obtine de la autoritatile publice abilitate toate autorizatjile, licentele si alte
aprobari de care are nevoie pentru incheierea si executarea Contractului si va asigura ca
orice tert subcontractat de ea pentru executarea Contractului va face acelasi lucru.
Intrarea in vigoare a acestui Contract poate fi conditionata de obiinerea de la autoritatile
publice abilitate a tuturor autorizatiilor, licentelor si altor aprobari necesare pentru
incheierea Contractului.

Oricare dintre Parti are dreptul sa declare rezolutiunea de drept a Contractului, in cazul n
care:

a. oricare din autorizatiile, licentele sau aprobarile necesare pentru incheierea
Contractului, obtinuta de Parti, este anulata, revocata sau limitata de catre
autoritatea publica abilitata; sau

b. oricare din autorizatiile, licentele sau aprobarile necesare pentru executarea
Contractului nu este obtinuta in timp util sau este anulata, revocata sau limitata
de catre autoritatea publica abilitata.

. Fiecare Parte se obliga sa respecte legislatia si reglementarile in vigoare (cu toate

modificarile si completarile) aplicabile Contractului.

. Dezvoltarea Orange este bazata pe un set de valori si orientari cu privire la comportament,

descrise in documentele intitulate: “Orange Group Code of Ethics” (Codul de Etica al
Grupului Orange) si “Orange Group’s anti-corruption policy” (Politica Anti-Coruptie a
Grupului Orange) disponibile pe http://orange.md. Orange a intocmit un Cod de conduita
pentru Prestatori (denumit in continuare “Cod de conduitd”, disponibil pe
http://www.orange.com) pentru a impartasi angajamentele sale sociale si de mediu cu
contractantji. Prestatorul se obliga sa respecte aceleasi valori si orientari si principii
stabilite de Codul de conduita.

. Documentele specificate la pct. 11.5 reprezintd angajamentele Partilor de a respecta

acordurile (conventiile) internationale si legislatia nationala aplicabila standardelor etice si
comportamentului responsabil, inclusiv normele privind drepturile omului, protectia
mediului, sanatatea umana, dezvoltarea sustenabild si combaterea coruptiei, inclusiv
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, conventile ONU, conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii, precum si US Foreign Corrupt Practices Act (Legea SUA privind
Practicile Corupte Externe), UK Bribery Act (Legea Marii Britanii cu privire la Coruptie),
sanctiunile internationale (inclusiv embargourile), impuse prin rezolutiile adoptate de catre
Consiliul de Securitate al ONU conform Capitolului VII al Statutului ONU, sanctiunile
impuse de Uniunea Europeana, Guvernul SUA (inclusiv OFAC), daca acestea sunt
obligatorii pentru Partj, sau de legislatia nationala aplicabila (“Regulile”).

. Partile declara si garanteaza ca, la momentul incheierii acestui Contract, atat Partea cat si

toti actionarii (asociatii), membrii organelor de conducere, persoanele cu funciii de
raspundere, salariafii, persoanele afiliate si sub-contractorii sai si reprezentantii lor
respectivi, direct sau indirect implicati in executarea Contractului:
a. nu fac obiectul oricarei din sanctiunile enumerate mai sus (adica nu exista nici o
sanctiune de acest gen impotriva oricarui dintre ei);
b. suntin conformitate deplina cu Regulile; si
c. au luat toate masurile, directe si indirecte, necesare pentru implementarea unui
cadru de asigurare a conformitafi adecvat, in scopul respectarii Regulilor si
mentinerii eficientei acestuia.

. Partile va asigura ca toate declaratiile si garantiile sale mentionate mai sus raman veridice

si precise pe toata durata acestui Contract.

. Prestatorul se obliga (i) sa furnizeze prompt Operatorului toate informatiile si datele cerute

de Reguli sau prevederile Codului de conduita si toate elementele solicitate pentru
stabilirea conformitatii acestuia cu Regulile si (ii) sa informeze prompt Operatorul, atunci
cand cunoaste sau are motiv de a cunoaste, despre orice nerespectare a Regulilor sau
Codului de conduita de catre oricare din persoanele enumerate mai sus, precum si despre
masurile corective adoptate pentru asigurarea respectarii Regulilor sau Codului de
conduita.
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11.10. In cazul incalcarii de catre Prestator a Regulilor, Codului de conduita sau a oricarei din
obligatiile sale mentionate la prezentul capitol, acesta (Prestatorul), la cererea scrisa a
Operatorului, va remedia imediat asemenea incalcare. Daca asemenea incalcare nu este
remediata in termen de 30 (treizeci) zile dupa primirea unei asemenea cereri, Orange va
putea declara rezolutiunea imediata a Contractului conform clauzei 7.5. de mai sus.

CAPITOLUL 12 NOTIFICARI

12.1. Notificarea adresata este valabil indeplinita daca este transmisa la adresa postala a
destinatarului sau la cutia postala e-mail mentionata mai jos, ori daca este depusa
personal si se va putea face dovada primirii ei.

12.2.In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire (aviz de receptie) si se va considera primita de
catre destinatar la data indicata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

12.3. Daca notificarea se trimite prin e-mail, ea se considera primita la momentul confirmarii
receptiei din partea sistemului postal al destinatarului sau receptionarii raspunsului
destinatarului la respectiva notificare.

12.4. Adresele Partilor:

Pentru Prestator Pentru Operator

“ZZZ7272777” S.R.L. .M. “Orange Moldova” S.A.

Codul fiscal (IDNO) YYYYYYYYY Codul fiscal (IDNO) - 1003600106115

Adresa juridica si postala: Republica Adresa juridica si postala: Republica Moldova,
Moldova MD-2071, mun. Chisinau, str. Alba lulia, 75
MD-2001,2272727277777 e-mail:diana.cebotari@orange.com,

e-mail: maria.vinaga@orange.com

tel. tel. 022 975 866, 069198866, 069197536

fax Persoana de contact: Diana Cebotari

Persoana de contact:

CAPITOLUL 13. MODUL DE SOLU{IONARE A LITIGIILOR

13.1. In cazul aparitiei unor obiectii in legatura cu executarea prezentului Contract, Partea poate
inainta pretentii celelalte Parti in forma scrisa — exprimate printr-o notificare.

13.2. Toate litigiile si divergentele care pot aparea pe parcursul executarii a prezentului Contract
se vor solutiona pe cale amiabila.

13.3. Partile au convenit ca litigiile aparute intre ele, ce nu pot fi solutionate pe calea negocierilor
in termen de 10 (zece) zile calendaristice din momentul receptionarii notificarii, vor fi
examinate de catre instaniele judecatoresti competente, conform ordinii stabilite de
legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova.

13.4. In toate situatiile neprevazute in acest Contract, Partile se conduc de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

CAPITOLUL 14. ALTE CONDITII (DISPOZItll FINALE)

14.1. Orice informatii transmise de catre una dintre Par{i celeilalte in temeiul prezentului
Contract este confidentiala pe toata perioada de actiune a contractului si pentru o
perioada de 7 (sapte) ani de la incetarea actiunii acestuia, nu se dezvaluie partilor terte,
cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

14.2. In caz de nerespectare a obligatiilor de confidentialitate prevazute la capitolul 9 sau a
celor de prevenire a coruptiei prevazute la capitolul 10 si 11, Partea prejudiciata prin
nerespectare are dreptul sa ceara de la cealaltda Parte, in afara de achitarea amenzii in
marime de 3 (trei) remunerari medii lunare, rambursarea tuturor costurilor (cheltuieli
judiciare) si daune, suportate de catre prima Parte.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Adresele juridice si datele specificate in Contract se pot modifica. In acest caz, una din
Parti este obligata sa expedieze in adresa celeilalte o notificare scrisa in termen de 5
(cinci) zile lucratoare.

Orice completari si modificari aduse la prezentul Contract sunt valabile si opozabile
Partilor contractante, doar in baza acordului in scris al Partilor, perfectat sub forma de
acord aditional la prezentul Contract, care are putere juridica la data semnarii lui de catre
ambele parti. Acordul aditional se anexeaza la contract si va constitui parte integranta a
acestuia.

Partile recunosc si sunt de acord ca receptionarea documentelor electronice, din punct de
vedere juridic, este echivalenta cu receptionarea documentelor respective pe suport de
hartie, daca algoritmul de transmitere a datelor si procedurile de identificarea expeditorului
corespund celor mentionate in acordul suplimentar dintre Parti cu privire la circuitul
documentelor electronice.

Prezentul Contract s-a incheiat in limba roména in 4 (patru) exemplare originale , cate 2
(doua) exemplare pentru fiecare Parte, toate avand aceeasi forta juridica.

ADRESELE JURIDICE sl RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR

PRESTATORUL.: OPERATORUL.:

“ZZ22772777” S.R.L. .M. “Orange Moldova” S.A.

Codul

fiscal (IDNO) YYYYYYYYY Codul fiscal (IDNO) - 1003600106115

Adresa juridica si postala: Republica Moldova Adresa juridica si postala: Republica Moldova,
MD-2001, MD-2071, mun. Chisinau, str. Alba lulia, 75

IBAN:
BC ”,

IBAN MD64AG000000225110801767
” S.A. BC ,Moldova-Agroindbank” SA

Codul

bancii: Filiala ,Chisinau-Centru”
Codul bancii: AGRNMD2X723

2222772772727 Vadim Marcenco
Administrator Director Vanzari

LS. L.S.
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1.

Anexa nr.1

La Contractul

nr. CCP/ /ISD

din “ ? 2021

MODUL DE INTERACTIUNE INTRE PARTI, TRANSFERUL DE FONDURI SI CIRCUITUL
ELECTRONIC
AL DOCUMENTELOR

Introducere

1.1.Prezenta Anexa defineste actiunile si angajamentele reciproce intre Parti in vederea realizarii

1.2

1.3.

circuitului documentelor electronice si aplicarii cauzelor prezentului Contract.

In decursul indeplinirii clauzelor prezentului Contract, schimbul de informatii de catre Parti se va
realiza prin intermediul expedierii documentelor electronice in formatul si prin canalele definite in
prezenta Anexa.

Toate modificarile si completarile la prezenta Anexa sunt valabile numai daca sunt facute in scris si
semnate de catre reprezentantii imputerniciti ai ambelor Parti.

2. Drepturile si obligatiile partilor

2.1.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Partile recunosc si convin ca primirea documentelor in format electronic, in ordinea stabilita n
prezenta Anexa, din punct de vedere juridic, este echivalenta prezentarii documentelor pe suport de

hartie, redactate in mod traditional.

Partile se obliga sa intreprinda toate masurile pentru a preveni accesul neautorizat la echipamentul
si solutiile soft utilizate la realizarea circuitului documentelor electronice in temeiul prezentului
Contract.

In caz de suspiciune de acces neautorizat la datele, necesare pentru realizarea prezentului circuit
de documente, Partea care a depistat tentativa de acces neautorizat se obliga sa suspende imediat
operatiunile de executare a prezentului Contract, cu notificarea imediata a celeilalte Parti prin
intermediul telefonului, postei electronice sau prin intermediul oricarei alte modalitati si expedierea
unei notificari scrise, nu mai tarziu de urmatoarea zi lucratoare.

Modul de interactiune intre Parti

Executorul instaleaza pe partea sa solutiile soft, care fac posibila activitatea in interfata descrisa la
punctul 5 din prezenta Anexa. Interactiunea cu Sistemul Operatorului se va realiza prin intermediul

canalelor Internet, cu ajutorul canalului securizat de comunicare VPN prin protocolul HTTP.

La solicitarea Operatorului receptionata la adresa de e-mail indicata in Contract, Executorul, pune
la dispozitia acestuia un fisier de verificare incluzand totalul platilor receptionate pe parcursul unei
zile bancare, in format .xls sau .xIlsx. Formatul fisierului de verificare este descris in punctul 7 al
prezentei Anexe.

Suma platilor receptionate de la Platitori si indicata in fisierul de verificare reprezinta obligatia
neconditionatd a Executorului fatd de Operator. Stingerea obligatiei se realizeaza in ordinea
descrisa in prezenta Anexa.

Pentru a asigura accesul Executorului in sistemul Operatorului, acestuia i se genereaza Login si
Parola.
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4,

Modul de deservire al Platitorului

4.1. Terminale de auto-deservire

41.1. In cazul realizarii plati prin intermediul terminalelor self-service Plétitorul introduce

identificatorul liniei in scopul verificarii posibilitatii de receptionare a platii.

4.1.2. La receptionarea raspunsului afirmativ privind posibilitatea efectuarii Platii, Platitorul introduce

suma spre plata

4.1.3. Pe ecranului terminalului se afiseaza suma comisionului spre achitare de catre Platitor, egala

sau mai mare de zero.

4.1.4. Acceptul Platitorului urmeaza a fi exprimat expres pana la initierea platii.

4.1.5. Dupa realizarea conditiilor 4.1.1.-4.1.4. de mai sus, terminalul self-service al Executorului

4.2.

4.3.

receptioneaza suma aferenta PIatii de la Platitor si proceseaza Plata.
In cazul realizérii platii prin intermediul POS terminalelor,

4.2.1. Executorul introduce identificatorul liniei in scopul verificarii posibilitatii de receptionare a platji
si a tipului liniei pentru care urmeaza a fi realizata plata.

4.2.2. La receptionarea raspunsului afirmativ privind posibilitatea efectuarii Platji, functie de acesta,
Executorul informeaza Platitorul privind marimea comisionului aplicabil.

4.2.3. Dupa receptionarea raspunsului afirmativ din sistemul Operatorului, Executorul
receptioneaza suma aferenta Platii de la Platitor si, dupa primirea acceptului Platitorului
pentru suma comisionului aplicabil, proceseaza Plata.

Tn cazul in care Executorul nu a primit confirmarea tranzactiei de plata (codul raspunsului la functia
Function A. Recharge function response nu este egal cu 200), Executorul verifica statutul
tranzactiei (Function B. Transaction status check call).

4.3.1. Daca in rezultatul verificarii starii tranzactiei de plata (Function B. Transaction status check call)

Executorul va primi un raspuns afirmativ (plata a fost realizata cu succes), Executorul nu
intreprinde actiuni repetate de realizare a plaiji in scopul evitarii dublarii Platii.

4.3.2. Daca in rezultatul verificarii starii tranzactiei de plata (Function B. Transaction status check call)

Executorul va primi un raspuns negativ (plata in mod sigur nu a fost efectuata), Executorul va
repeta actiunile sale de procesare a platii, incasate de la client.

4.3.3. Daca in rezultatul verificarii starii tranzactiei de plata (Function B. Transaction status check call)

4.4.

4.5

URL=

Executorul va primi un raspuns referitor la retinerea realizarii platii, Executorul va repeta
actiunile sale de verificare a statutului tranzactiei (Function B. Transaction status check call)
pana la obtinerea unui raspuns explicit.

In cazul nerespectérii punctului 4.3.1. din prezenta Anexa, suma plétii repetate devine o obligatie
neconditionata a Executorului faia de Operator. Stingerea obligatiei se realizeaza in ordinea
prevazuta de prezentul Contract.

Dupa receptionarea Platii Executorul este obligat sa-i elibereze Platitorului o chitanta, pe suport
de hartie sau in format electronic, care confirma receptionarea Platii prin intermediul PPP respectiv.

Descrierea interfetei

Formatul comenzii
POST {URL} HTTP
Content-type: xml
Connection: close

http://192.168.48.10:9898/pretups/C2SReceiver?LOGIN={Login}&PASSWORD={Password}&REQUEST _
GATEWAY_CODE={Request Gateway Code}&REQUEST_GATEWAY_TYPE={Request
GatewayType}&SERVICE_PORT={Service Port}&SOURCE_TYPE={Source Type}

5.2

Tranzactiile posibile
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Verificarea numarului clientului cu privire la existenta acestuia si posibilitatea de realizare a platii:

Date de intrare:

TYPE
EXTNWCODE
MSISDN1

PIN

EXTCODE
EXTTXNNUMBER
EXTTXNDATE
MSISDN2
SERVICETYPE
REMARKS

Date de iesire:

TYPE
TXNSTATUS
SLABAMT
EXTTXNNUMBER

Plata

Date de intrare:
TYPE

DATE
EXTNWCODE
MSISDN

PIN

LOGINID
PASSWORD
EXTCODE
EXTREFNUM
MSISDN2
AMOUNT
LANGUAGE"1
LANGUAGE2
SELECTOR

Date de iesire:
TYPE
TXNSTATUS
DATE
EXTREFNUM
TXNID
MESSAGE

Tipul interpelarii

Parametru fix: MD

numarul MSISDN atribuit Executorului Tn sistemul Operatorului
codul de acces atribuit retelei Executorului in sistemul Operatorului
codul atribuit retelei Executorului in sistemul Operatorului

numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Executorului

data tranzacfiei, inregistrata in sistemul Executorului

numarul de telefon al clientului

parametru fix: RC

text pentru comentarii

tipul raspunsului

statutul digital al tranzacfiei

suma minima si maxima admisibila spre plata

numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Executorului

Tipul interpelarii

Data si ora tranzactiei, inregistrate in sistemul Executorului
Parametru fix: MD

numarul MSISDN atribuit Executorului Tn sistemul Operatorului

codul de acces atribuit retelei Executorului in sistemul Operatorului
nume de acces (login) atribuit retelei Executorului in sistemul Operatorului
parola de acces atribuita retelei Executorului in sistemul Operatorului
codul atribuit retelei Executorului in sistemul Operatorului

numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Executorului

numarul de telefon al clientului

suma, care urmeaza sa se transfere

limbajul mesajelor pentru Executor

limbajul mesajelor pentru Client

parametru fix: 1

tipul raspunsului

statutul digital al tranzacfiei

Data si ora tranzactiei, inregistrata in sistemul Operatorului

numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Executorului

numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Operatorului

mesaj pentru Executor, care corespunde statutului digital al tranzacfiei

Verificarea statutului tranzactiei

Date de intrare:
TYPE

DATE
EXTNWCODE
MSISDN

PIN

LOGINID
PASSWORD
EXTCODE
EXTREFNUM
TXNID
LANGUAGE"1

tipul interpelarii

Data si ora tranzactiei, inregistrate in sistemul Executorului
Parametru fix: MD

numarul MSISDN atribuit Executorului Tn sistemul Operatorului

codul de acces atribuit retelei Executorului in sistemul Operatorului
nume de acces (login) atribuit retelei Executorului in sistemul Operatorului
parola de acces atribuita retelei Executorului in sistemul Operatorului
codul atribuit retelei Executorului in sistemul Operatorului

numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Executorului

numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Operatorului

limbajul mesajelor pentru Executor
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Date de iesire:

TYPE tipul raspunsului

TXNSTATUS statutul digital al tranzactiei

DATE Data si ora tranzactiei, inregistrate in sistemul Operatorului

EXTREFNUM numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Executorului

TXNID numarul tranzactiei, inregistrat in sistemul Operatorului

REQSTATUS statutul interpelarii

MESSAGE mesajul pentru Executor, care insoteste statutul digital al raspunsului
6. Mecanismul de verificare al platilor si realizare a transferurilor de fonduri

6.1.In baza totalurilor Platilor receptionate de catre Executor in favoarea Operatorului pentru

serviciile de comunicatii electronice, se va realiza verificarea datelor oferite de Executor conform
celor de la pct 6.2. de mai jos.
Scopul acestei verificari este de a determina:
- valoarea totala a obligatiilor Executorului aferente perioadei anterioare;
- Platile, confirmate in Fisierul de verificare al Executorului, dar neinregistrate in
sistemele Operatorului;
- Platile inregistrate in sistemele Operatorului, dar neconfirmate prin Figierul de verificare
al Executorului.

6.2. Procedura de verificare include urmatoarele etape:

1. La cererea persoanei responsabile a Operatorului, furnizarea de catre Executor a

Fisierului de verificare electronic, care contine informatii referitor la toate Platile incasate si confirmate de
catre Executor.

2. Verificarea de catre Operator a listei Platilor, confinuta in Fisierul de verificare al

Executorului prin contrapunere cu platile alocate in Conturile personale ale Clientului.

In cazul in care Plata receptionatd de catre Executor a fost confirmat& in Fisierul de verificare,
dar nu este nregistrata in sistemele Operatorului, atunci Executorul este obligat sa excluda din
Fisierul de verificare plata neinregistrata de catre Operator si sa repete incasarea platii date
pentru inregistrarea acesteia, atat in Fisierul de verificare al Executorului, cat si in sistemele
Operatorului.

In cazul in care Plata este inregistraté in sistemele Operatorului, dar nu este confirmaté de catre
Executor in Fisierul de verificare, plata va trece procedura de identificare a erorii din Anexa nr.
2.

Obligatiile Executorului, care apar in rezultatul receptionarii Platilor pentru serviciile de
comunicatji in favoarea Operatorului in decursul zilei bancare, este necesar sa se execute prin
transferarea mijloacelor banesti aferente Platilor la contul curent al Operatorului nu mai tarziu de
orele 14:00 ale zilei bancare, urmatoare celei de gestiune. Nerespectarea de catre Executor a
termenului prevazut pentru stingerea obligatiilor 1l obliga la achitarea neconditionata a unei
amenzi in marime de 0,2% din suma restanta pentru fiecare zi bancara de intarziere.

7. Descrierea formatului figierului de verificare
Nr. d/o ID —ul tranzactiei Data realizarii platii Identificatorul Suma platii
liniei
DD-MM-YYYY HH:MM:SS

Fisierul de verificare va include doar platile realizate cu succes.
EXECUTORUL.: OPERATORUL:
“ ” S.R.L. I. M. “Orange Moldova” S.A.
Codul fiscal (IDNO) — Codul fiscal (IDNO) - 1003600106115
Adresa juridica si postala: Adresa juridica si postala: Republica Moldova,

MD-2071, mun. Chisinau, str. Alba lulia, 75
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IBAN IBAN MD64AG000000225110801767
BC, ” SA BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” SA
Filiala i Filiala ,Chisinau-Centru”
Codul bancii: Codul bancii: AGRNMD2X723
Vadim Marcenco
Administrator Director Vanzari
Anexa nr.2
La Contractul
nr.CCP/ /SD
din “ ” 2021
PROCEDURA DE ANULARE-CORECTARE A PLATILOR
1. Eroarea Platitorului

1.1 Platitorul a gresit numarul la reincarcare si suma achitata nu depaseste 500 lei.

Solicitarea de corectare urmeaza a fi expediata prin e-mail la adresa plati@orange.md.

Solicitarea de corectare se acceptad spre analiza conform procedurii Operatorului, daca eroarea se
incadreaza in urmatoarele scenarii:

- O cifra este gresita, ex: 69 706712 vs 60 706712

- Blocuri de doua cifre sunt inversate, ex: 69 706712 vs 69 706721

- Blocuri de trei cifre sunt inversate, ex: 69 706 712 vs 69 712 706

- Primele cifre sunt inversate, ex: 6869 2233 vs 6968 2233

In cazul solutiondrii pozitive a solicitarii, corectarea platii este efectuatd prin realocarea sumei
platite de la numarul gresit la numarul corect indicat de catre client.

Acest proces nu va impacta nici un fel drepturile si obligatiunile financiare ale Executorului.
Executorul va transmite solictarea n formatul:

Date Valori Note
Numele clientului Declarat de client
Numarul pe care au fost reincarcati banii Declarat de client si verificat
Numarul pe care trebuiau reincarcati .
" Declarat de client
banii
Suma Declarat de client si verificat

Data si ora tranzactiei inregistrata in

Inserat de partener

sistem

Operator Inserat de partener
Identificatorul terminalului Inserat de partener
Adresa unde se afla terminalul Inserat de partener

1.2 Platitorul a gresit suma la achitare sau serviciul selectat.

La solicitarea expediatd catre echipele de suport, fie din partea Executorului, fie din partea
Platitorului, Operatorul va analiza contextul invocat de catre client si va decide acceptarea sau
anularea platii.

In cazul in care se va decide anularea platii, Operatorul, in baza cererii parvenite de la client sau

din partea Executorului, va anula plata din SUP si va ajusta obligatiunile financiare ale
Executorului, inclusiv comisionul corespunzator pentru respectiva plata.
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In urma anularii platii in SUP, Operatorul va comunica Executorului actiunile intreprinse si va fi
solicitata implicarea Executorului in solutionarea finald a cazului, fie returnarea sumei achitate
catre Platitor, fie realocarea sumei spre un alt serviciu invocat de catre Platitor.

2. Eroarea Executorului

Anularea Platii este imposibild. Dar, dacd din vina Executorului mijloacele banesti au fost Inscrise
intr-un Cont personal gresit, Executorul este obligat sa returneze suma platii Platitorului.

3. Eroare de Sistem

Partile convin asupra faptului cd eroarea de sistem poate fi consideratd o defectiune In sistemul
Operatorului sau al Executorului, din cauza céreia temporar nu este posibild Inscrierea in Contul
personal al Clientului a Platii receptionate de catre Executor de la Platitor, sau daca dupa incasarea
Platii de catre sistemul Executorului nu a fost receptionatd confirmarea de inscriere a mijloacelor in
Contul personal al Clientului.

In cazul aparitiei unei erori de sistem Executorul este obligat si verifice statutul platii incasate prin
modalitatea descrisa la punctul 4 al Anexei nr.1 la prezentul Contract.

In cazurile in care verificarea stirii tranzactiei nu este posibild, Executorul va include plata dati in
Fisierul de verificare. Verificarea unor asemenea plati se va realiza conform procedurii de verificare,
descrisa la punctul 6 al Anexei nr.1 la prezentul Contract. Dacd in rezultatul verificarii se va depista
ca o anumitad platd, verificarea statutului careia era imposibild, nu a fost procesatd, Executorul se
obliga sa proceseze repetat plata data, fara dublarea acesteia in Figierele de verificare urmatoare.

4. Schimbul de date/informatii intre Operator si Executor
a. Contacte Operator

Pentru solutionarea platilor eronate efectuate de catre Executor (anularea operatiunilor de incasare a
banilor in conturile clientilor Orange), Executorul va contacta:

Suport Vanzari
dealer.support@orange.md
Tel.: 022 975 707

Numar scurt: 707

Pentru notificarea incidentelor ce {in de erori de sistem, Executorul va contacta:

Echipa Supervizare
service.desk@orange.md
Tel.: +373 22 575 408
Mob.+373 69 198 408

In momentul notificarii incidentului, Executorul va oferi urmatoarele detalii:
1. Descrierea incidentului

2. Data si ora in care serviciul a devenit indisponibil
3. Codul erorii afisat de catre SUP
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4. Informatie suplimentara la discretia Executorului care ar putea facilita identificarea naturii
problemei

b. Contacte Executor
Pentru expedierea documentatiei de suport ce tine de solutionarea cererilor de anulare a operatiunilor de
incasare a banilor 1n conturile clientilor Orange:

Serviciul Clientela
Email:

Tel:
Fax:

Pentru expedierea notificarilor referitoare la erori de sistem, incidentele intervenite sau lucrarile
planificate care ar putea afecta receptionarea platilor:

Departamentul Tehnic
Director Tehnic

Tel:
Programator
Email:
Tel:
EXECUTORUL: OPERATORUL:
“ ” S.R.L. I. M. “Orange Moldova” S.A.
Codul fiscal (IDNO) — Codul fiscal (IDNO) - 1003600106115
Adresa juridica si postala: Adresa juridica si postala: Republica Moldova,
MD-2071, mun. Chisinau, str. Alba lulia, 75

IBAN IBAN MD64AG000000225110801767
BC, " SA BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” SA
Filiala ,, 7 Filiala ,Chisinau-Centru”
Codul bancii: Codul bancii: AGRNMD2X723

Vadim Marcenco
Administrator Director Vanzari

L.S. L.S.
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Canale de plata:

Anexa nr.3
La Contractul nr. CCP/ /SD
din “ ” 2021

Canal asistat

Retea de terminale de plata de tip POS-terminal

Canal neasistat

Retea de terminale self-service /de auto-deservire

3 Canal digital Aplicatia mobila
Web
Puncte de primire a platilor
NR Punct primire a platilor adresa
(denumire)
]
2
EXECUTORUL.:
OPERATORUL:
“ ” S.R.L. I. M. “Orange Moldova” S.A.
Vadim Marcenco
Administrator Director Vanzari
L.S. L.S.
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.M. Orange Moldova S.A.
IDNO 1003600106115
Str. Alba lulia75, MD-2011 Chisinau

Anexa nr.4

La Contractul nr.CCP/ /SD

Data

g:s:;::igzc'\i':l?%':sssoe lei din “ ” 20

Administrator Julien Ducarroz

www.orange.md

Act de verificare
Intre IM Orange Moldova SA si
perioada
MDL
DT CT

Nr. facturii / dispozitiei de plata

Suma dispozitiei de plata

Suma impozitului
retinut la sursa de

plata

Suma facturii

Sold la 0.00
Rulaj pe perioada 0.00 0.00 0.00
Sold la 0.00
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Data

Nr. facturii / dispozitiei de plata

DT CT

Suma impozitului

Suma dispozitiei de plata retinut la sursa de Suma facturii

plata

Total sold la

Sold in valoare de:

In favoarea:

IM Orange Moldova SA

Livia Gurduza, Contabil Sef

Nume, prenume, functia

L.S.

Executor:

E-mail: contabilitate@orange.md

Data creairii:

Nume, prenume, functia

L.S.

Executor:
Tel:

E-mail:

Nota: Tranzactiile inregistrate sunt valabile la data crearii Actului de verificare

Anexa nr.5
La Contractul nr. CCP/ /SD
din “ " 20

Modelul Actului de primire-predare

act de
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primire—predare

nr. din

a serviciilor prestate de

in perioada —

Prin prezenta noi, subsemnatii,

Domnul/Doamna reprezentant al companiei cu sediul social pe
adresa , rechizite bancare pe de o parte
Si

Domnul Vadim Marcenco Director Vanzari al companiei I.M. "Orange Moldova" S.A. cu sediul pe
adresa or. Chisinau, Alba lulia 75, inregistrata in camera inregistrarii de stat sub IDNO

1003600106115 la 18 martie 1998 pe de alta parte

Confirmam prestarea de catre si acceptarea de catre Orange Moldova

S.A. a intregului volum de servicii, prevazute de contractele si anexele semnate intre Parti.

Totalul remunerarii pentru serviciile prestate in perioada - constituie

lei moldovenesti.

Actul este semnat astazi, in doua exemplare in limba romana.

Detalii despre servicii se anexeaza.

Nr | servicii Suma colectata Remunerarea, MDL
(MDL) suma suma suma totala
calculata TVA (MDL)
(MDL) (MDL)

1 servicii direct credit

Abonament

2 | servicii direct credit PrePay

total servicii prestate
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spre plata (MDL, inclusiv
TVA)

achitat prin barter (MDL)

achitare prin transfer (MDL)

pentru

Director

Marcenco

pentru I.M Orange Moldova S.A.

Director Vanzari Vadim

Modelul de Anexa la Actul de primire-predare a serviciilor

servicii direct credit Abonament

anexa la actul
de primire—

predare

a serviciilor prestate de

in perioada -

anexa la actul nr. din

factura, MDL

remunerare, MDL

data facturarii | cantitatea

suma

excl. TVA TVA incl. TVA
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total

servicii direct credit PrePay

factura, MDL

remunerare, MDL

data facturarii | cantitatea suma excl. TVA TVA incl. TVA
total
EXECUTORUL.: OPERATORUL.:

“ ” S.R.L.
Codul fiscal (IDNO) —
Adresa juridica si postala:

IBAN

BC .

Filiala ,,

Codul bancii:

Administrator

" SA

I. M. “Orange Moldova” S.A.

Codul fiscal (IDNO) - 1003600106115

Adresa juridica si postala: Republica Moldova,
MD-2071, mun. Chisinau, str. Alba lulia, 75
IBAN MD64AG000000225110801767

BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” SA

Filiala ,Chisinau-Centru”

Codul bancii: AGRNMD2X723

Vadim Marcenco
Director Vanzari
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