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1. definitii

Termenii scrisi cu majuscula vor avea intelesul care le este atribuit mai jos:

Aria de acoperire a Serviciului: teritoriul geografic unde Clientul poate accesa
Serviciul.

Bonus: volum de Servicii de baza acordat Clientului de catre Orange Moldova
suplimentar, fara vreo plata aditionald, si care poate fi utilizat in conditiile si
termenul prevazut de Lista de preturi Orange Abonament sau oferta comerciala
relevanta.

Contul Orange Abonament: cuprinde informatii referitoare la datele de identificare
ale Clientului, numarul mobil (MSISDN) atribuit Cartelei SIM, tipul de Abonament,
Data de facturare precedenta si cea urmatoare, starea contului de client Orange,
inclusiv soldul curent, Creditul inclus in Abonament disponibil, Bonusul disponibil,
Minutele de Fidelitate disponibile, Optiunile activate si Traficul disponibil din
Optiuni.

Creditul inclus in Abonament (Creditul din Abonament): valoarea, exprimata in
lei moldovenesti sau minute, acordata Clientului lunar in Data de facturare, in
limitele careia Clientul poate beneficia de Serviciile de baza in decursul Perioadei
de facturare care incepe la Data de facturare respectiva, prin plata Tarifelor.

Limita de credit: suma maxima stabilitd de Orange Moldova pentru o Perioada de
facturare, in limita careia Clientul poate beneficia de Serviciile prestate de Orange
Moldova sau de Serviciile tertilor prin intermediul Orange Moldova dupa
consumarea integrald a Bonusurilor, Traficului din Optiuni, Minutelor de aniversare,
Minutelor de Fidelitate, Creditului din Abonament si a soldului banesc disponibil din
Contul Orange Abonament al Clientului, si care poate fi modificata in functie de
istoricul Clientului in ceea ce priveste indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale
contractuale.

Minut international: minut care se poate utiliza pentru a efectua apeluri catre
destinatii fixe sau mobile apartinand altor tari (cu exceptia Republicii Moldova) sau
catre retele fixe sau mobile de pe teritoriul Republicii Moldova care sunt
interconectate cu Reteaua Orange Moldova prin intermediul retelelor fixe sau
mobile apartinand altor tari, cu exceptia apelurilor efectuate in roaming. SMS/MMS
international se defineste analogic.

Minut in afara retelei (Minut spre alte retele din Moldova): minut care se poate
utiliza in cadrul apelurilor initiate din Reteaua Orange Moldova si terminate n
retelele altor furnizori de comunicatii electronice fixe sau mobile din Republica
Moldova sau in reteaua de telefonie fixa a Orange Moldova, cu exceptia apelurilor
catre Numere cu tarif special, apelurilor efectuate in roaming si a apelurilor catre
retele fixe sau mobile de pe teritoriul Republicii Moldova care sunt interconectate
cu Reteaua Orange Moldova prin intermediul retelelor fixe sau mobile apartinand
altor tari (de ex. retelele care nu sunt autorizate in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova). SMS/MMS in afara retelei se defineste analogic.

Minut in retea (Minut spre numere Orange): minut care se poate utiliza in cadrul
apelurilor cétre alte destinatii mobile din interiorul Retelei Orange Moldova, cu
exceptia apelurilor catre Numere cu tarif special si a apelurilor efectuate in roaming.
SMS/MMS i retea se defineste analogic.

Minut national: poate include atat un Minut in Retea, cét si un Minut in afara
Retelei. SMS/MMS national se defineste analogic.

Minute aniversare: volumul de Servicii de telefonie mobila, exprimat in Minute
Nationale, acordat anual, la data de nastere a Clientului (sau Utilizatorului)
persoana fizica.

Minute de Fidelitate: volumul de Servicii de telefonie mobild, exprimat in Minute
Nationale, acordat (gratuit) lunar, in Data de facturare, la Numarul de telefon mobil
al Clientului care are o vechime neintrerupta la Serviciul Orange Abonament de cel
putin 6 luni, n limitele caruia Clientul poate beneficia de Servicii de telefonie mobila
n decursul unei perioade de 12 luni de la Data de facturare respectiva. Minutele de
Fidelitate se adauga la Creditul din Abonament si se consuma dupa consumarea
acestuia.

Numar cu tarif special: numar nongeografic (inclusiv numar scurt) care asigura
accesul la Servicii de continut, la tarife mai mari decét cele stabilite pentru apeluri
nationale.

Optiune: conventie prin care, in schimbul unei sume (pretul Optiunii), Clientul
obtine dreptul de a folosi Serviciile de baza, in limitele volumului care variaza in
functie de Valoarea Optiunii (Traficul din Optiune).

Retea (Retea Orange Moldova): oricare din retelele de comunicatii electronice
terestre celulare mobile, bazate pe standardele tehnologiilor GPRS/EDGE,
IMT-2000 cu interfata radio UMTS (W-CDMA), inclusiv LTE, sau IMT-Advanced,
operate de Orange Moldova, prin intermediul careia se furnizeaza Serviciul oferit de
Orange Moldova.

Servicii de baza: Serviciul de telefonie mobila si Serviciul de transmisiuni de date
mobile oferite de Orange Moldova, la care Clientul are acces automat prin alegerea
Abonamentului, fara a fi necesara activarea prealabila a acestor Servicii (inclusiv
Apeluri/SMS/MMS nationale, Apeluri/SMS/MMS internationale, Internet Mobil,
Serviciu Roaming, Apeluri IP, InfoCurier, prezentarea numarului de identificare a
abonatului apelant (CLIP), Serviciul USSD, apeluri la numerele de urgentd). Accesul
la Serviciul de transmisiuni de date mobile al Orange Moldova poate fi realizat doar
utilizand un Echipament Mobil compatibil cu tipul de retea (sau tehnologia)
respectiv si cu configurarea (setarea) prealabild a parametrilor corespunzatori pe
telefon (parametrii pot fi setati prin apel la numarul scurt 789 sau automat, prin
expedierea un SMS la numarul 0101 de pe Numarul de telefon mobil atribuit
Cartelei SIM, introduse in Echipamentul Mobil).

ditil al
conantlil speclale
Conditii speciale de utilizare a serviciului Orange Abonament

Servicii de telefonie mobila (Serviciu de voce): Serviciul de baza prin care
Orange Moldova asigura Clientului posibilitatea initierii si primirii de apeluri nationale
si internationale, prin utilizarea unui Numar de telefon mobil atribuit Cartelei SIM, si
transportul direct siin timp real al vocii prin intermediul Retelei Orange Moldova
pana la un alt Client conectat la Reteaua Orange Moldova sau pana la punctul de
interconectare cu o alta retea de comunicatii electronice.

Servicii de transmisiuni de date mobile (Serviciu de date): serviciul prin care
Orange Moldova asigura Clientului posibilitatea transmiterii si primirii de date
(incluzand accesul la Internet) utilizand anumite protocoale si tehnologii.

Serviciu Roaming: Serviciul de baza care ofera Clientului posibilitatea de a
beneficia de Serviciul de voce sau/si date, prin intermediul unei alte retele, in baza
unui acord comercial incheiat intre Orange Moldova si operatorul acelei alte retele,
atunci cand Clientul nu se afla in aria de acoperire geografica a Retelei Orange
Moldova.

Serviciu USSD (Unstructured Supplementary Service Data — Serviciu
suplimentar pentru date nestructurate): serviciu de mesagerie gratuit care
permite comunicarea in timp real intre telefonul mobil si reteaua furnizorului de
servicii de comunicatii electronice.

Traficul din Optiune: volumul de Servicii de telefonie mobild, exprimat n minute,
sau volumul de Servicii de transmisiuni de date mobile, exprimat in MB
(Megabytes), sau volumul de Servicii de transmisiuni de date mobile, exprimat in
unitati de SMS ori MMS, acordat Clientului la data activarii unei Optiuni, in limitele
caruia Clientul poate beneficia de Serviciile respective, in decursul termenului de
valabilitate a Optiunii respective. Traficul din Optiune se adaoga la Creditul din
Abonament si Minutele de Fidelitate si se consuma inainte de consumarea
acestora.

2. documentele contractuale aplicabile

2.1 Relatiile contractuale intre Orange Moldova si Client ce tin de furnizarea
Serviciilor sunt reglementate de (i) Contract, (i) anexele la Contract si (iii) acordurile
aditionale la Contract, semnate de Client, (iv) precum si de Conditile Generale de
furnizare a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului ale Orange
Moldova, (v) prezentele Conditii Speciale si (vi) Lista de preturi Orange Abonament,
care sunt afisate pe pagina oficialda www.orange.md, si (vii) materialele publicitare
dedicate ofertelor comerciale specifice, emise de Orange Moldova, toate find
parte integranta a Contractului. Clientul poate obtine o copie pe suport de hartie a
documentelor afisate pe pagina oficiala www.orange.md, prin solicitare in orice
magazin Orange Moldova. Prezentele Conditii Speciale au prioritate asupra
Conditiilor Generale. Anumite Servicii pot fi reglementate suplimentar de Conditii
Speciale, care se aproba de Orange Moldova si de care Clientul ia cunostinta in
momentul solicitarii activarii acestora.

2.2 Semnarea de catre Client a Contractului reprezinta acceptul Conditiilor
Generale de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului
ale Orange Moldova, prezentelor Conditii Speciale, Listei de preturi Orange
Abonament si materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale specifice, emise
de Orange Moldova, si confera Clientului dreptul de a solicita activarea Serviciilor
contractate si obligatia Orange Moldova de a asigura accesul Clientului la Serviciile
contractate in conditiile expuse in Contract. Activarea Cartelei SIM are loc in
termen maxim de 24 ore de la semnarea de catre Client a Contractului si achitarea
Valorii Abonamentului pentru prima Perioada de facturare, daca reglementarile in
vigoare nu prevad un termen mai scurt.

3. perioada minima contractuala

3.1 In cazul suspendérii Serviciului de catre Client, Perioada minima contractuala
aplicabila Abonamentului suspendat se prelungeste cu perioada de suspendare
respectiva.

3.2 Echipamentele Mobile comercializate de catre Orange Moldova sunt, de
reguld, blocate in Reteaua Orange Moldova. Echipamentul Mobil poate fi deblocat
de catre Orange Moldova in termen de 15 Zzile lucratoare de la solicitarea Clientului,
realizata dupa expirarea Perioadei minime contractuale, si achitarea integralda a
tuturor datoriilor scadente ale Clientului fata de Orange Moldova.

4. conditiile comerciale

4.1 sursele de informare

4.1.1 Valoarea Abonamentului ales de Client pentru Numarul de telefon mobil,
Creditul inclus In Abonament si volumul de Minute de Fidelitate corespunzatoare
tipului de Abonament ales, Optiunile disponibile, Traficul inclus in Optiune si tarifele
aferente, tarifele pentru Serviciile de baza furnizate in afara Abonamentului
(Creditului din Abonament) si Optiunilor, unitatea de taxare, Serviciile suplimentare
disponibile si tarifele aferente si Tarifele administrative sunt prevazute in Lista de
preturi Orange Abonament, pusa la dispozitia Clientului la semnarea Contractului,
sau in materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale emise de Orange
Moldova, care fac parte integranta din Contract.

4.1.2 Clientul poate obtine informatii actualizate privind Lista de preturi Orange
Abonament si ofertele comerciale curente ale Orange Moldova, consultand pagina
oficiala www.orange.md si prin solicitare de informatii Serviciului Clienti sau in orice
magazin Orange Moldova.

4.1.3 Tarifele Serviciilor tertilor sunt cele prevazute in materialele emise de terti.
4.1.4 Clientul poate afla informatia privind tipul de Abonament utilizat, Data de
facturare precedenta si cea urmatoare, starea contului de client Orange, inclusiv
soldul curent, Creditul inclus in Abonament disponibil, Bonusul disponibil, Minutele
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de Fidelitate disponibile, Optiunile activate si Traficul disponibil din Optiuni, Limita de
Credit stabilita, contactand, in mod gratuit, Serviciul Clienti al Orange Moldova sau
n orice magazin propriu (direct) al Orange Moldova.

4.2 Creditul inclus in Abonament

4.2.1 Creditul inclus in Abonament exprimat in Minute Nationale poate fi utilizat
pentru efectuarea de Apeluri Internationale si trimiterea de SMS si MMS, conform
coeficientilor postati pe pagina oficiala www.orange.md.

4.2.2 Daca Lista de preturi Orange Abonament sau oferta promotionala specifica
nu prevede altfel, Creditul inclus in Abonament neutilizat in Perioada de facturare
pentru care a fost acordat poate fi consumat in urmatoarele doua Perioade de
facturare. Astfel, Creditul din Abonament neutilizat in decursul a trei Perioade de
facturare se anuleaza si nu mai poate fi utilizat. in cazul schimbarii Abonamentului
pe unul cu Valoare mai mica, valoarea Creditului din Abonament neutilizat in
Perioada de facturare pentru care a fost acordat, care poate fi utilizata in
urmatoarele Perioade de facturare, nu poate depasi valoarea dubla a noului
Abonament.

4.2.3 Daca Valoarea Abonamentului este egald O si contravaloarea Serviciilor
utilizate de Client la Numarul respectiv de telefon mobil este mai mica de 360 lei in
decursul oricaror 12 Perioade de facturare consecutive, Orange Moldova are
dreptul sa perceapa de la Client diferenta dintre contravaloarea Serviciilor utilizate
de Client in aceasta perioada si suma de 360 lei.

4.3 Limita de credit

4.3.1 Dupa consumarea integrald a Creditului din Abonament, Minutelor de
Fidelitate si Traficului din Optiuni, dupa caz, Clientul poate continua sa utilizeze
Servicii de baza in afara Abonamentului si Optiunilor automat, fara a fi necesara
vreo formalitate suplimentara, in limitele soldului banesc disponibil in Contul sau
Orange Abonament si a Limitei de Credit aplicabile.

4.3.2 Limita de Credit este suma maxima de credit stabilita de Orange Moldova
pentru o Perioada de facturare, in limita careia Clientul poate beneficia de Serviciile
prestate de Orange Moldova si/sau de Serviciile tertilor prin intermediul Orange
Moldova. Limita de Credit se aplica per Cont Orange Abonament, dar nu per
Numar de telefon mobil al Clientului.

4.3.3 Limita de Credit standard stabilitd de Orange Moldova in Lista de preturi
Orange Abonament, poate fi inlocuité de Client cu Limita de Credit O (zero) si vice
versa, prin intermediul Serviciului USSD sau IVR (pentru persoane fizice) sau prin
cerere scrisa (pentru persoane juridice). in functie de statutul (rezident sau
nerezident) si bonitatea Clientului persoana juridica, tipul si numarul Abonamentelor
si Serviciilor suplimentare solicitate, consumul facturat si nefacturat inregistrat,
istoricul Clientului in ceea ce priveste indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale
contractuale si inscrierile in bazele de date cu debitori care au inregistrat intarzieri la
efectuarea oricaror plati, Orange Moldova poate, la cererea scrisa a Clientului,
stabili o Limita de Credit individuala mai mare decét cea standard, care poate fi
micsorata de Orange Moldova la propria discretie i orice moment.

4.3.4 In cazul atingerii Limitei de credit, Orange Moldova poate suspenda Serviciile,
fara notificare prealabila si fara nici o alta formalitate. Totusi, reflectarea datelor
despre consum in Contul Orange Abonament al Clientului si, respectiv,
suspendarea Serviciilor la atingerea Limitei de credit poate avea loc cu o anumita
intarziere, datorita faptului ca taxarea Clientului are loc aproape in timp real si doar
dupa incheierea apelului sau sesiunii de Internet. Totodata, suspendarea Serviciilor
la atingerea Limitei de credit nu poate fi garantata absolut, datorita limitarilor
tehnice. De aceea, se recomanda consultarea periodica a Contul Orange
Abonament al Clientului, in conformitate cu pct. 6.1.5 al Conditilor Generale. Tn
cazul depasirii Limitei de Credit, Clientul ramane raspunzator pentru toata datoria
creata. Serviciile raman suspendate pana la momentul in care Clientul isi suplineste
Contul Orange Abonament astfel incat soldul banesc din cont sa devina egal sau
mai mare ca O (zero). La discretia sa, Orange Moldova poate reconecta Serviciile
suspendate si in cazul suplinirii Contului Orange Abonament al Clientului cu o suma
mai mica.

4.3.5 Pentru evitarea unui potential consum mare si nedorit al Serviciilor, orice apel
initiat de Client se intrerupe la expirarea a doua ore de la initiere.

4.4 Optiuni, Servicii suplimentare, Bonusuri

4.4.1 Clientul poate activa Servicii suplimentare si Optiuni, conform Listei de preturi
Orange Abonament.

4.4.2 Optiunile si Serviciile Suplimentare pot fi activate exclusiv din soldul banesc
disponibil in Contul Orange Abonament al Clientului (a nu se confunda cu Creditul
exprimat in lei inclus in Abonament).

4.4.3 Pentru activarea sau dezactivarea Serviciilor suplimentare sau Optiunilor,
Clientul va depune cerere, conform modelului pus la dispozitia Clientilor de Orange
Moldova. De asemenea, Clientul poate activa sau dezactiva Optiuni la numarul
scurt 100 (daca Lista de preturi Orange Moldova sau oferta comerciala nu prevede
altfel) sau prin intermediul Serviciului USSD formand *100#.

4.4.4 Orange Moldova anunta Clientul prin SMS despre consumarea integrald a
Traficului din Optiunile Internet Mobil. Datorita limitarilor tehnice, in cazul
Abonamentului cu Credit inclus exprimat in lei, aceasta notificare se transmite abia
la momentul in care incepe utilizarea Serviciilor din contul soldului banesc.

4.4.5 Orange Moldova acorda Clientului Bonusuri conform ofertei comerciale.
4.4.6 Structura (lista) posturilor TV si radio (Canalelor TV) disponibile Clientului in
cadrul Serviciului TV mobil este prezentata prin intermediul site-ului
www.orange.md si in materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale specifice,
emise de Orange Moldova, Clientul declarand ca a luat cunostinta de acestea pana

la momentul activarii Optiunii TV.

4.4.7 Orange Moldova are dreptul de a modifica structura Canalelor TV disponibile
Clientului in cadrul Serviciului TV mobil (inclusiv prin introducerea/eliminarea unor
posturi din grila de programe), in functie de oferta de pe piata a programelor
audiovizuale, de negocierile cu furnizorii de continut media audiovizual, de audienta
programelor retransmise, precum si in functie de orice alti factori care pot influenta
structura ofertei Serviciului TV. Modificarile se vor afisa prin intermediul site-ului
www.orange.md sau vor fi aduse la cunostinta Clientilor prin orice alte mijloace
publice de comunicare.

4.5 Minutele de Fidelitate

4.5.1 In afara de scopul previzut la pct. 1 de mai sus, Minutele de Fidelitate
disponibile la Numarul de telefon mobil al Clientului pot fi utilizate, la cererea scrisa a
acestuia, pentru achitarea Serviciilor de schimbare a numarului (pe unul ordinar,
Silver sau Gold), eliberare detalii apeluri (factura detaliatd) si suspendare temporara
a numarului, dupa cum urmeaza: 1 (unu) Minut de Fidelitate = 1 (unu) leu reducere.
4.5.2 Minutele de Fidelitate pot fi utilizate pentru achitarea serviciilor mentionate
doar daca valoarea acestora acopera integral pretul serviciului solicitat.

4.5.3 Minutele de Fidelitate nu pot fi utilizate daca Numarul de telefon mobil al
Clientului, la care au fost alocate Minutele de Fidelitate, este inactiv (Serviciul este
suspendat, total sau partial, ori Contractul este reziliat).

4.5.4In cazul in care cererea de utilizare a Minutelor de Fidelitate se revoca de
Client pana la executarea acesteia, Minutele de Fidelitate care fac obiectul cererii nu
se restituie (nu se restabilesc n cont).

4.6 modificarea conditiilor comerciale

4.6.1 Clientul este de acord ca orice modificare cu privire la relatia comerciald,
transmisa pe cale electronica (fax, posta electronica, SMS, USSD, IVR) de Client
catre Orange Moldova in conformitate cu prezentele Conditii generale, Lista de
preturi Orange Abonament sau materialele informative dedicate ofertelor comerciale
ale Orange Moldova, dupa caz, indeplineste toate cerintele legale privind incheierea
actelor juridice in scris.

4.6.2 Clientul are dreptul sa-si schimbe tipul de Abonament (planul tarifar) de care
beneficiaza. Pentru trecerea la un alt plan tarifar, Clientul va depune cerere, conform
modelului pus la dispozitia Clientilor de Orange Moldova. De asemenea, Clientul
poate schimba planul tarifar prin apel gratuit la numarul scurt 100, sau prin
intermediul Serviciului USSD formand *100#. Trecerea la un alt plan tarifar produce
efecte din urmatoarea Data de facturare. Transferul la un alt plan tarifar se
efectueaza gratis sau contra plata, conform Listei de preturi Orange Abonament. in
cazul in care Clientul a beneficiat de orice fel de oferta promotionala, orice
modificare a planului tarifar va fi supusa conditiilor specifice ofertei promotionale
respective.

4.6.3 In cazul schimbarii Abonamentului cu Credit inclus exprimat n lei pe unul cu
Credit inclus exprimat in minute, Creditul acumulat si neutilizat din Abonamentul
anterior nu se transfera la noul Abonament si se anuleaza.

4.6.4 In cazul schimbarii Abonamentului cu Credit inclus exprimat in lei sau in
minute pe un abonament fara Credit inclus, Creditul acumulat si neutilizat din
Abonamentul anterior nu se transfera la noul Abonament si se anuleaza.

4.6.5 Clientul are dreptul de a modifica, prin notificare scrisa transmisa catre
Orange Moldova, Serviciile suplimentare solicitate. O astfel de modificare are efect
imediat sau de la Data de facturare ulterioara acestei solicitari in functie de tipul
solicitarii formulate de Client.

5. facturarea

5.1 La semnarea Contractului sau a Anexei la Contract pentru un Numar de telefon
mobil suplimentar, Orange Moldova factureaza Clientul cu urmatoarele sume: (i)
Valoarea Abonamentului si contravaloarea Optiunilor si Serviciilor suplimentare
procurate de catre Client, pentru prima Perioada de facturare, sau, daca data
semnarii Anexei nu coincide cu o Data de facturare, Valoarea Abonamentului si
contravaloarea Optiunilor si Serviciilor suplimentare procurate de Client pentru
perioada intre Activarea Numarului mobil suplimentar si urmatoarea Data de
facturare, si (i) daca este cazul, avansul si(sau) prima ratd pentru Echipamentul
Mobil procurat in rate de la Orange Moldova. Daca data semnarii Anexei nu
coincide cu o Data de facturare, Valoarea Abonamentului i contravaloarea
Optiunilor si Serviciilor suplimentare facturate pentru perioada intre Activare si
urmatoarea Data de facturare, precum si Creditul din Abonament si Optiuni alocat
pentru aceasta perioada vor fi raportate la durata acestei perioade incomplete.
Orange Moldova poate refuza Activarea Numarului pana la achitarea integrala a
sumelor facturate la semnarea Contractului (Anexei la Contract) pentru Numarul
respectiv. Daca sumele respective nu sunt achitate integral in termen de 27 zile de
la semnarea Contractului (Anexei la Contract), Contractul pentru Abonamentul
respectiv va fi rezolvat de drept, fara punere in intarziere, fara stabilirea unui termen
de gratie sau somare, fara interventia instantei judecatoresti si fara indeplinirea
vreunei alte formalitati. Ulterior, la fiecare Data de facturare, Orange Moldova
factureaza Clientul cu urmatoarele sume: () Valoarea Abonamentului pentru
Perioada de facturare care incepe la Data de facturare respectiva, (i) daca este
cazul, contravaloarea Optiunilor si Serviciilor suplimentare procurate de catre Client
pentru aceeasi Perioada de facturare, (jii) daca este cazul, contravaloarea Serviciilor
furnizate in afara Abonamentului si Optiunilor in Perioada de facturare anterioara:
(iv) daca este cazul, contravaloarea Serviciilor tertilor furnizate prin intermediul
Orange Moldova in Perioada de facturare anterioara aceleiasi Date de facturare; (v)
daca este cazul, rata de plata pentru Echipamentul Mobil procurat in rate de la
Orange Moldova; si (vi) daca este cazul, tarifele administrative pentru serviciile
procurate de Client.
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5.2 Orange Moldova poate emite facturi intermediare de regularizare, pentru
corectarea unor eventuale erori aparute in facturile anterioare emise si transmise
Clientului. Plata facturilor intermediare se face in conformitate cu punctele de mai
jos.

6. acoperirea si disponibilitatea

6.1 Accesul la Servicii se asigura doar in cadrul Ariei de acoperire a Retelelor
Orange Moldova corespunzatoare, in conformitate cu definirea acoperirii data in
licentele respective ale Orange Moldova. Detalii actualizate privind Aria de acoperire
sunt disponibile pe pagina oficialda www.orange.md. Accesul la Servicii in afara
hotarelor Republicii Moldova (Serviciul Roaming) se asigura in conformitate cu pct.
8 mai jos.

6.2 Pentru utilizarea Serviciului TV mobil, Clientul are dreptul sa utilizeze exclusiv
echipamentele comunicate de Orange Moldova ca fiind autorizate/compatibile in
vederea vizualizérii Serviciilor TV, conform listei publicate pe site-ul
www.orange.md.

7. nivelul minim de calitate

7.1 In conditiile unui semnal neafectat de factori ce sunt in afara controlului sau,
Orange Moldova garanteaza urmatorii parametri de calitate a Serviciilor sale de
voce, masurati pe Retea, trimestrial: (i) rata apelurilor intrerupte <2% din apeluri in
retea, masurata conform cap. 6.4.2 al ETSI EG 202 057-3; (ii) rata de blocare a
apelurilor <2% din apeluri in retea, masurata conform cap. 6.4.1 al ETSI EG 202
057-3; si (i) MOS-LQO (Mean Opinion Score) 3.0 pentru cel putin 90% de apeluri
in retea, masurata potrivit ITU-T P.863. In cazul nerespectrii acestor parametri,
Orange Moldova ofera despagubiri cu o valoare egala contravalorii Serviciului
neprestat sau prestat necorespunzator (adica partii Valorii Abonamentului si a
pretului Optiunilor utilizate de Client proportionale numarului de zile in care Serviciul
era indisponibil sau degradat in decursul Perioadei de facturare respective).
Despéagubirile se acorda prin creditarea Clientului in factura aferenta perioadei de
facturare urmatoare. Acestea se acorda ca urmare a reclamatiei Clientului si dupa
analizarea in prealabil a tuturor circumstantelor existente care justifica acordarea de
despagubiri.

7.2 Datorita limitarilor tehnice caracteristice Serviciului Internet Mobil, Orange
Moldova nu garanteaza o viteza minima pentru furnizarea acestui Serviciu, precum
si 0 ratd maxima a pierderii de pachete de date, o intarziere maxima de transfer a
pachetelor de date sau o variatie maxima a intarzierii de transfer a pachetelor de
date. Viteza maxima disponibila in Retea (viteza nominald) este indicata pe pagina
oficiala www.orange.md si difera in functie de tipul Retelei in care este inregistrata
Cartela SIM a Clientului la momentul utilizérii Serviciului. Accesul la anumita Retea
sau Servicii si viteza maxima de transfer a datelor depinde si de compatibilitatea si
caracteristicile Echipamentului Mobil utilizat de Client (sau Utilizator). Clientul poate
masura viteza de transfer a datelor la incarcare si descarcare, prin intermediul
paginii oficiale www.orange.md.

8. serviciul Roaming

8.1 La activarea Serviciilor de telefonie mobila (Serviciile de voce), Clientul obtine
automat (fara o solicitare suplimentard) acces permanent la serviciul Roaming, cu
exceptia abonamentelor Junior si M2M (pentru care serviciul Roaming se activeaza
la cerere).

8.2 Clientul poate solicita dezactivarea permanenta a serviciului Roaming prin
intermediul Serviciului USSD formand *100#, sau aplicatiei mobile ,My Orange”, sau
aplicatiei ,Contul meu” pe pagina https://my.orange.md, sau IVR formand numarul
scurt 100, sau prin apel la Serviciul Clienti ai Orange Moldova, sau prin cerere scrisa
(pentru Clientii persoane fizice, precum si pentru utilizatorii abonamentelor
nregistrate pe numele persoanelor juridice care au activat serviciul Cost Control)
sau prin cerere scrisa sau apel la Serviciul Clienti ai Orange Modova cu identificare
in baza codului secret unic (pentru Clientii persoane juridice). Reactivarea serviciului
Roaming se face doar la cererea Clientului formulata prin metodele mentionate mai
sus, cu conditia ca soldul banesc disponibil in Contul Orange Abonament al
Clientului este =0 lei (a nu se confunda cu creditul in lei, inclus in Abonament), iar in
cazul detinatorilor de cartela Premier emisa de Orange Moldova - = -500 lei. La
activarea concomitenta a Optiunilor Roaming, pretul acestora se achita separat.
8.3 La atingerea Limitei de credit din Contul Orange Abonament al Clientului,
serviciul Roaming se suspenda. Taxarea serviciului Roaming are loc in baza datelor
despre consum furnizate de operatorii straini. Deoarece aceste date pot parveni la
Orange Moldova cu o intarziere de pana la 45 de zile, reflectarea lor in Contul
Orange Abonament al Clientului si suspendarea serviciului Roaming poate avea loc
cu intarziere. in cazul in care Clientul a utilizat serviciul Roaming in credit, Clientul
ramane raspunzator pentru intreaga datorie creaté. in consecinta, prin derogare de
la art. 8, este posibil ca sumele reprezentand contravaloarea Servicilor Roaming sa
nu fie incluse in factura corespunzand Perioadei de facturare in care aceste servicii
au fost efectiv prestate, ciin facturile corespunzand unor Perioade de facturare
ulterioare. Dupa suspendare (inclusiv la cererea Clientului), serviciul Roaming va fi
reconectat numai daca dupa suplinirea Contului Orange Abonament al Clientului
soldul banesc disponibil in Contul Orange Abonament al Clientului este = O lei (@ nu
se confunda cu creditul in lei, inclus in Abonament), iar in cazul detinatorilor de
cartela Premier emisa de Orange Moldova = -500 lei. La activarea concomitenta a
Optiunilor Roaming, pretul acestora se achita separat.

8.4 Clientul detinator al cartelei Premier emise de Orange Moldova beneficiaza de o
Limita de credit de 800 lei pentru Serviciul Roaming. La cererea scrisa a Clientului
persoana juridica, Orange Moldova poate stabili o Limita de Credit individuala
pentru Serviciul Roaming, care poate fi micsorata de Orange Moldova la propria

discretie in orice moment.

8.5 Apelurile primite in Roaming la care Clientul raspunde se taxeaza, inclusiv cele
la care raspunde Mesageria vocala (in cazul in care este activata de Client).

8.6 Unele aplicatii incorporate sau descarcate pe telefoane de tip smartphone au
proprietatea de a se actualiza in mod automat, consumand trafic Internet mobil.
Pentru evitarea consumului sporit si nedorit de trafic Internet mobil in Roaming,
Clientul poate dezactiva serviciul Internet mobil de sine statator in setérile telefonului
mobil sau poate solicita dezactivarea serviciului Internet mobil prin expedierea unui
SMS la numarul 0101 de pe Numarul de telefon mobil atribuit Cartelei SIM (pentru
Clientii persoane fizice, precum si pentru utilizatorii abonamentelor inregistrate pe
numele persoanelor juridice care au activat serviciul Cost Control) sau prin cerere
scrisa (pentru Clientii persoane juridice). Serviciul Internet mobil poate fi reactivat,
prin aceeasi metoda, in orice moment si va rdmane activ (inclusiv in Roaming) pana
céand Clientul nu va solicita dezactivarea lui.

8.7 Posibilitatea de a utiliza Serviciile de Continut in Roaming poate fi restrictionata
de Orange Moldova sau de operatorul retelei in care se afla Clientul.

8.8 Orange Moldova isi rezerva dreptul de a modifica lista tarilor in care sunt
disponibile servicile Roaming si lista operatorilor de Roaming, fara sa anunte in
prealabil Clientul de aceste modificari.

8.9 Clientul poate obtine informatii actualizate privind térile si operatorii, serviciile
Roaming disponibile, conditiile de utilizare, tarifele aplicabile, optiunile Roaming,
precum si privind operatorii cu tarife roaming speciale si tarifele speciale
propriu-zise, consultand Serviciul Clienti sau accesand pagina www.orange.md >
acoperire si roaming > roaming. Clientului i revine obligatia de a se informa cu
privire la aceste detalii inainte de folosirea acestui serviciu.

8.10 Clientii care locuiesc sau se deplaseaza in zona de frontiera a Republicii
Moldova pot evita utilizarea accidentala nedorita a serviciului Roaming, cauzata de
propagarea peste frontiera a semnalului radio al retelelor din statele vecine, prin
alegerea manuala a operatorului (Orange MD sau 259 01) in setarile telefonului
mobil.

9. transferul la Serviciul Orange PrePay

9.1 Dupa expirarea Perioadei minime contractuale sau dupé achitarea de céatre
Client a Valorii Abonamentului (30 lei pe luna, daca Valoarea Abonamentului este
egala 0 (zero)) iInmultite cu numarul de luni rdmase pana la expirarea Perioadei
minime contractuale, Clientul se poate transfera la Serviciul Orange PrePay.
Transferul la Serviciul Orange PrePay se efectueaza contra plata, conform Listei de
preturi Orange Abonament.

9.2 La data transferului la Serviciul Orange PrePay, Contractul privind furnizarea
Serviciului Orange Abonament, prin intermediul Numarului de telefon mobil
transferat, inceteaza, iar Creditul inclus in Abonament, Minutele de Fidelitate si
Traficul din Optiune neconsumate nu se transfera in Contul Orange PrePay si se
anuleaza irevocabil. in cazul transferului ulterior a numérului respectiv de la Serviciul
Orange PrePay inapoi la Serviciul Orange Abonament, vechimea in retea anterioara
transferului la Serviciul Orange PrePay nu se va lua in calcul in scopul determinarii
beneficiilor (de ex. volumului Minutelor de Fidelitate, dreptului de a beneficia gratuit
de anumite optiuni, soldului banesc necesar pentru activarea Serviciului Roaming) la
care Clientul poate avea dreptul in cadrul Serviciului Orange Abonament.

9.3 La transferul la Serviciul Orange PrePay, Clientul persoana fizica poate solicita
rambursarea soldului banesc din contul sau Orange Abonament (a nu se confunda
cu Creditul exprimat in lei inclus in Abonament) numai daca a reziliat Contractul in
privinta tuturor numerelor care faceau obiectul acestuia si doar in baza cererii
scrise.

10. suspendarea Serviciului de catre Client

Suplimentar celor prevazute in Conditiile Generale, in cazul in care Clientul a
procurat Echipament Mobil la pret promotional, el nu are dreptul sa suspende
Serviciul pe parcursul a 3 luni din momentul procurarii echipamentului. in cazul in
care Clientul a procurat Echipament Mobil cu achitare in rate, el nu are dreptul sa
suspende Serviciul pana la achitarea integrala a pretului echipamentului, dar nu
devreme de 3 luni din momentul procurarii echipamentului.



