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Clientul are acces nerestrictionat la serviciile de urgenta - prin apel la numarul unic 112 - iar informatia de
localizare este transmiséa in conformitate cu prevederile legale.

In cazul serviciilor care permit utilizatorului modificarea locatiei echipamentului terminal céruia i-a fost atribuitd
numerotatie fixa geografica sau independenta de locatie (mai precis Voice Trunk TDM - ISDN PRA si Voice
Trunk SIP - SIP Trunk), fara suportul tehnic al Orange Moldova, si utilizarea acestora in afara ariei declarate la
instalare, informatia de localizare nu poate fi transmisa corespunzator la apelarea serviciului de urgenta 112,
In acest caz, localizarea apelantului va fi realizata de citre SNUAU (Serviciul National Unic pentru Apelurile de
Urgenta 112 din Republica Moldova) in special pe baza informatiilor furnizate de catre apelant.

Fiecare domeniu de tehnologie implicat n livrarea unui serviciu catre clientii finali are implementata propria
politica de gestionare a resurselor disponibile si de prioritizare a unor categorii de trafic, in raport cu cerintele
specifice impuse de categoria de aplicatii care o utilizeaza. Dimensionarea fiecarui domeniu de tehnologie in
parte se face luand n calcul capacitatea maxima necesara sustinerii unui profil de trafic normal, evaluat pe
baza unui interval de observatie de un an pentru eliminarea efectului sezonier, la care se adauga o margine
de capacitate de rezerva, disponibila pentru utilizare in cazul unor evenimente speciale (cresteri
neprevizionate ale traficului peste 0 anumita valoare intr-un interval extrem de scurt de timp, aparitia unor
defectiuni ce au condus la redirectionarea traficului si la suplimentarea capacitatii necesare pe un anumit
segment). Orange Moldova asigura suplimentarea resurselor si redimensionarea de capacitate n caz de
necesitate, astfel incat impactul la nivelul serviciilor oferite clientilor finali sa nu fie sesizabil.

Orange Moldova monitorizeaza permanent gradul de incarcare a Retelei, in scopul livrarii unei experiente
optime de utilizare a serviciilor oferite c&tre clientii finali. in cadrul procesului de dimensionare a capacitatii
tehnice si a nivelului calitativ oferite de Retea, Orange Moldova respecta metodologia implementata privitoare
la regulile de dimensionare specifice tehnologiilor impactate, standardele existente in industrie, precum si
analiza rezultatelor obtinute de catre clientii finali In planurile de Imbunatatire si de evolutie a arhitecturii retelei.

In conformitate cu legislatia in vigoare, Orange Moldova acord4 clientilor s&i posibilitatea de a accesa si
distribui informatii si continut, de a utiliza si de a pune la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi
echipamente terminale, conforme cu cerintele esentiale ale reglementarilor tehnice aplicabile, la alegere,
indiferent de locatia utilizatorului final sau a furnizorului, ori de locatia, originea ori destinatia informatiilor,
continutului, aplicatiilor sau serviciilor, oferite prin intermediul Serviciilor de transmisiune de date mobile si/sau
de acces la Internet fix furnizat acestora, respectand procedurile, cerintele si garantiile prevazute de legislatia
care reglementeaza legalitatea continutului, aplicatiilor si serviciilor.

Orange Moldova nu blocheaza, nu incetineste, nu modifica, nu restrictioneaza, nu interfereaza cu, nu
degradeaza si nu discrimineaza continut, aplicatii sau servicii specifice ori categorii specifice ale acestora, cu
exceptia cazurilor In care acest lucru este necesar si numai atat timp cat este necesar, pentru:

a) a respecta legislatia in vigoare sau masurile menite sa puna in aplicare legislatia in vigoare, inclusiv
hotarérile judecatoresti sau ale autoritatilor publice Tnvestite cu competente in materie;

b) a mentine integritatea si securitatea Retelei Orange Moldova, ale serviciilor furnizate prin intermediul
acestei Retele si ale echipamentelor terminale ale utilizatorilor finali; sau

C) a evita congestionarea iminenta a Retelei Orange Moldova si/sau a atenua efectele congestionarii
temporare ori exceptionale a acestei Retele, cu conditia ca categoriile echivalente de trafic sunt gestionate n
mod egal.

In situatia prezentati la litera a) de mai sus, Clientul nu va avea acces la site-urile, aplicatiile, continutul sau
serviciile care fac obiectul actelor mentionate.

In cazul atacurilor sau amenintarilor, de exemplu, atacuri DoS/DDoS, falsificarea adreselor IP pentru a mima
elemente de Retea sau pentru a permite comunicarea neautorizata, accesul neautorizat la elementele de
Retea sau la echipamentele terminale conectate la Retea, distribuirea de software malitios sau virusi, Orange
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Moldova poate aplica masuri temporare de protectie la nivel de retea, constand in;

a) filtrarea, limitarea sau chiar blocarea traficului de la sau catre adresele IP sau plajele de adrese IP care sunt
sursele unui atac sau unei amenintari sau care sunt surse bine cunoscute ale unor astfel de atacuri sau
amenintari;

b) blocarea adreselor de IP sau a Serviciilor de transmisiune de date mobile si/sau de acces la Internet fix In
cazul unor comportamente suspecte (de ex.: comunicare neautorizata cu elementele Retelei, falsificare de
adrese etc.);

C) blocarea anumitor porturi care constituie 0 amenintare la securitatea si integritatea Retelei.

Aplicarea masurilor de la litera b) de mai sus va avea loc numai pe durata atacului sau a amenintarii. Accesul
la continutul, aplicatile sau serviciile gazduite de adresele IP care fac obiectul acestor masuri poate fi blocat.
Continutul, serviciile sau aplicatiile care utilizeaza porturile care prezintd o amenintare la securitatea sau
integritatea Retelei Orange Moldova pot deveni indisponibile in aceasta perioada.

In conformitate cu standardele ITU, in Reteaua LTE/4G Orange Moldova Serviciul de voce va fi prioritizat fat4
de serviciul de acces la internet pentru a asigura parametrii de calitate necesari pentru functionarea acestui
Serviciu. Largimea de banda necesara pentru traficul VOLTE si semnalizarea aferentad este mica (128 kbps) si
nu va afecta Serviciile de transmisiuni de date mobile si/sau de acces la Internet fix si/sau de transport date
fix.

In cazul abonamentelor sau optiunilor care includ un volum specificat de date, dupd consumarea volumului
inclus, Clientul va putea utiliza n continuare Serviciile de transmisiuni de date mobile si/sau de acces la
Internet fix si/sau de transport date fix in una din urmatoarele modalitati, in functie de conditiile
abonamentului utilizat:

(i) la aceleasi viteze ca si in cazul volumului inclus, cu plata tarifului specificat in Lista de preturi
corespunzatoare ori in anexa la Contract (in acordul aditional la Contract); sau

(i) nelimitat gratuit la viteza redusa.

In situatia in care Clientul se afl intr-o arie acoperiti doar cu tehnologia GSM/2G sau beneficiaza de un
volum de trafic nelimitat gratuit la viteza redusa dupa consumarea volumului de trafic inclus Th abonament,
este posibil ca aplicatii de tip video-streaming, interactive speech etc. sa nu functioneze Tn modul
corespunzator si vitezele atinse sa fie mult mai mici decét viteza maxima estimata.

Viteza promovata de transfer al datelor: rata de transmitere a datelor pentru sensul de descarcare
(download) si, respectiv, pentru sensul de Incarcare (upload), pe care furnizorul o utilizeaza In informarile cu
scop comercial, Tn promovarea ofertelor comerciale. Viteza promovata de transfer al datelor este egala cu
viteza maxima de transfer al datelor.

Viteza minima de transfer al datelor (conform pct.5.2.3 lit.b) din standardul SM ETSI EG 202 057-4): cea
mai mica ratd de transmitere a datelor pentru sensul de descarcare (download) si, respectiv, pentru sensul
de Tncarcare (upload), pe care un utilizator final o poate experimenta Tnh accesarea serviciului, potrivit
prevederilor contractului sau ale conditiilor generale, dupa caz. In principiu, viteza reald, experimentats de
utilizatorul final, nu trebuie sa fie mai mica decat viteza minima de transfer al datelor, cu exceptia cazurilor de
intrerupere a serviciului.

Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal (conform pct.5.2.3 lit.c) din standardul SM ETSI
EG 202 057-4): rata de transmitere a datelor pentru sensul de descarcare (download) si, respectiv, pentru
sensul de incarcare (upload), pe care un utilizator final o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului
de accesare a serviciului, pe o perioada de timp definita. Viteza de transfer al datelor disponibila in mod
normal, experimentata de utilizatorul final, nu trebuie sa fie mai mica decat viteza minima de transfer al
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datelor, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului.

Viteza maxima de transfer al datelor (conform pct.5.2.3 lit.a) din standardul SM ETSI EG 202 057-4): cea
mai mare rata de transmitere a datelor pentru sensul de descarcare (download) si, respectiv, pentru sensul
de incarcare (upload), pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin intr-un interval de timp definit.

Viteza estimatad maxima de transfer al datelor: rata de transmitere a datelor in directia descendenta
(download) si in directia ascendenta (upload), la nivel IP, pe care un utilizator final 0 poate experimenta in
conditii reale. Aceasta viteza se specifica separat, pe tip de tehnologii de retea.

In conditiile unui semnal neafectat de factori ce sunt in afara controlului sdu, Orange Moldova garanteaza
urmatorii parametri de calitate a Serviciilor sale de voce, masurati pe Retea, trimestrial: (i) rata apelurilor
Intrerupte <2% din apeluri In retea, masurata conform cap. 6.4.2 al ETSI EG 202 057-3; (i) rata de blocare a
apelurilor 2% din apeluri in retea, masurata conform cap. 6.4.1 al ETSI EG 202 057-3; si (i) MOS-LQO
(Mean Opinion Score) =3.0 pentru cel putin 90% de apeluri in retea, masurata potrivit [TU-T P.863.

Datorita limitarilor tehnice caracteristice Serviciului Internet Mobil, Orange Moldova nu garanteaza o viteza
minima pentru furnizarea acestui Serviciu, precum si 0 rata maxima a pierderii de pachete de date, o
intarziere maxima de transfer al pachetelor de date sau o variatie maxima a intarzierii de transfer a pachetelor
de date.

Viteza maxima estimata de transfer al datelor (viteza promovata ) difera in functie de tipul Retelei in care este
inregistrata Cartela SIM a Clientului la momentul utilizarii Serviciului, dupa cum urmeaza;

Capacitatea fizica Viteza maxima de Viteza maxima de
maxima Tn retea, transfer Download atinsa | transfer Upload atinsa in
Download / Upload in masuratori (Mbps) masuratori (Mbps)
(Mbps)

LTE/4G 300/ 50 129.1 45.5

UMTS/3G 42 /5.76 24.9 3.8

Accesul la anumita Retea sau Servicii si viteza maxima de transfer a datelor depinde si de compatibilitatea si
caracteristicile Echipamentului Mobil utilizat de Client (sau Utilizator).

Daca Partile nu au convenit altfel, atunci in conditiile unui semnal neafectat de factori ce sunt in afara
controlului Orange Moldova si tinand cont de prevederile pct. 7.1 si 7.2 din Conditile Generale, Orange
Moldova garanteaza urmatorii indicatori de calitate a Serviciilor sale de acces la Internet fix, masurati per linie;
viteza maxima (promovata) de transfer al datelor, viteza minima de transfer al datelor si viteza de transfer al
datelor disponibila Th mod normal, pentru sensul de descarcare (download) si, respectiv, pentru sensul de
incarcare (upload) corespunzatoare tipului de Retea fixa Orange Moldova (tehnologiei pe care aceasta este
bazata) si tipului de Abonament utilizat.

Viteza de transfer al datelor poate fi limitata de caracteristicile Echipamentului Terminal utilizat de Client.

Orange Moldova nu garanteaza o rata maxima a pierderii de pachete de date, o intarziere maxima de
transfer al pachetelor de date sau o variatie maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date.
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transfer al pachetelor de date sau o variatie maxima a intarzierii de transfer al pachetelor de date.

Pentru tehnologia HFG/DOCSIS

Tipul abonamentului Viteza maxima de Viteza de transfer al Viteza minima de
transfer al datelor, datelor disponibila in transfer al datelor,
Dowload / Upload mod normal, Dowload / | Dowload / Upload
(Mbps) Upload (Mbps) (Mbps)
Internet + TV Acaséa 200 lei 100/ 10 100/ 10 90/10
Internet + TV Acasd 250 lei 200/20 190/ 20 170/ 20
Internet + TV Acasa 300 lei 300/ 30 300/ 30 300/ 30
Internet Acasa 200 lei 200/ 20 190/ 20 170/20
Internet Acasa 250 lei 300/30 300/30 300/30
Internet + TV Oficiu 400 lei 100/10 100/10 90/ 10
Internet + TV Oficiu 550 lei 300/ 30 300/ 30 300/ 30
Internet + TV Public 400 lei 100/ 10 100/10 90/10
Internet + TV Public 550 lei 300/ 30 300/30 300/30
Internet Oficiu 300lei 100/10 100/10 90/ 10
Internet Oficiu 450 lei 300/ 30 300/30 300/30
Fibrd 300 + TV Acasa 100/ 10 100/10 90/10
Fibra 500 + TV Acasa 200/ 20 190/ 20 170/ 20
Fibra 1000 + TV Acasa 300/30 300/30 300/30
Fibra 500 200/ 20 190/ 20 170/ 20
Fibra 1000 300/30 300/30 300/30
Pentru tehnologia FTTH/GPON
Internet + TV Acasa 200 lei 100/ 100 100/99 94 /83
Internet + TV Acasa 250 lei 300/300 300/300 250/ 280
Internet + TV Acasa 300 lei 940/ 920 920/810 860/ 470
Internet Acasa 200 lei 300/ 300 300 /7 300 250/ 280
Internet Acasa 250 lei 940 /920 920/810 860/470
Fibra 300 + TV Acasd 300/ 300 300/ 300 250/ 280
Fibra 500 + TV Acasd 500/ 500 500/ 460 460 /340
Fibra 1000 + TV Acasa 940 /920 920 /810 860/470
Fibra 500 500/ 500 500 / 460 460 /340
Fibra 1000 940/ 920 920/810 860/470
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Denumirea Abonamentului

Download / Upload pe site-uri externe

Viteza maxima de
transfer al datelor,

Viteza de transfer al
datelor disponibila in

Viteza minima de transfer al
datelor, Download / Upload

Download / Upload | mod normal, Download (Mbps)
(Mbps) / Upload (Mbps)

OficiuPro 350 9/9 9/9 8/8

OficiuPro 400 9/9 9/9 8/8
OficiuPro 500 18/18 18/18 17/17
OficiuPro 550 18/18 18/18 17/17
Internet Pro 350 14 /14 13/13 13/13
Internet Pro 500 28/28 27 /27 27/26
Internet Pro 750 47 /46 46 / 46 44 /43

Denumirea Download / Upload pe site-uri locale (RM)
Abonamentului
Viteza maxima de Viteza de transfer al Viteza minima de
transfer al datelor, datelor disponibila in transfer al datelor,
Download / Upload mod normal, Download Download / Upload
(Mbps) / Upload (Mbps) (Mbps)
OficiuPro 350 90/ 90 90/ 90 80/ 80
OficiuPro 400 90 /90 90 /90 80 /80
OficiuPro 500 90 /90 90/ 90 80/80
OficiuPro 550 90/ 90 90/ 90 80/ 80
Internet Pro 350 90/ 90 90/ 90 80/ 80
Internet Pro 500 90 /90 90 /90 80 /80
Internet Pro 750 90/ 90 90/ 90 80/ 80
termenul de remediere a deranjamentelor

Clientul poate depune reclamatie privind un Deranjament al Serviciului; (1) la orice ora, prin apel la Serviciul
Clienti al Orange Moldova la numarul 777, apelabil gratuit din reteaua mobila Orange Moldova, sau la
numarul 022 977777, apelabil din orice retea la tariful corespunzator planului tarifar al apelantului; ori (2) In
scris: (i) prin posta, catre Orange Moldova S.A., Serviciul Clienti, str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau, (ii) la
sediul Orange Moldova din str. Alba lulia 75, Chisindu, de luni pana vineri, intre orele 09:00-18:00, cu
exceptia zilelor de sarbatoare, (i) Tn magazinele Orange, (iv) prin fax, la numarul 0 22 97 77 01, sau (v) prin e-
malil, la adresa orange@orange.md (pentru persoane fizice) sau corporate@orange.md (pentru persoane
juridice). Reclamatia primita de Orange Moldova prin fax sau e-mail intr-o zi nelucratoare sau in afara orelor
de program (adica in afara orelor 09:00-18:00) dintr-o zi lucratoare se considera primita in urmatoarea zi

lucratoare, la ora 09:00.

Daca Partile nu convin altfel, Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciului este de 8 ore consecutive
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din programul de lucru (09:00-18:00) al Orange Moldova pentru incidente minore (cand este afectat un Punct
terminal al Retelei si/sau o statie o statie de baza pentru telefonia celulara mobild), 24 ore consecutive pentru
incidente majore (cand sunt afectate doua sau mai multe Puncte terminale ale Retelei si/sau statii de baza
pentru telefonia celulard mobild) si 72 ore consecutive pentru incidente critice (cand sunt afectate cel putin
50% din Puncte terminale ale Retelei si/sau stalii de baza pentru telefonia celulard mobild, ori in cazul
Deranjamentelor Serviciului provocate de deteriorarea sau sustragerea de catre terfe persoane a cablurilor
sau altor elemente de retea), cu exceptia situatiilor In care termenul nu poate fi respectat din cauze
neimputabile Orange Moldova (de exemplu, conditii meteo nefavorabile, orice cauze care conduc la
imposibilitatea de acces la Reteaua sau echipamentele Orange Moldova etc.).

Clientul este obligat sa permita tehnicienilor imputerniciti in scris de Orange Moldova accesul la locatia sa, in
care este instalata linia de comunicatii sau Echipamentului Terminal transmis de Orange Moldova Clientului Tn
comodat (folosintd), pentru efectuarea lucrarilor (i) de intretinere, de consolidare, de modificare sau de
inlocuire a Retelei Orange Moldova sau Echipamentului Terminal (lucrari planificate), sau (i) de remediere a
Deranjamentelor Serviciului. Daca Partile nu convin altfel, lucrarile planificate la locatia Clientului vor fi
efectuate 1n zilele de lucru, In timpul orelor de program, Orange Moldova avand obligatia de a notifica in scris
Clientul privind data si ora preconizata pentru efectuarea lucrarilor.

In cazul in care Clientul nu permite accesul la locatia sa pentru efectuarea unor asemenea lucrari, Orange
Moldova va fi exoneratad de raspundere pentru eventualele Deranjamente ale Serviciului (intreruperea sau
degradarea Serviciului) sau nerespectarea Termenului de remediere a Deranjamentelor Serviciului, fara ca
Clientul s& fie absolvit de obligatia de achitare a Platii Lunare, tarifelor pentru Optiunile si Serviciile activate
sau utilizate in afara Abonamentului, pentru intreaga perioada a Deranjamentului.

Orange Moldova nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu sau calitatea necorespunzatoare a acestuia
provocate de deranjamente ale Serviciului pentru a caror remediere este necesara interventia in retelele de
comunicatii electronice ale altor furnizori sau de deranjamentele in Echipamentul Terminal altul decét cel
transmis de Orange Moldova Clientului in comodat (folosinta) ori in retelele private de comunicatii electronice
ale Clientului.

Accesul la Servicii poate fi realizat doar folosind un Echipament Terminal (i) omologat conform legislatiei in
vigoare ; (i) compatibil cu Serviciul respectiv si cu tehnologia utilizata; si (i) configurat (setat) corespunzator.

Echipamentele Mobile comercializate de catre Orange Moldova sunt, de reguld, blocate in Reteaua Orange
Moldova. Echipamentul Mobil poate fi deblocat de catre Orange Moldova in termen de 15 Zile lucratoare de
la solicitarea Clientului, realizata dupa expirarea Perioadei minime contractuale, si achitarea integrala a tuturor
datoriilor scadente ale Clientului fata de Orange Moldova.

Pentru accesul la Serviciile de comunicatii electronice fixe Orange Moldova (abonamentele Internet gi TV
Acasa, Fibra si TV Acasg, Internet si TV Oficiu si Public), Clientul poate utiliza doar Echipamentul Terminal, cu
toate componentele sale, transmis de Orange Moldova Clientului In comodat (folosintd) la instalarea
Serviciilor si consemnat n actul de primire-predare si punere Tn functiune, intocmit de tehnicianul desemnat
de Orange Moldova in numele si pe seama Orange Moldova si semnat de Client. Clientului ii este interzisa
instalarea oricaror altor echipamente de decodare in scopul receptionarii Serviciilor sau altor servicii decat
cele contractate. Utilizarea de catre Client a altor echipamente sau componente ale acestora este
considerata a fi o incalcare semnificativa a Contractului si da dreptul Orange Moldova de a rezilia Contractul
conform prevederilor pct. 10 din Conditiile Generale.

Configurarea Echipamentului Terminal utilizat pentru accesul la Servicii se va efectua de catre Orange
Moldova, prin intermediul tehnicienilor sai desemnati.

Dreptul de proprietate asupra Echipamentului Terminal nu se transfera Clientului, folosinta Echipamentului
Terminal fiind incredintata Clientului exclusiv pentru scopul utilizarii Serviciilor Orange Moldova, Clientul fiind
raspunzator pentru acesta ca un depozitar. Clientul se obliga ca, pe intreaga perioada de valabilitate a
Contractului, sa nu faca niciun act de dispozitie, sa nu inchirieze si sa nu transmita folosinta asupra
Echipamentului Terminal sau a oricaror componente ale acestuia.
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Clientul este obligat, printre altele: (i) sa receptioneze Echipamentul Terminal; (i) sa utilizeze Echipamentul
Terminal exclusiv in scopul receptionarii si utilizarii Serviciilor Orange Moldova, in conformitate cu Contractul;
(iiiy s& respecte orice instructiuni, recomandari, indrumari, clarificari si indicatii furnizate de catre reprezentantii
Orange Moldova cu privire la Echipamentul Terminal; (iv) sa utilizeze Echipamentul Terminal sau orice
componente ale acestuia ca un ,bun proprietar”, sa-1 pastreze in stare de buna functionare in raport cu orice
instructiuni, recomandari, indrumari, clarificari si indicatii furnizate de catre reprezentantii Orange Moldova si
cu specificatiile tehnice ale furnizorului/producatorului acestora, sa nu il foloseasca in mod abuziv, sa nu il
deterioreze, sa nu il distruga, sa nu il desfaca, sa nu intervina in interiorul acestuia, sa nu intervind asupra
sigililor aplicate, s& nu adauge, modifice sau altereze in vreun fel Echipamentul; (v) s& nu mute din Locatie
Echipamentul Terminal sau orice componente ale acestuia, cu exceptia situatiei in care solicita si Orange
Moldova aproba mutarea serviciului la alta Locatie.

Clientul suporta orice risc, inclusiv in caz de forta majora sau caz fortuit, ca urmare a distrugerii, furtului,
pierderii Echipamentului Terminal sau a oricaror componente ale acestuia, find obligat s& despagubeasca
Orange Moldova conform valorilor mentionate in actul de punere in functiune sau in Lista de preturi pentru
servicii fixe Orange. In cazul furtului, pierderii sau deteriorarii totale sau partiale a Echipamentului Terminal sau
a oricaror componente ale acestuia, Clientul are obligatia sa anunte imediat Serviciul Clienti al Orange
Moldova. Inlocuirea Echipamentului Terminal si efectuarea unei noi instalari, daca e cazul, se va face contra
cost si nu exonereaza Clientul de la plata Valorii Abonamentului sau a contravalorii Optiunii aditionale
activate, in perioada in care nu a beneficiat de Servicii.

Clientul este obligat sa restituie Echipamentul Terminal cu toate componentele acestuia, In starea in care i-a
fost predat, mai putin uzura normald, in baza unui act de predare-primire, semnat de ambele parti, in oricare
din magazinele Orange Moldova, in termen de 30 zile de la data incetarii Contractului pentru Abonamentul
sau Serviciul pentru care a fost utilizat Echipamentul Terminal, indiferent de motivul incetarii, sub sanctiunea
platii unei penalitati egale cu contravaloarea acestuia sau a componentelor lipsa sau neconforme, prevazuta
in actul de punere In functiune. Achitarea unei asemenea penalitati exonereaza Clientul de obligatia de
restituire a Echipamentului Terminal sau a componentelor lipsa sau neconforme, dupa caz, acestea devenind
proprietatea Clientului.

Remedierea defectiunilor Echipamentului Terminal si a oricaror componente ale acestuia se va realiza pe
cheltuiala Orange Moldova, pe intreaga durata a utilizarii Serviciilor, daca defectiunile sunt cauzate de unele
vicii de fabricatie si sub conditia utilizarii Echipamentului Terminal n stricta conformitate cu Conditiile
Generale, prezentele Conditii Speciale si instructiunile de utilizare primite de Client la instalarea
Echipamentului Terminal.

Daca defectiunile sunt cauzate de utilizarea necorespunzatoare a Echipamentului Terminal sau de un caz de
fortd majora sau caz fortuit, Clientul va suporta intregul cost al reparatiilor sau al valorii echipamentelor
inlocuite, inclusiv taxa perceputa de Orange Moldova pentru interventia la Locatie, conform Listei de preturi
pentru servicii fixe Orange.

Clientul este obligat sa asigure, pe cont propriu, conectarea si alimentarea neintrerupta a Echipamentului
Terminal cu energie electrica 220 V, 50Hz, pe Intreaga durata a utilizarii Serviciilor. Clientul este obligat sa
respecte regulile de securitate electrica la utilizarea echipamentului, inclusiv de a asigura la conectarea
echipamentului la reteaua electrica care are legatura cu pamantul. Nerespectarea acestor reguli sporeste
riscul influentei negative a cAmpului electromagnetic asupra sanatatii, poate duce la inrdutatirea calitafii
conexiunii, precum si la defectarea echipamentului, Orange Moldova neavand nicio raspundere in legaturd cu
aceasta.

Clientul avand calitatea de consumator are dreptul la despagubiri daca a efectuat masuratori ale vitezelor de
transfer al datelor in conditiile stipulate la pct. 6.1.1.2-6.1.1.5 din Conditiile speciale de furnizare a Serviciilor
de comunicatii electronice fixe Orange Moldova (abonamentele Internet si TV Acasa, Fibra si TV Acasd), si



1M, Orange Moldova S.A.
IDNO 1003600106115

Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau
Republica Moldova

Capital social 179499609 lei
Administrator Olga Surugiu
www.orange.md

daca in urma lor se constatd diferente importante si permanente/care se repeta la intervale regulate intre
vitezele masurate si Viteza minima, Viteza disponibild Tn mod normal sau Viteza maxima aferente
abonamentului detinut de Client si cele mentionate mai sus.

Se considera ca un Client a inregistrat diferente importante daca a efectuat minim 6 masuratori in decursul a
24 de ore, dintre care cel putin una in intervalul orar 23:00 - 7:00 si se indeplineste cel putin una dintre
conditiile urmatoare:

(i) Clientul nu atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doua masuratori;

(i) Cel putin jumatate dintre masuratorile efectuate de Client inregistreaza valori ale vitezelor care nu
depéasesc 50% din viteza disponibila in mod normal garantata.

Se considera ca diferentele sunt permanente sau se repeta la intervale regulate daca se indeplinesc
urmatoarele conditii In mod cumulativ:

(i) Clientul efectueaza masuratori pe o perioada de minim 5 zile, in decursul a 30 de zile consecutive, cel
putin una dintre ele fiind o zi de week-end;

(i) Clientul realizeaza cel putin 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin 0 masuratoare in intervalul orar 23:00 -
07:00;

(iiiy utilizatorul nu atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doua masuratori sau cel
putin jumatate din masuratori nu ating viteza de transfer al datelor disponibila ih mod normal sau nicio
masuratoare nu atinge viteza maxima de transfer al datelor.

Clientul avand calitatea de consumator poate solicita despagubirile mentionate mai sus in termen de
maximum 30 de zile de la data ultimei masuratori. In acest scop Clientul va transmite Orange Moldova,
atasat reclamatiei, in scris, prin mijloacele specificate in Procedura de solutionare a reclamatiilor, urmatoarele
documente/date:

a) Export-ul masuratorilor efectuate in intervalul reclamat, descarcat din contul de utilizator al aplicatiei de
masurare a vitezelor, In format csv sau pdf;

b) Capturi de ecran care sa arate numarul de liniute” al indicatorului puterii de semnal afisat pe ecranul
terminalului In momentul efectudrii masuratorilor;

c) Datele de identificare ale Clientului;
d) Viteza de transfer reclamata, conform tehnologiei in care s-au facut masuratorile.

In cazul previzut mai sus, Orange Moldova oferd despagubiri cu o valoare egald contravalorii Serviciului
neprestat sau prestat necorespunzator (adica partii Platii Lunare si a tarifului pentru Optiunile aditionale
utilizate de Client proportionale numarului de zile in care Serviciul era indisponibil sau degradat (s-au
manifestat diferentele importante si permanente sau care se repeta la intervale regulate) In decursul Perioadei
de facturare respective). Perioada de calcul al despagubirilor cuprinde perioada in care au fost efectuate
masuratorile. Despagubirile se acorda prin creditarea Clientului in factura aferenta perioadei de facturare
urmatoare celei in care a fost solutionata reclamatia de catre Orange Moldova. Acestea se acorda ca urmare
a reclamatiei Clientului si dupa analizarea in prealabil a tuturor circumstantelor existente care justifica
acordarea de despagubiri.

Clientul poate solicita rezolutiunea Contractului in cazul in care Clientul avand calitatea de consumator
inregistreaza diferente importante si permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele
mentionate Tn contract pentru serviciul de acces la internet fix si vitezele masurate ale acestuia si depune cel
putin o sesizare valida pe lung, in conformitate cu pct. 6.1.1.10 din Conditiile Speciale de utilizare a serviciilor
electronice fixe Orange (Internet si TV Acasa, Fibra si TV Acasa), avand ca obiect astfel de diferente, in
decursul a 3 luni consecutive. Solicitarea de rezolutiune se va realiza printr-o notificare scrisa transmisa catre
Orange Moldova cu cel putin 30 de zile calendaristice nainte de data rezolutiunii.



